ANEXA A
la H.C.L.S 6 Nr. /

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenta sociala:

Denumirea: Centrul Social pentru persoane varstnice din sectorul 6, al Asociatei Umanitare
EquiLibre
Tipul de unitate: Centru de servicii sociale complexe pentru persoane varstnice.

2. Sediul unitatii de asistenta sociala:
- Localitatea Bucuresti, str. Prelungirea Ghencea nr.28, Bloc C 5, parter, sector 6.
- Telefon: 021 444 86 23

3. Justificarea unitatii de asistenta sociala in raport cu necesititile si priorititile de asistenta
sociala ale comunitatii:
- descrieti problemele sociale existente Tn comunitate i, daca este posibil, oferifi date cantitative si
calitative ale acestora;

Din datele disponibile, Sectorul 6 al Bucurestiului are o populatie de peste 360.000 de
locuitori din care aproximativ 20% sunt persoane varstnice. In aceastd comunitate extinsi, serviciile
sociale oferite pentru acest segment de populatie, desi complexe si cu obiective bine stabilite,
necesitd o puternica sustinere atat din punct de vedere financiar, cat si din punctul de vedere al
punerii in practica. Cererea pentru servicii sociale este in crestere, fapt dovedit printr-o evolutie
pozitiva si permanentd a numarului total de persoane varstnice inscrise anual in programele sociale si
care beneficiazd de aceste servicii, considerand inclusiv numarul de decese Inregistrat anual.

Interesele si nevoile specifice persoanelor varstnice sunt abordate in general cu referire la
sistemul de securitate sociald, cu accent principal asupra sistemului de pensii. Asociatiile non-
guvernamentale, in colaborare cu autoritatile locale, vin sd completeze si sa corecteze aceasta
abordare. Legislatia roméneascd precizeazd, in regim de drept al persoanei varstnice, faptul ca
accesul la servicii de asistentd sociala a persoanelor defavorizate, trecute de varsta legala de
pensionare, este unul gratuit i nu poate fi contestat nici unei persoane care indeplineste criteriile de
eligibilitate pentru accesul la servicii sau prestatii sociale. Astfel, considerand o serie de aspecte reale
ale vietii, identificdim anumite probleme si nevoi specifice: varsta a treia este acompaniatd de
singuratate, izolare, precum si de riscul de a dezvolta boli invalidante, generatoare de dizabilitati,
implicit de dependentd. Fara o asistentd sociald si medicald de lungd durata, existenta insdsi a
persoanelor varstnice poate fi compromisa.

Asociatia Umanitard Equilibre a raspuns nevoilor identificate ale varstnicilor, incepand din
1996 pana in prezent, prin initierea si dezvoltarea unor programe de asistentd psiho-socio-medicala
fiind, 1n acelasi timp, una dintre institutiile care a pus bazele serviciilor de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice din Romania. Asociatia Equilibre sprijind anual peste 1700 de persoane
varstnice, in Bucuresti si alte zone din tard, si oferd diferite tipuri de servicii: asistentd sociald,
asistenta medicald, masa la cantina, masa la domiciliu, evaluare si consiliere psihologica, petrecerea
timpului liber, ingrijire la domiciliu cu personal calificat.

In sectorul 6 al Capitalei defasuram activititi prin Centrul Social pentru Persoane Varstnice,
complex social de servicii axat pe imbunatatirea calitatii vietii seniorilor din comunitate. Beneficiarii
serviciilor sociale respectd procedura standard de includere in programele sociale ale Asociatiei
EquiLibre. Pentru aceasta, ei sunt evaluati si monitorizati de catre specialistii DGASPC 6 si, in
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continuare, preluati si re-evaluati de catre personalul EquiLibre. Serviciile mai sus mentionate sunt
completate cu activitatile si serviciile de consiliere sociald, terapie ocupationald si consiliere
psihologica ale Centrului de Zi EquiLibre.

Centrul Social a realizat o permanenta monitorizare a serviciilor si a impactului acestora
asupra beneficiarilor sdi, motiv pentru care si-a adaptat activitdfile la nevoile noi identificate. O
nevoie evidentd, care vizeaza toti benefiiciarii deja inscrisi in programele EquiLibre este continuarea
activitatilor si mentinerea standardelor de implementare a acestora.

- precizati, daca este cazul, alti furnizori de servicii de asistenta sociala existenti in comunitate,
precum si tipul serviciilor acordate
Fundatia Crucea Alb-Galbena ofera servicii medicale la domiciliu

- precizati problemele sociale carora le raspund serviciile de asistenta sociald acordate de unitatea de
asistenta sociala

Problemele specifice varstei a treia si interventia pentru rezolvarea lor constituie obiectul
strategiei Centrului Social pentru Persoane Varstnice Sector Identificarea acestor probleme si
operationalizarea acestora in nevoi punctuale este o procedura permanent folosita de catre specialistii
EquiLibre. Evaluarea nevoilor releva urmatoarele aspecte in legatura cu care se intrevede necesitatea
interventiei:

- situatie economica precard, venituri mici i, in consecinta, nivelul scazut al traiului;

- Insingurarea, izolarea socialda si marginalizare datorate contextului social, a situatiei de
dependentd si a imobilizdrii la domiciliu sau la pat, in functie de gravitatea afectiunilor
suferite;

- dificultatea in a-si achizifiona medicamente compensate sau alimente care sid acopere
necesarul zilnic;

- imposibilitatea de a-si asigura igiena personald si conditii decente in ce priveste locuinta;

- dependenta efectiva, fizica, fatd de o altd persoana care sa le asigure ingrijiri de calitate; este
vorba de varstnicii care sunt singuri, izolati in comunitate, abandonati, neglijati de catre rude
sau prieteni, sau este vorba de varstnicii care nu au rude sau cunostinte disponibile pentru a-i
ingriji;

- afectiuni de naturd psihologica, specifice varstei a treia: depresii, anxietate, solitudine,
demente senile in faze incipiente, maladia Alzheimer.

4. Serviciile de asistenta sociala acordate (rezumati in maximum 10 randuri)
Serviciile acordate n cadrul Centrului Social pentru Persoane Varstnice sector 6 sunt:

- asistentd sociald primard si specializatd, cu servicii concrete de: evaluare si re-evaluare
sociala, consiliere sociala;

- ingrijirea la domiciliu a persoanelor in varsta;

- centrul de zi cu activitdifi de club, drama terapie, consiliere psihologica, consiliere
administrativa si financiara, psihoterapie.

5. Date despre persoanele asistate:
5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in: Bucuresti, sectorul 6

5.2. Numarul de persoane asistate: este de 250 in Sector 6, Bucuresti, din care se cere subventie
pentru 50 persoane.

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate



In urma conventiei pe care Asociatia Umanitard EquiLibre a incheiat-o cu DGASPC sector 6 si
avand in vedere Metodologia stabilitd prin aceasta convengie, In acest moment, criteriile de selectie a
beneficiarilor serviciilor oferite In centrul social sunt stabilite de catre DGASPC sector 6. Astfel, in
functie de varsta, venit, situatie materiald si sociald, stare de sanatate sunt alese persoane varstnice
care sa beneficieze de ingrijiri la domiciliu.

Persoana varstnica, domiciliatd in sectorul 6 al capitalei este eligibild pentru a beneficia de un
serviciu gratuit prin Asociatia EquiLibre daca:

* aimplinit varsta de pensionare,

= nu isi poate plati costurile unor servicii de ingrijire sau ajutor la domiciliu;

= are venituri insuficiente pentru a 1si asigura un trai decent (se Incadreaza in cuantumul stabilit
prin lege),

= este fard sprijin material si/sau familial,

= este sau nu Incadrata intr-un grad de handicap,

= se afla in risc crescut de a fi marginalizatd economic i social,

= este persoana singurd, izolatd, abandonata,

= este dependenta din punct de vedere fizic.

= sufera de una sau mai multe patologii.

6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:
6.1. Functioneaza din anul : septembrie 1996

6.2. Planificarea activitatilor

(in maximum 3 pagini descriefi activitatile derulate in unitatea de asistenta sociala si planificarea
acestora).
Denumirea proiectului: Complex de servicii integrate pentru persoane varstnice

Scop: imbunatatirea calitafii vietii pentru persoane trecute de varsta pensionarii
Obiective specifice:

- Plasarea la domiciliu i monitorizarea personalului calificat ca “ingrijitor batran la domiciliu”.
- Evitarea institutionalizarii persoanelor varstnice cu/fara handicap;

Beneficiari: 50 persoane varstnice fard sprijin financiar, material, familial.

Servicii oferite:

a) Serviciile sociale primare:

= Evaluarea si re-evaluarea situatiei socio-economice a persoanelor in varstd din sectorul 6,
Bucuresti, beneficiare a Centrului social, in urma si in acord cu evaluarea initiala realizatd de
asistentii sociali ai DGASPC 6;

= OQrientarea, informarea si asistarea varstnicilor ca beneficiari ai serviciilor sociale;

= Asistarea beneficiarilor, informarea si indrumarea lor in probleme legate de respectarea
drepturilor pesoanelor varstnice;

= Consiliere sociald a persoanelor varstnice si a familiilor lor;

= Consilierea si orientarea familiei pentru a putea mentine echilibrul acesteia in momentele dificile
cauzate de dependenta persoanei in varsta;

= Consiliere psihologica la centru si la domiciliu; consilierea psihologica este oferita gratuit tuturor
beneficiarilor serviciului social;

b) Servicii de ingrijri la domiciliu:



Serviciile de ingrijire la domiciliu includ:
* Un numar de 168 de ore lunar per ingrijitoare, serviciu care cuprinde: igiend personald,
intretinerea  curateniei  locuintei, administrare de  medicamente (conform  retetei),
comunicare/relationare, cumparaturi, pregatirea i servirea mesei etc.;
= 10 ingrijitoare la domiciliu calificate, care asigura serviciul de ingrijire la domiciliu.

Ingrijitoarele la domiciliu sunt specializate in urma unui curs de calificare organizat gratuit de
asociatia noastra si finalizat cu un certificat de calificare recunoscut la nivel national si european.

Orele de ingrijiri la domiciliu, incepand cu anul 2001 au fost oferite in numar de:

Nr. | Anul Nr. de ore | Perioada raportatd
(luni)

1. |2001 41 815 lan — dec

2. 12002 42 239 Jan — dec
3. | 2003 39.791 Jan — dec
4. 12004 39.502 Jan — dec

5. | 2005 30.364,5 Ian — dec

6. | 2006 34.734 Jan — dec

7. | 2007 26.523 Jan — dec

8. 12008 33.280 Jan — dec

9. |2009 32.713,5 Ian — dec

10. | 2010 29.859 Jan — dec
11. | 2011 23.284 Jan — dec
12. | 2012 22.344 Jan — oct.

In ceea ce priveste plata ingrijitoarelor la domiciliu:
- 10 Ingrijitoare la domiciliu sunt platite din 01 ianuarie 2005 de cétre Primaria sectorului 6;
c¢) Serviciile Centrului de zi

= Activitati de petrecere a timpului liber: ateliere de teatru, muzicd, lucru manual, grupuri de
discutii (teme religioase, calatorii, etc), deplasari cu diverse ocazii (vizite, evenimente, etc), vizionari
de filme, documentare, sesiuni audio;

= Petreceri cu ocazia Sarbatorilor Pascale, Ziua internationala a varstnicului, Craciun si alte
evenimente;

= Consiliere psihologica si terapie de grup;

= Terapie psihologica, meloterapie, art-terapie.

= Sarbatorirea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice

= Biblioteca cu serviciu de imprumut la domiciliu.



6.3. Parteneri 1n proiect §i natura parteneriatului
(prezentati in copie conventiile de parteneriat)

La nivel local ne bucuram de un parteneriat solid, care este valabil inca din anul 1995, cu Consiliul
Local Sector 6 prin Directia Generald de Asistentd Socialda si Protectia Copilului Sector 6.
Parteneriatul este considerat un model de bune practici in ceea ce priveste partenariatul public-privat
in Romania.

Pentru a imbogati serviciile si pentru a creste posibilitatea de a interveni pentru imbunatatirea
vietii beneficiarilor, suntem deschisi spre noi parteneriate, in masura in care nevoile varstnicilor o
cer. Astfel, pentru anul 2012, am semnat un protocol de colaborare punand bazele unui parteneriat
solid intre Asociatia Equilibre si ADRA — Asociatia Adventista pentru dezvoltare, refacere si ajutor.
Parteneriatul prevede interventia, consilierea psihologica, indrumarea si ajutorul in cazurile de abuz
asupra varstnicului sau violenta in familie.

La nivel extern, parteneriatul cu Federatia Nationala a Asociatiilor de Ajutor Familial Popular
— Paris a ramas unul de principiu, membrii federatiei raimanad atasati ideii Centrului Social pentru
Persoane Varstnice. Federatia a sprijinit infiintarea Centrului social si a participat la elaborarea si
realizarea programului de formare a ingrijitorilor la domiciliu, initiala si continua.

Implicarea in continuare a partenerilor francezi aratd recunoasterea Centrului Social ca o
institutie, cu un program bine definit, cu resurse umane formate pentru a-si asuma misiunea in cadrul
parteneriatului multiplu. De asemenea, prin serviciile de ingrijire la domiciliu demonstram ca acestea
reprezintd o alternativa viabild la institutionalizarea varstnicului, ca si in celelalte tari din Uniunea
Europeana.

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de furnizare de
servicii sociale, raport de evaluare inifiald, raport de evaluare complexa).

(Inainte de a descrie instrumentele de lucru utilizate, mentionati numele standardului de calitate
aplicat si actul normativ prin care a fost aprobat)

= Contract de servicii sociale

= Plan individualizat de servicii

= Fisd de evaluare psihologica

= Fisa de evaluare socio-medicala si geriatrica respectand grila nationala de evaluare a gradului
de dependenta

= Fisa de activitati

= Qrarul ingrijitorilor la domiciliu

= Chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarului.

= Fisa de inscriere la activitatile Centrului de zi, dupa caz.

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala

Beneficiarii Centrului social oferda un feed-back permanent referitor la serviciile primite.

Cererile pentru acordarea de servicii sociale sunt adresate DGASPC sector 6. O analiza
primard este facutd de catre asistentii sociali ai autoritatii locale. Dosarul este evaluat si se decide
eligibilitatea pentru un tip de serviciu oferit varstnicului.



Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului este realizata periodic prin aplicarea
chestionarului tipizat si prin metode gen observatie, discutii libere, cereri sau propuneri realizate de
catre beneficiari. Periodic vom realiza intdlniri de monitorizare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, de reglementare a relatiei intre cele doua parti, etc. Tematica chestionarului se axeaza,
in principal pe identificarea nevoilor survenite, a altor probleme aparute in viata beneficiarului,
probleme la care se cautd solutii (servicii, informare, redirectionare catre alte asociatii partenere care
ofera servicii ce nu intrd In competenta Centrului Social; ex: servicii de asistentd a victimelor
violentei 1n familie).

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:

a) in cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

Centrul Social pentru Persoane Varstnice sector 6 1si desfasoara activitatea intr-un spatiu pus
la dispozitie de catre Primaria Sector 6, in urma conventiei de colaborare anexata. Spatiul din dotare
permite oferirea serviciilor de asistentd sociald si centru de zi, in limite satisfacatoare. Personalul
aferent serviciilor sociale fac eforturi pentru organizarea cat mai eficientd a spatiului si oferirea
beneficarilor a unui climat placut, prietenos, familial.

- conditii de petrecere a timpului liber
Centrul Social pentru Persoane Varstnice sector 6 ofera servicii de petrecere a timpului liber
prin implicarea persoanelor varstnice in diverse activitati de socializare si integrare sociala (club de
teatru, discutii de grup, ateliere, sah, table, remmi etc.) , terapie ocupationald, excursii si alte activitati
recreative, evenimente festive organizate cu diverse ocazii, precum si prin serviciul gratuit de
imprumut carti la domiciliu pentru persoanele varstnice din comunitate (,,Biblioteca bunicilor”).

b) in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora:
Se are in vedere Serviciul de ingrijire la domiciliu.

- frecventa interventiilor, numarul de vizite/saptamana: frecventa vizitelor la domiciliu pentru fiecare
beneficiar este de doud vizite pe sdptamana (in medie), functie de nevoile personale, frecventa
stabilita Tn urma evaluarilor §i re-evaluarilor periodice.

- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu alte persoane asistate sau cu familia: interventia
se realizeaza la domiciliul persoanei; posibilitatile personale de comunicare cu exteriorul constau in
contact telefonic;

- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu unitatea de asistenta sociala: telefonic sau
contact direct, corespondenta scrisa, cereri diverse, e-mail (dupa caz);

- operativitatea interventiei: interventia si oferirea serviciului social se face in termen de o saptdmana
de la inregistrarea dosarului in asociatie.

Echipa multidisciplinarda face demersurile necesare pentru a asigura respectarea drepturilor
persoanelor varstnice si le aduce la cunostinta acestora respectivele drepturi.

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitétii de asistenta sociala (personal
calificat/persoane asistate) 16/850

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind serviciile
primite: telefonic sau prin corespondentd in scris la sediul Centrului Social sau la Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Registratura.



7. Resurse umane:

7.1. Numarul total de personal: 16, din care:
- de conducere 2;

- de executie 14;

- cu contract individual de munca 15;

- cu contract de voluntariat 1 .

7.2. Personal calificat in domeniul asistentei sociale, din care:
- asistenti sociali cu studii superioare 1;
- asistenti sociali cu studii medii 0;
- personal cu alta calificare (Specificati tipul calificarilor.):
* ingrijitori la domiciliu 10;
* asistent medical 1;
* psiholog 1;

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociala:
- numar 15;
- responsabilitati lucrul direct cu beneficiari directi.

8. Date privind coordonatorul unitatii de asistenta sociala:
Numele GEORGESCU prenumele  Ana Victoria,
profesia Asistent social
Functia 1n asociatie/fundatie manager proiect
Angajat cu contract individual de munca 16/15.07.2012

9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (Precizati valoarea):
- constructii: nu este cazul
- terenuri: nu este cazul
- alte mijloace fixe

Nr. | Denumire obiecte Nr. obiecte

crt.
1 | Album cu fotografii 2 buc
2 | Anexa birou lemn cu sertare 1 buc.
3 | Aparat tensiune 4 buc.
4 | Birou lemn mare 1 buc.
5 Birou pal cu anexa sertare 2 buc.
6 | Calorifer electric — 12 si 8 elemente 2 buc.
7 | Cani pt. ceai 4 buc.
8 | Capsator 3 buc.
9 | Carafe sticla termorezistenta pt. ceai (11) 1 buc.
10 | Carti literatura beletristica 700 buc




11 | Casoletd metalica sterilizare 1 buc.
12 | Ceas perete 2 buc.
13 | Cesti cafea cu farfurioare 4 buc
14 | Combina muzicala Sony 1 buc
15 | Corp biblioteca lemn 1 buc.
16 | Cosuri pt. gunoi 2 buc
17 | Cuier de perete pt. haine 1 buc.
18 | Dulap lemn cu cheie 2 buc.
19 | Dulap metalic 1 buc.
20 | Dulap vitrina instrumentar (metalic) 1 buc.
21 | DVD - Panasonic 1 buc
22 | Etajera lemn 1 buc.
23 | Etajera lemn pentru vesela 1 buc.
24 | Faras plastic 1 buc.
25 | Filtru cafea Siemens 1 buc.
26 | Filtru cafea Taurus 1 buc
27 | Foarfeca cu manere plastic 6 buc.
28 | Foarfeca model ondulat 3 buc.
29 | Galeata cu mop 1 buc.
30 | Ghivece mari pt. flori 2 buc
31 | Ghivece mici pt. flori 6 buc.
32 | Glucometru 5 buc.
33 | Icoana 4 buc.
34 | Imprimantd - CANON - MP510 1 buc
35 | Imprimantd - CANON - PIXMA iP3000 1 buc.
36 | Imprimantd - HP Deskjet 3940 1 buc
37 | Jaluzele verticale - orange 1 buc.
38 | Lampa halogen 1 buc.




39 | Masa lemn pt.10 persoane 1 buc.
40 | Masa pt. ordinator (neagra) 1 buc.
41 | Masa pt. ordinator cu anexa sertare (maro) 1 buc
42 | Matura de plastic, cu coada 1 buc.
43 | Monitor 17" - PHILIPS 2 buc.
44 | Mouse - TECH A4/Logitech 2 buc.
45 | Ordinator Logitech 1 buc
46 | Ordinator P4 1 buc.
47 | Pahare pt. apa 10 buc.
48 | Perforator 3 buc.
49 | Prelungitor cu 3 posturi 1 buc
50 | Prelungitor cu 8 posturi 2 buc
51 | Rafturi pal pentru carti 1 buc.
52 | Scaune birou negre 8 buc.
53 | Scaune lemn 1 buc.
54 | Scaune metalice maro 8 buc
55 | Sterilizator mare 1 buc.
56 | Sterilizator mic 1 buc
57 | Stetoscop 4 buc.
58 | Tablouri 4 buc.
59 | Tastaturd ordinator - QC -PASS 1 buc.
60 | Tastatura ordinator Logitech 1 buc
61 | Tavi inox 2 buc.
62 | Telefon Maxtel-KX-TS 50LL 1 buc.
63 | Telefon-Fax Panasonic KX-FP636 1 buc
64 | Televizor G-diagonala 72cm 1 buc
Truse medicale echipate (geanta, tensiometru, 2 buc.
glucometru, stetoscop, garou, 1 foarfeca, 3
65 | pense)




Xerox “Copycentre C118“ cu suport duldpior 1 buc.
66 | metalic

- mijloace de transport: un autoturism marca “DACIA Pick-up”, proprietatea asociatiei.
10. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei:

= Asistarea si ingrijirea specializatd si de calitate la domiciliu pentru un numar de 50 de
beneficiari lunar;

= Planificarea si realizarea activitatilor de petrecere a timpului liber cu o frecventa zilnica;

= Planificarea si realizarea activitatilor auxiliare ocazionale — serbari cu diverse ocazii;

= Interventia pentru imbunatatirea situatiei psiho-socio-medicale a beneficiarilor;

= Reducerea starii de anxietate;

= Evitarea izolarii sociale;

= Informarea si consilierea beneficiarilor in legatura cu toate aspectele medico-psiho-sociale ale
vietii;

= Extinderea si diversificarea tipurilor de servicii in functie de nevoile identificate ale
persoanelor varstnice;

= Intarirea si coeziunea echipei multidisciplinare a Centrului Social si formare continu.

Director General DGASPC Sector 6 Director Asociatia Umanitara Equilibre

Marius Lacatus Rodica Leontina Caciula

PRESEDINTE DE SEDINTA
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