ANEXA A
la HHCL.S6Nr. 2f /30072014

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenti sociali

1. Unitatea de asistenta sociali ¥
- denumirea: ASOCIATIA FRATILOR MARISTI AI SCOLILOR DIN ROMANIA
- tipul de unitate: Centrul de plasament: "Sf. Marcellin Champagnat"

2. Sediul unitatii de asistenta socialid: Centrul de plasament ,,Sf. Marcellin Champagnat”,
str. Stramosilor, nr. 1A, sector 6. 062378 BUCURESTI

Tel. 031.8055035 / Fax. 0318055034

e.mail: fmsromania@yvahoo.com sau hmromania@maristasiberica.es

3. Justificarea unititii de asistenta sociali in raport cu necesititile si priorititile de
asistenta sociala ale comunititii:

- Problemele sociale existente in comunitate §i, daca esie posibil, oferifi date cantitative si
calitative ale acestora;

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului declarid pe martie 2013 ci sunt
22899 de copii cei care inca au nevoie in Romania de un serviciu de tip rezidential public sau
private. 17,79% dintre acesti copii se afla in diferite centre ale organismelor private autorizate,
ceea ce inseamna un sprijin deosebit si o sansa de a colabora efectiv la imbunatatirea situatia
copiilor tarii.

Dupa aderarea Romaniei in Uniunea Europeana, eforturile recente in domeniul protectiei
copilului pretind: dezinstitutionalizarea copiilor din vechile institutii de ocrotire, prevenirea
abandonului si institutionalizarei copilului si protectia necesara si adecvati pentru copiii in
dificultate, in acord cu situatia particulara a fiecarui copil.

= Alti furnizori de servicii de asistenta sociald existeni in comunitate, precum si tipul
serviciilor acordate;

In sectorul 6 din Bucuresti exista apartamente sociale si alte tipuri de ONG care lucreazi
pentru ingrijirea copiilor din sector 6. Fuctionarea Centrului ,»Sf. Marcellin Champagnat™ a
oferit o sansa pentru dezvoltarea si implementarea serviciilor comunitare moderne integrate la
nivelul consiliilor locale.

- Problemele sociale cdrora le raspund serviciile de asistenta sociald acordate de unitatea de
asistenta sociald.

1. Probleme legate de caracteristicile proprii ale copiilor si ale adolescentilor din
Centrul nostru

- In general, mediul cultural in care au crescut este de un nivel foarte scazut iar
principala lor problema este pregatirea inteleasd in mod amplu (scolara, personald,
sociald, umana, spirituala...)

- Unii mai sunt nesiguri si anxiosi datorits repetatelor esecuri pe care le-au avut in
familie si la scoala, ceea ce are repercusiuni negative si chiar agresive in relatiile pe
care le au.



- Folosirea pasiva si necriticd a timpului liber.

- Respect de sine scazut si/sau parere despre sine care nu este in concordantd cu
realitatea, mai ales in privinta capacititilor de invitare.

- Dificultatea de a exprima in mod verbal sentimente atat pozitive cat si negative.

- Rezistenta scazuta la frustrare.

- Lipsa de abilitati in relatiile cu ceilalti, mai ales pentru unii. Folosirea unor
comportamente si atitudini violente.

- Dificultatile traite in mediul familial se traduc in carente afective si in lipsa limitelor
si a ordinii in obiceiurile zilnice.

- Considera ca esecul lor se datoreazi dorintelor si actiunilor celorlalti, le este greu sa-
$i accepte propriile greseli.

- Sunt foarte receptivi la modelele sociale obisnuite din societitile occidentale,
creandu-se astfel false necesitati si asociindu-se realizarea personala cu idei false si de
neatins.

- Cauta cu disperare succesul si recunoasterea in tot ceea ce se implica sau accepta.
Totul este foarte rapid, le este greu sa-si asume urmirile progresive ale telurilor lor, vor
sa obtina totul pe moment.

2. Probleme legate de caracteristicile familiilor din care provin acesti copii

- Lipsa generald de motivatie pentru scoald, slaba evaluare a lucrarilor scolare. Inalt
nivel de analfabetism total si functional. Lipsa de resurse culturale. Nu sunt acoperite
sau nu au fost acoperite nevoile afective ale acestora: dragoste, incredere de baza,
sigurantd, parere despre sine si respect de sine.

- Situatii familiale complexe si/sau dezmembrate: primiri in interiorul, miscare si
absentd a rolurilor, (situatii familiale fira acte legale atdt in cazul uniunilor cat si in
cazul despartirilor. femei cu mai multi copii din diverse relatii).

- In anumite cazuri, probleme de alcoolism, toxicomanie, inchisoare.

- Saracie din punct de vedere financiar: somaj, munca precard si prost platita. Situatia
financiard precara si sdracia multor familii determind ca unul sau mai multi din
membrii sai sa se desprinda, sau alteori sunt chiar copiii cei care opteazd pentru
abandonul familiei, pentru a incerca si altceva sau pentru a-si incerca norocul.

- Abuzuri asupra copilului de cétre adulti, de la exploatarea financiara (cersire) pana la
abuzuri de naturd sexuala.

- Locuinta familiei este la limita sariciei, lipsindu-i apa, lumina si incélzirea in
majoritatea cazurilor. Foarte adesea mai multe persoane impart un spatiu foarte mic
pentru a locui iar intreaga familie dispune doar de o singurd incapere.

- Absenta totala a relatiilor intre membrii familiei, inca de la varstele cele mai fragede.
Au fost abandonati la nastere. In anumite cazuri familia lipseste cu desavarsire, fiind
institutionalizati la putin timp dupa nastere.

3. Probleme legate de relatiile copiilor cu institutia scolard

- Procentaj ridicat de absenteism scolar.

- Abandon prematur al studiilor.

- Intarzieri scolare semnificative.

- Lipsa de motivare pentru continutul materiilor scolare si pentru a invita, mai
ales pentru unii dintre copii. La randul lor continutul materiilor scolare, programa
scolara. etc., nu corespund intereselor si motivatiilor acestor copii.

- Dificultati de invatare, agravate in clasele mari de acumulare a lacunelor in
etapele scolare anterioare.



- Lipsa de abilitati in urmarirea procesului de invitare care se realizeaza in
scoald, lipsa mecanismelor necesare inviatarii. In multe cazuri este vorba despre copii
care au fost foarte putin sau chiar deloc stimulati in procesul de dezvoltare cognitiva.

- Eficienta scazuta si in neconcordanta cu realitatea si, In general expectative de
esec in domeniul scolar.

- Sentimentul de a fi respinsi de propriul sistem scolar.

- Familia nu urmareste progresele pe care copilul le are la scoala.

4. Serviciile de asistenta sociali acordate

Politica si obiectivele planului strategic al serviciilor sociale sunt cuprinse in Proiectul Socio-
Educativ si in Regulamentul de Organizare si Functionare al Asociatiei Fratilor Maristi.
Ele sunt structurate astfel:

A. INTEGRAREA PERSONALA

- primirea beneficiarilor

- socializarea impreuna cu toti beneficiarii

- trdirea religioasa

- rezolvarea de conflicte

B. INTEGRAREA SOCIALA SI PE PIATA MUNCII

- orientare socio-profesionala

- Pregatirea intelectuala (calificarea profesionala).

C. INTEGRAREA IN FAMILIE

- cunoasterea situatiei familiale

- asumarea propriei situatii familiale

- implicarea in rezolvarea propriei situatii personale si familiale

- integrarea definitiva in propria familie

- pregatirea familiilor pentru a primi pe copiii acasa.

5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Bucuresti, str. Stramosilor nr.1A, sector 6

5.2. Numdrul de persoane asistate: 32 de baieti si fete.

5.3. Primim toti copiii care vin de diferite Centre de plasament din Sector 6. Comisia Pentru
Protectia Copilului sau Instanta Judecatoreasca hotirasc in mod definitiv cine primeste
masura de protectiec in Centrul SfMarcellin Champagnat. Este vorba de copiii separati,
temporar sau definitiv. de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii
plasamentului in aceste servicii. De multe ori. sunt copii in situatii de risc ce primesc
plasamentul in regim de urgenta inainte de a veni in centrul nostru;

6. Descrierea unititii de asistenta sociali
6.1. Functioneaza din luna iulie 2006.

6.2. Descrierea proiectului de sprijin si integrare sociald in baza ciruia se acordi
serviciile de asistenta sociali.

a) Descrierea pe scurt a proiectului

Centrul de plasament ..Sf. Marcellin Champagnat” cuprinde 4 mici case familiale, cu opt sau
noud copii in fiecare casd, un coordonator, doi educatori si un sau doi voluntari rezidenti in
fiecare casa. Ofera adidpost, asistenta materiali si financiard, protectie, educatie, servicii
medicale si psihologice. asistentd sociali pentru toti copiii. In afara activitatilor scolare, se
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desfagoara i activitati educative, activitati de socializare, activitati culturale, sportive si ludice
si in aer liber.
Interventia noastra care globalizeaza si integreaza, se bazeaza pe urmatoarele Arii de lucru:

Aria Abilitatilor Sociale si Personale

Consideram ca abilitatile sociale stau la baza structurii fundamentale ale interventiei noastre
aupra minorului, din acest motiv o numim arie chiar daci nu i se acorda un spatiu concret, ¢i o
imperechem cu toate ariile de interventie pe care le vom realiza in centru, de la programare
pana la evaluare, trecand prin interventia concreta in fiecare din diversele arii. Astfel vrem si
lucram aceasta arie in mod transversal in toate si in fiecare dintre activitatile realizate in cadrul
centrului.

Aria Masurilor de Prevenire

Bazam orice actiune a noastra pe o interventie socio-educativd care si creasci la copii,
adolescenti si tineri capacitatea de a-si infrunta si depisi problemele, Este asadar o educatie
pentru viatd, pentru integrare si participare. Din acest motiv in interventia noastrd vom
combina atentia acordatd persoanei cu dinamica grupului, elementele socio educative cu
sprijinul practic pentru formare, pentru integrare sociala si pentru integrare pe piata muncii.
Vom realiza orice interventie bazindu-ne pe dezvoltarea si pe urmarea principiilor de
prevenire.

Aria_Convietuirii in_casa

Casa camin este spatiul pedagogic al interventiei noastre. Echipa educativi din fiecare casi
este responsabild de interventia educationala asupra copiilor din acea casa. Din acest motiv
fiecare dintre case este o piesa fundamentala de functionare, avind autonomia necesari in
procesul educativ si in viata cotidiana a fiecirei persoane din respectiva casa.

Este foarte important si fie implicati copii, adolescentii si tinerii in functionarea cotidiana a
Centrului. respectind normele de convietuire si realizarea sarcinilor zilnice din cadrul
acestuia. Aceste sarcini pot fi pregatirea mancarii, curatenia, calcatul, decorarea si tot ceea ce
tine de ingrijirea imobilului. Consideram ci acesta este un principiu de bazd in functionarea
noastra, care stimuleaza si promoveazi participarea tuturor.

Se stimuleaza participarea si implicarea copiilor in desfasurarea proiectului. Suntem constienti
ca baietii si fetele nu sunt doar utilizatori sau destinatari ai Proiectului, ci intervin chiar in
mod activ in desfasurarea acestuia. Fiecare dintre ¢i, in functie de varsta, colaboreazi si devine
responsabil avand grija de tot ceea ce ii apartine. Centrul creeaza si acord in mod progresiv si
controlat responsabilitdti adolescentilor si tinerilor. Astfel, se promoveazi participarea si
implicarea personali. Educatorii raspund intotdeauna activitatilor propuse de ei, fie pentru a
le oferi sprijinul si colaborarea pentru realizarea activitdtilor, fie pentru a-i reorienta si pentru
evalua posibilitatile.

Aria de Sprijin Scolar si Formativ

Aceasta Arie are o dubld orientare: incadrarea in munca si latura educationala.

Aria de Sprijin Scolar si Formativ dezvolta o componenta formativa de sprijin si consolidare a
ariilor corespunzitoare programei stabilite cu caracter general i obligatoriu. Este orientata pe
formarea tinerilor aducand instrumente de bazi necesare accesului la un loc de munci
corespunzator capacitatilor lor.

Necesitatile tinerilor variaza in cadrul caracteristicii generale de intarziere si inadaptare
scolard, drept pentru care Aria de Sprijin Scolar si formativ este organizata intern pentru a




realiza programe individualizate in functie de necesitatile si expectativele fiecarui tanir sau
copil.

Aria Hobby si Timp Liber
Cunoscand importanta pe care o are petrecerea timpului liber in viata tinerilor, adolescentilor
si copiilor ii vom stimula sa-si poata folosi in mod pozitiv timpul liber, astfel incét si devina
un timp in care sd se bucure si si invete in acelasi timp din perspectiva ludica. In proiectul
nostru petrecerea timpului este desavarsita si face posibil ca acest timp sa fie umplut in mod
pozitiv, sd nu fie doar o simpla consumare a unui timp liber.
Din dorinta de a lucra cat mai bine, considerim necesar si-i “indrumam” in petrecerea
timpului liber prin pregatirea unor activititi concrete, aga cum ar fi realizarea unor ateliere de
formare sau de creatie. Evident, acest lucru se va realiza in acord cu dorintele si interesele
tinerilor si ale copiilor.
Unele din cele mai importante activitati pe care le realizim sunt:

* Activitati educative

e Atelier de creatie.
Deplasari la sfarsit de saptamana.
Activitati pe perioada vacantelor.
Sport
Participari la evenimente culturale
Activitati Tn natura
Alte activitati: muzica. teatru. ..
Asa cum am indicat, propunerile si cerintele adolescentilor si tinerilor, analizarea acestora din
perspectiva situatiei depistate de citre echipa de educatori, etc, determini reorientarea ofertei
de activititi ale centrului. pentru ca acestea si devind mijloace utile in indeplinirea
obiectivelor proiectului.

dria de Discutii cu familia si participarea la nivelul comunitatii,
Cunoasterea fiecdreia dintre familiile minorilor permite o considerare globali a situatiei
copiilor, asffel incat sa faca posibil ca interventia noastra si se indrepte in modul cel mai
potrivit cu putinta spre necesitatile reale ale fiecirui minor.
In acest sens, trebuie subliniat faptul cd o coordonare cu scoala si 0 buna relationare si
comunicare cu familiile garanteazi o linie de actiune potrivita caracteristicilor individuale ale
fiecarui copil, adolescent si tanir inclus in proiectul Camine ale Sperantei: ajutand si creasca.
Apropierea copiilor de familiile lor inseamni o interventie care merge mai departe de munca
realizatd in cadrul proiectului, pentru ci presupune o apropiere de propria lor realitate, de
origine, de anturajul de cartier si in definitiv de viata lor cotidiana.
Aceasta ne permite de asemenea si depistdm treptat nevoile si dificultatile care au aparut si
care apar in relatiile minorului cu propria lui familie naturala.
Asistenta sociala a Asociatiei noastre isi deruleaza programul conform necesitatilor unui
centru de tip rezidential. In mod concret, aceastd unitate a asociatiei oferd urmatoarele servicii:
- Realizarea anchetelor sociale.
- Intocmirea dosarului fiecarui copil, conform legislatiei in vigoare.
- Organizarea si urmarirea programului de reintegrare in familia naturala sau in alta familie
adoptiva,
- Mentinerea legaturilor cu scoala, medicul $i cu alte institutii profilate pe protectia copilului.
- Participare la intalniri ale personalului Centrului.
- Urmarirea programului de integrare sociala $i de cautare a unui loc de munca.
- Elaborarea impreuni cu fiecare echipi de educatori a PIP si PIS privind fiecare copil.
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b) alte servicii oferite in paralel cu sprijinul familial. Centrul Sf. Marcellin ofera diferite
servicii:
- ingrijire, educare, socializare, dezvoltare afectivi, integrare familiald si sociala, orientare
profesional.
- Organizam diferite activitati atat scolare cat si extragcolare, atat in interiorul centrului cat si
in afar lui. Oferim copiilor :
e  Sprijin scolar
Activitati de socializare
Activitati de recuperare psiho-afectiva
Activitati de sinitate
Jocuri educative

¢) organizarea si functionarea activitatilor:

Fiecare casa de copii este condusi de o echipd (1 coordonator, alti doi educatori si un sau doi
voluntari rezidenti). Serviciile de asistenta sociali sunt integrate in conducerea generala a
centrului. Asistenta sociald supravegheaza situatia fiecarui copil precum si a familiei sale in
legaturd stransa cu Directia centrului, cu educatorii casei unde se afla si DGASPC serctor 6.

d) standarde de calitate propuse: standardele propuse de Asociatia noastra sunt de calitate si
la un nivel inalt.

6.3. Parteneri in proiect: Asociatia desfisoara servicii sociale la nivelul Municipiului
Bucuresti, sectorul 6. in legitura cu D.G.A.S.P.C sector 6.

De asemenea, Asociatia a stabilit un parteneriat cu diferite sponsori, pentru un sprijin
economic:

a) Pentru construirea centrului
Caritas Voralberg — Austria,

Caja Espafia —Spania,

Fratii Maristi din Spania.
Comunitate autonoma de la Madrid

b) Pentru intretinerea caselor

Fratii Maristi din Spania

Parohia Schwechat (Austria)

Conventia intre D.G.A.S.P.C. sector 6 si Asociatia Fratilor Maristi ai Scolilor din Romania
Donatie ocazionale.

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociali:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, planificare de caz, fise de evaluare,
etc.)

Anchete sociale

Planificare de caz

Fise de evaluare

Plan Individual de Servicii

Plan Individualizat de Protectie



6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenti sociala

Evaluarea muncii noastre este fundamentala pentru a invéta. plecand de la munca de zi cu zi,
sd cunoastem gradul de indeplinire a obiectivelor noastre si si verificim care a fost procesul
care ne-a facut sa ajungem in punctul in care ne aflim. Analizandu-ne actiunile putem verifica
gradul de coerenta al principiilor noastre. Astfel, realizim o evaluare a rezultatelor, a agentilor
implicati si a procesului.

Tipologia evaluarii trebuie sa cuprinda o dimensiune cantitativi si calitativa. Evaludm nu doar
activitatile si obiectivele, ci si strategiile folosite.

Procedeele de evaluare sunt variate, astfel incat evaluarea trebuie si fie:

e Continua.

e Cuprinzatoare, sa cuprinda toate ariile.

* Diversificata in metode, expuneri si tehnici.
e Corporativa, realizati de toti agentii.

Se elaboreazi diverse fise care ajutd la realizarea evaluarii personale si la nivelul grupului a
copiilor si a educatorilor.
In acest proces continuu, informatia este stransa din patru parti:

* Echipa de educatori a fiecdruia dintre grupuri.

¢ Impresiile altor agenti care participa la activitatea educativé pe care o realizam.
* Opiniile, evaluarile si schimbul de informatii cu dirigintii din scoli.

e Opinia si evaluarea copiilor.

In procesul de evaluare se disting patru momente:

A)

B)

Saptamanal:
e Seinregistreaza activititile realizate.
Se inregistreaza participarea.
¢ Scevaluaza activitatile realizate in functie de obiectivele pentru care au fost concepute.
Lunar:
¢ Seintilnesc toti educatorii implicati in interventia socio-educativi pe care o realizam.
® Sec notificd incidentele, schimbarea de destinatari din fiecare grup si coordonarile
avute in perioada de timp scurta.
e Se verificd motivatia si incidentele comportamentale ale adolescentilor si tinerilor
participanti la proiect.

Trimestrial:
® Se intdlneste echipa de interventie socio-educativd a Centrului, intelegdnd prin centru
suma tuturor grupurilor din centru si se evaluaza si reorienta proiectul.
¢ Serecalizeaza evaluarea diverselor obiective lucrate in acea perioada de timp.
* Se efectueaza evaluarea trimestriald a diverselor programe implementate in proiectul
general.
¢ Se verifica activitatile comune realizate in fiecare trimestru.
* Se informeaza despre intrevederile avute cu dirigintii, consilierii si asistenta sociala
pentru a evalua indeplinirea obiectivelor de interventie propuse in colaborare cu fiecare din
beneficiarii proiectului. Se aduc la lumina noile orientiri in munca.
® Seevaluaza atitudinile observate la copii.
* Se verifici progresele si regresele scolare ale copiilor, ale adolescentului sau ale
tandrului. si se urmdareste numarul de absente pe care adolescentul le-a avut in timpul
trimestrului.
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D) Anual:

La sfarsitul anului se intocmeste un raport care cuprinde, in afara de date concrete despre
activitati si participanti, si o evaluare a obiectivelor propuse, concluzii finale si sugestii de
lucru pentru anii viitori.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:

a) In cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

- suprafata locuibila /asistat 33 mp pentru 8 copii.

- conditii de cazare, numarul de asistati / Centrul are patru case identice, cu parter, etaj si
mansarda . La parter exista o bucatarie de 13.50 mp cu gresie, faianta, mese de lucru, chiuveta,
dulapuri si frigider cu congelator. Bucitiria este aerisita si luminoasa dotatd cu aragaz cu patru
ochiuri, hota electrica, camere cu rafturi. Sala de mese are suprafata de 13,30 mp. Camera de
5.80 mp. Camera de zi de 26,50 mp. Hol de intrare 13,00 mp. Aldturi existd un grup sanitar
5,00 mp. Centrala termica 3,6 mp. Totul la parter. [luminarea naturala buna, iluminat artificial
fluorescent. aerisire directa, mobilier adecvat cu scaune si mese. Conditiile igienico-sanitare
foarte bune. Racordata la termificare, electricitate si gaze.

- La etajul sunt doua dormitoare de 13,40 mp. Un dormitor cu 14,20 mp. Un dormitor pentru
educatori de 15,90 de mp. Camerele au céte patru paturi supraetajate, cu parchet, luminoase,
aerisite, incalzire centrald, foarte curate; existi dulapuri pentru haine. Sunt doua grupuri
sanitare (o toileta. o chiuveta si un dus) de 3.60 $i 4,80 de mp. Spalatorie mica dotata cu masina
automata de 3,50 de mp si masina de uscat. Hol de acces la diferite dormitoare de 8,75 mp.
Coridor de 22,8 mp. Mansarda 103 mp cu gresie, luminozitate naturali si artificiald. Tot aici
exista o cdmaruta mica ce poate fi folositi ca izolator si un grup sanitar complet, cu o toalet,
un dus si o chiuveta.

- Conditii de petrecere a timpului liber.

Copiii Tsi petrec timpul liber atat in centru cat si in afara lui insotiti in permanenti de un adult.
Organizam activitati recreative, mai ales in perioada sfarsitului de saptamana, cand copiii sunt
mai liberi. Sunt organizate iesiri in parc daci vremea e buna: merg la teatru, la cinematograf,
la gradina zoologica sau la gradina botanica. Uneori organizam excursii in afard localitatii (la
munte, la mare sau la padure). Cand vremea nu le permite, copiii se joacd in centru, sala de
sport. impreuna cu alti prieteni din afard centrului sau merg in vizita la diferiti prieteni.

- Conditii de comunicare cu exteriorul. Comunicarea cu exteriorul se face prin vizite la
familie, la prieteni sau participand la diferite activitdti organizate la scoala sau in afard
centrului. Se mai fac si prin intermediul telefonului sau a televizorului.

- Conditii de servire a mesei

Masa este servita in sala de mese intr-o atmosfera familiard (copiii impreuna cu educatori).
Vesela este din material inoxidabil, iar seturile de farfurii din ceramica viu colorate. Pe masa
sunt agezate fete de mese iar scaunele sunt noi . Masa este pregatitd de o bucatireasa
autorizatd, iar meniurile sunt ficute de o nutritionista.

- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistenta sociala

Date privind igiena, in cazul unitatii care asistd beneficiarii la sediul acesteia:

- grupurile sanitare:

- 1 WC la un numar de 3-4 asistati;

- 1 lavabou la un numir de 3-4 asistati:

- | dus/cada la un numir de 3-4 asistati:

- conditii de preparare si servire a hranei



Hrana se prepara in bucatarie in vase de inox bine dezinfectate dupa o reteta bine stabilita de
nutritionist si care asigurd necesarul de calorii si vitamine zilnice. Masa este servitd de o
bucitireasd care portioneaza hrana.

b) in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora

Nu este cazul

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistentd sociala: 1 asistenti
sociald care asisti pe cei 32 de copii si monitorizeaza familiile beneficiarilor

6.4.5 Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind
serviciile primite

Exista procedurile si regulamentele interne care respectd si sprijina drepturile beneficiarilor
conform Codului etic si Regulamentului de Organizare si Functionare.

Asociatia Fratilor Maristi dispune de proceduri si regulamente interne care respecta si sprijind
drepturile beneficiarilor in ceea priveste egalitatea de sanse si tratament.

In cadrul Asociatiei exista un caiet de sesiziri si reclamatii in care beneficiarii pot preciza
nemultumirile sau problemele cu care se confrunta si directorul este obligat sa intervina si sa
rezolve aceste probleme. Au loc discutii periodice atit cu familiile beneficiarilor cat si cu
beneficiarii.

7. Resurse umane:

7.1. Numirul total 23 , din care:

- personal de conducere 3

- personal de executie 20

- salariati cu contract individual de munca 19
- cu conventie civila de prestari de servicii 0
- cu contract de voluntariat 4

7.2 Personal calificat in domeniul asistentei sociale:
- asistenti sociali cu studii superioare 18

- numarul de personal de alta calificare 2

- numdrul de asistenti sociali cu studii medii 3

7.3 Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociali:
- numarul: |
- Responsabilititi: asistentd sociala

8. Date privind coordonatorul unititii de asistenta sociala:
Numele: SANZ MIGUEL

Prenumele: JUAN CARLOS

Profesia: Asistent Social

Functia: coordonator de program (director)

Angajat cu contract individual de munca

Domiciliul: str. Propésirii, nr.7. sector 1. Bucuresti.

Telefon: 0720556592

9. Patrimoniul unititi de asistenta sociala:
- Constructii: 4 case pentru copii si 3 birouri pentru conducere si asistenta sociala
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4 ateliere, 1birou, sala de sport, capela
- Terenuri: str. Stramosilor nr.1A., Sector 6. Bucuresti. 3100 m2
- Alte mijloacele fixe: Mobilierul caselor si echipament de birou pentru asistenta sociala 25
calculatoare, fax, 2 linii de telefon, 8 imprimante, xerox)
- Mijloacele de transport: |

10. Rezultate preconizate in urma acordirii subventiei

- Imbunatitirea situatiei sociale a 32 de copii aflati in situatie de risc

- Integrarea familiali si sociala pentru copii si tineri care pardsesc centrul rezidential

- Implicarea copiilor in activititi de timp liber si hobby

Acest program isi doreste sa creeze posibilitatea acestor copii de a tri pe viitor cu demnitate,
in libertate si de a avea responsabilitatea suficient care sa le permitd sd scape din cercul din
marginalizare si sa le dea posibilitatea de a deveni persoane independente.

Asociatia Fratilor Maristi ai Scolilor din Romania Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului sector 6

Direg;mﬂ;Geheral,
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