ANEXA A
la HC.L.S6Nr._23 130010044

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenta sociala: 3
Denumirea CENTRUL DE ZI PENTRU COPI| SI PARINTI din cadrul Fundatia Filantropicad Metropolis —
tipul de unitate : Centru de Zi

2. Sediul unitatii de asistenta sociala : Bucuresti, Drumul Sabareni, nr. 47-53, sector 6
Tel./Fax : 021/ 220 68 07, 021/ 220 69 85

3. Justificarea unitatii de asistenta sociald in raport cu necesitatile si prioritatile de asistenta
sociala ale comunitatii:
-descrieti problemele sociale existente in comunitate §l, daca este posibil, oferiti date cantitative Si
calitative ale acestora :

Schimbarile rezultate in urma programelor de reforma a sistemului de protectie a copilului sunt
evidente in toate domeniile acestui sector. De-a lungul anilor, au fost dezvoltate servicii alternative care

infantile.

Pe raza sectorului 6, un numar considerabil de copii se regasesc inca in riscul excluziunii
sociale, criza financiara din Romania inrautatind aceasta situatie. Consecintele in plan socio-educational
sunt numeroase, atat pe termen lung, cat si pe termen scurt: abandon scolar, comportamnet violent,
institutionalizare, saracie, abuz etc.

in prezent se constats O crestere a numarului de persoane care solicits ajutor social sau alte

forme de sprijin social, persoane/ familii cu risc crescut de marginalizare sociald, fara locuinta sau in risc
de a-si pierde locuinta. De asemenea, numarul de solicitanti pentru programul Centrul de Zi pentru Copii
si Parinti a crescut, motiv pentru care am decis sa dubldm numarul de locuri in cadrul programului
pentru beneficiarii Sectorului 6 (2013- 25 locuri, 2014- 50 locuri).

Datorita integrarii politicilor de protectie a copilului in cadrul politicilor familiale si de asistenta

sociald, situatie reflectatd in noua legislatie si in structurile administrative, planul de servicii/ planul

deoarece pariniii lor nu le solicits pentru ca nu le cunosc,

Comform statisticii privind Protectia Drepturilor Copiilor, de pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice, numarul de beneficiari ai serviciilor de prevenire a separarii
copilului de parinti - cazuri active la 31 martie 2013 - este de 45.574, cu 121 beneficiari in crestere fata
de 31 martie 2012.

In martie 2013 numarul de beneficiari ai serviciilor de prevenire a separdrii de parinti din Centrele
de Zi era de 18266, acestia fiind repartizati in:

* centrele de zi aflate in subordinea consiliilor locale sunt in numar de 3967 beneficiari:

e centrele de zi aflate in subordinea organismelor private acreditate sunt in numar de 6605
beneficiari:

* centrele de zi aflate in sobordinea DGASPC sunt in numar de 7694,



Putem constata importata implicarii Organismelor Private Acreditate in serviciile de prevenire a
separarii copilului de parinti.

Centrul de Zi pentru Copii si Parinti contribuie la implementarea unor activitati aferente
obiectivelor strategice din planul de actiune pentru Implementarea Strategiei 2011-1018, anexa la
Hotarare a Consiliului Local Sector 6, din data de 29.11.2011.

Astfel, privind Protectia $I promovarea drepturilor familiei $i copilului, programul Centrul de Zi
pentru Copii si Parinti contribuie |a indeplinirea obiectivului strategic nr. 1 Responsabilizarea familiej
pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii, prin activitati de consiliere a parintilor vizand
dezvoltarea practicilor parentale eficiente, informare si sensibilizare a acestora cu privire la drepturile
copilului.

Fundatia Filantropica Metropolis vine in intampinarea obiectivului strategic nr. 7 Respectarea
dreptului copilului la protectie, prin interventie multidisciplinara  si interinstitutionald, parteneriatul
reprezentand o actiune directd aferents implementarii acestui obiectiv. Programul Centrul de Zi pentru
Copii si Parinti, prin activitatile de evaluare initiala si detaliata a beneficiarilor, suport educational pentru
copil, sprijin pentru périnti, contribuie la identificarea situatiilor de nerespectare a drepturilor copilului si
actioneaza in interesul superior al acestuia.

Schimbarile rezultate in urma programelor de reforma a sistemului de protectie a copilului sunt
evidente in toate domeniile acestui sector. De-a lungul anilor, au fost dezvoltate servicii alternative care
ofera servicii de baza familiilor care intdmpina dificultati in a ramane impreuna si in a-si pastra copiii in
sanul familiei. Au fost infiintate tipuri noi de centre rezidentiale ca urmare a inchiderii multora dintre
vechile institutii. Impactul reformei din sistemul de protectie a copilului este evident in datele statistice
anuale care indica o scadere semnificativa a numarului de copii abandonati, cat si sciderea mortalitatii
infantile.

Fundatia Filantropic& Metropolis se preocupa de solutionarea urmatoarelor probleme existente in
cadrul comunitatii: familii dezorganizate, situatii socio-materiale precare, lipsa unei locuinte, disfunctii
relationale cauzate de divort, alcoolism, lipsa unui loc de munca, probleme medicale.

-precizati problemele sociale carora le raspund serviciile de asistenta sociald acordate de unitatea de
asistenta sociald :

Fundatia Filantropica Metropolis, vine in intdmpinarea unei serii de probleme cu care familia se
confrunta, prin creearea unui serviciu de zj care sprijina si asista parintii/potentialii parinti pentru a face
fata dificultatilor psiho-sociale care afecteaza relatile familiale, pentru dezvoltarea competentelor
parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, si sprijina copiii atunci cand apar probleme
in dezvoltarea acestora.

Prin Centrul de zi pentru copii si parinti, Fundatia Filantropica Metropolis, ofera familiilor aflate
in situatii de risc servicii de: consiliere sociala, consiliere juridica, informare despre drepturi si obligatii,
consiliere psihologica pentru copil si familie, educatie, terapie ocupationald, socializare si petrecerea
timpului liber, orientare scolar, prepararea si servirea hranei, acordarea unui supliment pentru acasa

4. Serviciile de asistenta sociald acordate : Fundatia Filantropicd Metropolis, are personal calificat
pentru acordarea urmatoarelor tipurile de servicii:

I Activitati de educatie formala/ nonformali si informala

Centrul de Zi ofera copilului numeroase activitati sau situatii de invatare, inclusiv de dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta.
Activitatile care sprijing educatia formald a beneficiarilor programului Centrul de Zi pentru Copii si
Parinti:
e evaluarea initiald a copilului prin care au fost identificate atitudinile, abilitatile si cunostintele
copilului;
e Intocmirea programului educational;



* realizarea activitatilor din programul educational;

* monitorizarea de catre educatori a activitatilor scolare;

* sprijin/indrumare in efectuarea temelor:

* intocmirea PPI pe educatie;

e asigurarea bazei materiale pentru derularea activitatilor de educatie formala( rechizite, acces,
internet etc):

Activitatile care sprijind educatia nonformal3 siinformala a beneficiarilor Centrului de Zi sunt:
e initierea de activitati structurate $i organizate in cadrul institutional:
inscrierea copiilor la cluburi sportive:
vizite la muzee, teatre, biblioteci publice;
explicarea informatiilor primite de citre copil prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa;
activitati cotidiene care au ca scop efecte educative;
realizarea PPI de educatie;
realizarea activitatilor din cadrul PPI educatie intocmit de catre echipa multidisciplinara.
facilitarea accesului beneficiarilor |a materialele informative ce sunt alese de citre educator in
functie de obiectivele propuse.

Il.  Activitati recreative, de socializare si petrecere a timpului liber.
Copilul este invatat care sunt valorile $i atitudinile societatii din care face parte si ce se asteapta
de la el in viata de adult. in procesul de socializare al copilului, personalul educational foloseste mai
multe metode: imitarea si identificarea, transmiterea informatiilor privind asteptarile sociale.

lll.  Consiliere psihopedagogici

* sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare in familie, scoald, grupuri socio-
profesionale;

e consilierea copiilor privind exersarea si perfectionarea capacitatilor de exprimare verbald si
nonverbald a sentimentelor, trairilor, opiniilor, diversificarea si imbunatatirea metodelor de
comunicare cu alti copii si cu adultii. In acest scop copilul este incurajat, prin crearea unui mediu
sigur si suportiv, s isi exprime trairile prin cuvinte, actiuni sau joc, in functie de gradul siu de
dezvoltare;

¢ cresterea increderii in sine si acceptarea de sine;

e dezvoltarea capacitatilor de integrare sociald, satisfacerea nevoilor de apartenents a copiilor si
adolescentilor la grup;

Terapie ocupationali- présupune promovarea stérii de sanatate si calitatea vietii prin intermediul
oOcupatiei. Prin terapie ocupationals se urmareste sustinerea copiilor de a participa la activitatile de zi cu
Zi. Activitatea de terapie ocupationald se actioneaza pe trei mari domenii generale: formarea
deprinderilor de viata cotidiana, formarea capacitatilor si aptitudinilor pentru scoala, educarea abilitatilor
pentru diverse jocuri si petrecerea timpului liber. Terapia ocupationald urmareste:

* formarea deprinderilor de autoingrijire si igiena personala

* formarea imaginii de sine si stimularea increderii in propria persoana

e cultivarea autocontrolului $i expresivitatii personale

educarea capacitatilor cognitive

educarea capacitatii de reactie la diverse situatii de viata

sprijinirea relatiilor interpersonale

stimularea responsabilitatii in diferite situatii

educarea capacitatii de mediu in functie de resursele si cerintele (limitarile) de mediu

Pentru fiecare serviciu in parte se urmareste calitatea, satisfacerea beneficiarului si rezultate care
sa vina in intampinarea nevoilor beneficiarilor.

IV.  Consiliere sociali
In cadrul Centrului de Zi, asistentul social realizeaza pentru copil si familie urmatoarele activitati:



* asistenta juridico-administrativi; aceasta se realizeaza cu colaborarea activa a familiei in
functie de gradul sau de autonomie. Asistentul social analizeaza situatia administrativa a
beneficiarului, 1l informeaza despre drepturile si obligatiile sale, ii explica natura documentelor
administrative de care are nevoie (acte de stare civila, adeverinte, certificate, atestate), ii explica
procedurile administrative, 1l ajutd pe beneficiar s3 isi administreze documentele si il orienteaza
spre servicii specializate;

e asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in bani: alocatii, venitul minim garantat, alte
ajutoare financiare): asistentul social informeaza clientul despre drepturile lui, verificd/analizeaz3
resursele acestuia, impreuna cu beneficiarul face demersurile necesare pentru obtinerea de catre
acesta a prestatiilor acordate conform legii;

* acompanierea pentru gasirea sau pastrarea unei locuinte: asistentul social evalueaza
dificultatile beneficiarului, gradul de urgenta al situatiei sale, 7l informeaza pe acesta asupra
drepturilor si obligatiilor sale, asupra demersurilor pe care trebuie s3 le realizeze, asupra
procedurilor necesare, pregateste beneficiarul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea
cadrului sau de viata:

* consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care pun in pericol
dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial;

* consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;

¢ asistarea clientilor cu dificultati psiho-sociale. Asistentul social evalueaza gradul in care
relatiile interpersonale sau izolarea perturba viata beneficiarului, realizeaza intrevederi de tip
psiho-social (ascults, sustine, sprijind clientul in dezvoltarea de competente sociale), transmite
informatii asupra gravitatii starii beneficiarului, informeaza beneficiarul asupra drepturilor si
posibilitatilor de sprijin precum si a institutiilor competente, consiliazi beneficiarul in raport cu
situatia sa actuala, face un inventar al resurselor posibile pentru beneficiarul, realizeaza impreuna
cu beneficiarul un proiect de schimbare a situatiei sale de viata, identificd obstacolele care pot
impiedica schimbarea, il sustine in situatii de criza, propune resurse terapeutice.

V.  Servirea meseila centru;
Avand in vedere ca majoritatea familiilor au dificultati financiare aflandu-se in imposibilitatea de
a hrani copiii corespunzator nevoilor acestora, dar si conditii locative neprielnice prepararii hranei,
programul Centrul de Zi pentru Copii si Parinti vine in intdmpinarea acestor probleme, punand la
dispozitie zilnic servirea mesei.

VL. Acordarea unui supliment pentru acasa;
Suplimentul de hrana pentru acasd asigura continuitatea satisfacerii nevoi de hrana in
conformitate cu nevoile varstei copilului, atunci cand situatia financiara a fundatiei 0 permite.

5. Date despre persoanele asistate:
5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in -
- Bucuresti- Sector 6

5.2. Numarul de persoane asistate' Din ianuarie 2013 pana in prezent, in medie, au beneficiat de
serviciile Centrului de Zi un numar de 76 de beneficiari. In prezent sunt 75 de copii sprijiniti de programul
Centrul de Zi pentru Copii si Parinti.

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate
Fundatia Filantropica Metropolis, a elaborat o serie de proceduri de identificare a beneficiarilor
care sunt eligibili serviciilor oferite de centru.
Exista cel putin doua modalitati de identificare a beneficiarilor pentru Centrul de Zi pentru Copii si Parinti:
e prin transmitere/referire de la alte servicii comunitare;
e prin adresare directd, ca urmare a promovarii in comunitate a serviciilor Centrului de zi pentru
copii si parinti, de catre echipa acestuia.

Serviciile oferite in Centrul de zi, sunt pentru copiii intre 6-15 ani si ca beneficiari indirecti parintii
acestora care:
* beneficiaza de prestatii si servicii destinate prevenirii separarii lor de parinti;



* beneficiaza de prestatii si servicii destinate prevenirii intrarii copilului si familiei in situatii de
dificultate;
e au beneficiat de o masura de protectie speciald si au fost reintegrati in familie.

6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:

6.1. Functioneaza: din anul 2007, fiind acreditati de catre Comisia de acreditare a furnizorilor de
servicii sociale a Municipiului Bucuresti.

6.2. Planificarea activitatilor.

FFM a elaborat o serie de proceduri pentru identificarea beneficiarul care sunt eligibili serviciilor
oferite de centru.
Exista cel putin doua modalitati de identificare a beneficiarul Centrului de Zi:
* prin transmitere/referire de la alte servicii comunitare;
® prin adresare directd ca urmare a promovarii in comunitate a Centrului de Zi de citre echipa
acestuia.

Primirea beneficiarilor

Solicitantii de servicii care se adreseazi FFM sunt Tnregistrati de un membru al echipei Centrului
de Zi, in Registrul de evidents a solicitantilor. Profesionistul ii face solicitantului o descriere sumara a
serviciilor oferite de Centrul de Zi, precum si a modului de lucru al echipei pluridisciplinare si realizeaza o
evaluare initiala a situatiei acestuia.

Evaluarea initiald

Evaluarea initiala a cazului, in urma careia se va stabili daca institutia detine competenta
necesara pentru solutionarea cererii/sesizarii. in cazul Tn care solicitarea nu poate fi solutionata din lipsa
de competenta, solicitantul va fi informat in scris cu privire la acest fapt; daca este necesar, cazul poate fi
referit catre alte institutii abilitate. Evaluarea initiald consta in realizarea unui interviu in urma caruia
profesionistul identifica natura dificultatilor solicitantului, tipul de asistenta/ajutor solicitat, gravitatea
situatiei si caracterul de urgentd al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeaza Fisa de
evaluare initiald. In aceasti faza echipa pluridisciplinard are un prim contact vizual cu potentialul
beneficiar.

Pe baza evaluarii initiale, profesionistul decide daca serviciile oferite de Centrul de Zi raspund
nevoilor solicitantului.

Daca in urma realizarii evalurii initiale, profesionistul considerd ca solicitantul are nevoie de
servicile oferite de Centrul de Zi, acesta face cunoscut cazul coordonatorului Centrului de Zi care
desemneaza un responsabil de caz in vederea initierii procesului de evaluare detaliata si implicit in
vederea realizarii anchetei sociale.

Evaluarea detaliata a cazului, adica o investigare amanuntitd, de tip ancheta sociala, a mediului
familial si social in care traieste copilul, precum si documentarea cazului cu actele solicitate beneficiarilor
sau institutiilor colaboratoare. Evaluarea se realizeazs de catre responsabilul de caz, care va conlucra cu
0 echipa multidisciplinara de specialisti. In urma evalu&rii detaliate sunt identificate nevoile copilului si ale
familiei acestuia. Copiii si parintii/familia sunt consultati si in ceea ce priveste formularea concluziilor si
recomandarilor echipei pluridisciplinare, in urma evaluarilor ficute. Responsabilul de interventie
comunica beneficiarul concluziile si recomandarile raportului de evaluare detaliat3.

Elaborare si implementare PPI



Planul personalizat de interventie (PPI) este un instrument specific activitatilor desfasurate in
cadrul centrului de zi si raspunde nevoilor familiei in ansamblul ei. PPI va fi elaborat pentru fiecare copil
in parte in termen de 5 zile de la finalizarea raportului de evaluare detaliatd, pe baza concluziilor si
recomandarilor mentionate in acest raport. in cadrul reuniunii de elaborare a PPI, echipa pluridisciplinara
va analiza concluziile si recomandérile raportului de evaluare detaliata privind cazul in discutie i, pe
baza acestora, va stabili obiectivele PPI $i activitatile necesare atingerii obiectivelor, pornind de la nevoile
si resursele beneficiarului. PPI contine informatii despre toate activitatile si serviciile oferite copilului si
familiei acestuia.

PPI va fi (re)evaluat cel putin o data la 6 luni si va fi revizuit in functie de progresele obtinute de
beneficiar si de modificari ale situatiei in care se afla clientul.

Responsabilitatea implementarii PPl revine echipei pluridisciplinare. Membrii echipei cunosc
programul de derulare a activitatilor, termenele si responsabilitatile fiecaruia in implementarea si
monitorizarea PPI.

Pornind de la obiectivele si activitatile cuprinse in PP, se elaboreaza contractul cu beneficiarul/
reprezentantul legal al copilului care beneficiaza de serviciile centrului de zi , in termen de 3 zile de la
redactarea formei finale a PPI. Relatia echipei pluridisciplinare a Centrului de Zi (coordonator, asistent
social, psiholog, educator) cu beneficiarul trebuie sa incurajeze autonomia familiei $i sd nu creeze
dependenta acesteia de serviciile sociale. In contractul cu beneficiarul sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor, precum si durata de acordare a serviciilor sociale.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si interventiilor

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si interventiilor se realizeaza conform termenelor si periodicitatii
stabilite in plan, de comun acord cu copilul si familia. In acest moment se va incheia contractul cu familia,
care vizeaza modul in care vor fi acordate serviciile sociale.

Monitorizarea si (re)evaluarea implementarii PPI

Profesionistii implicati in implementarea PPI intocmesc rapoarte privind interventiile si rezultatele
obtinute pentru fiecare caz in parte. Fiecare profesionist urmaéreste respectarea calendarului activitatilor
propuse si informeaza responsabilul de interventie despre progresele si dificultatile in realizarea
acestora. Responsabilul de interventie colaboreaza cu toti profesionistii implicati in implementarea PPI,
inclusiv cu profesionistii care furnizeaza servicii in afara Centrului de Zi, in vederea adaptarii adecvate a
interventiilor in favoarea beneficiarului, coordonand astfel toate interventiile profesionistilor implicati si a
serviciilor oferite.

Pe baza informatiilor obtinute de la profesionisti, responsabilul de interventie monitorizeaza
implementarea PPI sj completeaza Fisa de monitorizare pe parcursul interventiei, evalueaza PPI si dupa
caz, 1l revizuieste.

in procesul de monitorizare a implementarii PPI, responsabilul de interventie are in vedere
urmatoarele aspecte:

* daca profesionistii implicati in implementarea PPI au initiat si deruleaza activitatile prevazute in

PPI, in functie de calendarul activitatilor;

* modalitatile de derulare a activitatilor si progresele obtinute de beneficiar pe baza rapoartelor
primite de la profesionisti si a discutiilor purtate cu acestia;

* asigurarea fluxului de informatii intre toti profesionistii implicati in implementarea PPI:

* (re)evaluarea si revizuirea PPI cel putin o data la 6 luni:

* existenta in dosarul fiecarui beneficiar a documentelor (rapoarte, informari, notificari) care releva
evolutia fiecarui caz in parte, semnate de profesionistii care le-au elaborat:

Monitorizare post-servicii si inchiderea cazului



Cand obiectivele PPI pentru beneficiar au fost atinse, pe baza recomandarii echipei
pluridisciplinare, coordonatorul Centrului de Zi decide incheierea furnizarii serviciilor acordate copilului si
familiei sale. in urma acestei decizii, se elaboreaza planul de monitorizare post-servicii al clientului. Acest
plan presupune planificarea vizitelor |a domiciliul - beneficiarului, precum si intalniri cu alte
persoane/profesionisti care pot contribui |a monitorizarea progreselor facute de beneficiar si obiectivele
fiecarei vizite, care se pot modifica in functie de informatiile obtinute pe parcursul procesului de
monitorizare.

Responsabilul de interventie aduce la cunostinta beneficiarului planul de monitorizare si fi cere opinia Si
acordul in legatura cu acesta.

Monitorizarea post-servicii se realizeazi pe o perioada de minimum 3 luni din momentul incetarii
furnizarii serviciilor din partea Centrului de Zi, cu posibilitsti de prelungire in anumite situatii, in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte. In urma fiecirei vizite, profesionistul desemnat s3 monitorizeze
beneficiarul, va elabora un raport de monitorizare.

Monitorizarea post-servicii se desfasoara cu scopul discutarii si analizrii aspectelor ce tin de
adaptarea eficienta a beneficiarului: progresele obtinute in continuare, modalitatile de rezolvare a
problemelor cu care se confrunts in prezent, resursele pe care le utilizeazd pentru imbunatatirea
rezultatelor obtinute ca urmare a interventiilor primite din partea Centrului de Zj.

Relatia profesionistilor cu clientul trebuie s3 incurajeze autonomia beneficiarului si s& nu creeze
dependenta acestuia de serviciile sociale. Finalizarea relatiei beneficiarilor cu profesionistii trebuie
discutata inca de Ia inceputul interventiei si pe intreg parcursul implementarii PPI.

Dupa finalizarea perioadei de monitorizare, pe baza rapoartelor de monitorizare post-servicii, se Inchide
cazul din punctul de vedere al interventiilor Centrului de Zi.

PROGRAMUL ACTIVITATILOR iN CADRUL CENTRULUI DE zI:
Activitati din cadrul Centrului de Zj pentru Copii si Parinti se impart in urmatoarele categorii
principale:
I.  Realizarea sarcinilor scolare.
Lucratorul social monitorizeaza activitatile scolare ale copilului si 1l sprijina/indruma in efectuarea
temelor si alte sarcini scolare.
Il Activitati/ateliere educative.
Prin acestea Centrul de Zj pentru Copii si Parinti isi propune:
- Stimularea creativitatii, aptitudinilor si talentelor copiilor:
- Formarea si largirea orizontului de cunoastere;
- Insusirea unor abilitati in utilizarea computerului
. Jocuri recreative si de socializare ce vizeazs:
- Facilitarea relatiilor interpersonale dintre copii;
- Dirijarea jocului individual si colectiv in atmosfera de comunicare stimulativa;
- Dezvoltarea capacitatii de comunicare
V. Servirea hranei

6.3.  Parteneriin proiect si natura parteneriatului

PARTENER] Nr. Document

data
130/25.04.2009
690/11.09.2012
999/06.09.2013
391/27.08.2013

Fundatia Stiftelssen Europa in Fokus
| Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
Fundatia Viata si Lumina

Societatea nationald de Crucea Rosie din
Romania
Fundatia Tanner
Directia Generald de Asiste
| Protectia Copilului S6

Conventie Parteneriat
Conventie colaborare
Conventie colaborare
Conventie colaborare

36/05.08.2013 Conventie colaborare
3078/12.02.2013 Conventie colaborare

|

ntd Sociald si




Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale | 69/27.02.2013 Conventie colaborare
si Persoanelor Varstnice
SC. Expremiso Marketing s.r.I. 21/19.09.2012 Conventie colaborare
Aiesec Bucuresti 360/19.11.2012 Conventie colaborare
Asociatia centrul pentru Cercetare,Educatie | 304/26.07.2013 Conventie colaborare
si Egalitate de Sanse Sociale
Asociatia Initiative Sociale 472/8.10.2013 Acord parteneriat
Fundatia Bread of Life 495/29.10.2013 Conventie colaborare
LAsociatia Inovart 494/29.10.2013 Acord parteneriat
| Colegiul Economic Viilor 2801/17.07.2013 Acord Parteneriat
Liecul teroretic Marin Preda 304/26.07.2013 Conventie colaborare
Scoala Generala nr. 167 304/26.07.2013 Conventie colaborare
Scoala Generala nr. 163 304/26.07.2013 Conventie colaborare
| Scoala Generala nr.153 304/26.07.2013 Conventie colaborare
| Scoala Generala nr. 168 304/26.07.2013 Conventie colaborartL

Natura parteneriatului - colaborare in furnizarea serviciilor ce vizeaza mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa.

6.4  Acordarea serviciilor de asistenta sociala:
6.4.1. Instrumente de lucru utilizate

* Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale si
a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de citre furnizori

* Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale

¢ Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

* Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie

* Ordinul nr.24/04.04.2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi

* Legea 272/21.06.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, a Guvernului
Romaniei- Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie

* Legea 292/ 2011 a Asistentei Sociale

* Legea 257/ 2013 prin care se aduc modificari la Legea 272/2004

Instrumente de lucru utilizate
e cerere
fisa de evaluare initiala
ancheta sociala
raport de evaluare detaliata
PPI ( plan personal de interventie )
Fisa psihopedagocica
contractul servicii sociale
fise de consiliere
raport trimestrial de monitorizare a interventiei
fise de monitorizare post-servicii a cazului



* decizia de inchidere a cazului

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala : Un control periodic al calitatii
serviciului se face de catre o echipa abilitats, formata din: conducerea fundatiei formata din cei doi
directori, care urmaresc perfectionarea $i mentinerea la un nivel inalt profesional a serviciilor oferite si
pregatirea angaijatilor.

Se folosesc: anchete sociale periodice, interviul si observatia psihologica, analizarea individuala a
cazurilor in sedintele echipei pluridisciplinare, consultarea beneficiarilor asupra calitatii serviciilor oferite,
chestionare de masurare a gradului de satistactie al beneficiarului, registru de sugestii si reclamatii.

Controlul periodic al calitatii serviciilor este realizat prin:
* testarea gradului de satisfactie al beneficiarilor:
e testarea gradului de satisfactie al personalului privind serviciile oferite;
e evaluarea gradului de respectare a standardelor de calitate prevazute de lege pentru serviciile
acordate;

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:
a) fn cazul unitatii care asista persoanele |a sediul acesteia:
e suprafata locuibila /persoana asistata: 400 mp/50 beneficiari
* conditii de petrecerea timpului liber: activitati sportive, tabere, excursii, muzee, cinema, piscina,
etc;
= conditii de comunicare cu exteriorul: telefon, fax, internet;
* conditii de servirea mesei: sala de mese,
* alte conditii in functie de tipul de servicii de asistenta sociald acordate
* activitatea se desfasoara in spatiu de birou ( coordonator centru, sala de asteptare, sala de
consiliere, sala activitati educative, birou asiatent social) - 100 mp
® grupuri sanitare: 2
e dus: nu este cazul
¢ conditi de preparare si servire a hranei bucatarie complet utilat, aparatura (frigidere,
congelatoare, masina de tocat, aragaz, plita electrica, cuptor, veseld personal, vesela copii, etc),
sala de mese;

b) in cazul unitatii care asista persoanele |a domiciliul acestora:
* nu este cazul

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistenta sociala (personal
calificat/persoane asistate):

7125

Numar beneficiari: 25

Personalul angajat in cadrul Fundatiei Filantropica Metropolis este specializat conform cerintelor
postului, respectand prevederii legislatiei in vigoare. Personalul beneficiaza anual de cursuri de formare
continua in afara fundatiei sustinute de parteneri romani si straini.

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind
serviciile primite:
Plangerile se efectueaza : verbal prin plangere directa si/sau in scris in registrul de reclamatii.

Orice persoana din cadrul centrului, (fie ca este copil, membru al personalului sau din conducere)

care are o plangere, este incurajat s parcurga urmatoarele etape:

a) Sa se adreseze direct persoanei cu care are o problema de rezolvat sau impotriva careia are o
plangere si s3 incerce rezolvarea prin discutii a situatiei de criza aparuta.

b) Daca situatia de criza nu se rezolva prin discutii intre persoanele implicate, atunci partile aflate in
conflict se vor adresa unui alt membru neutru din personal, iar apoi sefilor directi care trebuie sa
medieze conflictul si s3 identifice solutii.

c) Daca situatia nu se solutioneaza prin metoda descrisa la punctul b), atunci problema sau
plangerea va fi inaintata celorlalti sefi ierarhici superiori, inclusiv membrilor din Consiliul Director.



7. Resurse umane:
7.1. Numarul total de personal: 7, din care:
- de conducere : 2
- sef centru, studii superioare, angajat cu contract individual de munc3 pe perioada
nedeterminata, norma intreaga (8h/zi) - 2
- de executie : 5, din care -
- asistent social nivel superior angajat cu contract individual de munci pe perioada
nedeterminata , norma intreaga (8h/zi) — 2
- psiholog, studii superioare, angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminata, norma intreaga(6h/zi) — 1
- responsabil financiar, studii superioare, angajat cu contract individual de munca pe
perioada nedeterminata , norma intreaga (8h/zi) — 1
- bucatar, curs de specialitate, angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminata , norma intreaga (8h/zi) — 1

- Cu contract individual de munca: 7;
- Cu conventie civila de prestari de servicii: 0;
- CU contract de voluntariat:0

7.2. Personal calificat in domeniul asistentei sociale, din care:
- asistenti sociali cu studii superioare si cu atributii de educator/lucrator social: 2:
- psiholog—1;
- personal cu alta calificare (Specificati tipul calificarilor.) : bucatari — 1 curs, responsabil financiar —
1 (economist), director — 2 (teolog,inginer)

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociala:

- numar : 2 asistenti sociali ( si cu atributii de lucrator social/leducator)

- responsabilitati :

rolul asistentului social este de a lucra ca parte din echipa, pentru a oferi o ingrijire la standarde

inalte pentru toti beneficiarii centrului, de a respecta metoda de lucru si valorile profesiei de

asistent social:

* asigura intocmirea, actualizarea si evidenta dosarelor:

analizeaza situatia administrativa a beneficiarului, il informeaz3 despre drepturile si obligatiile

sale, Ti explicd natura documentelor administrative de care are nevoie (acte de stare civila,

adeverinte, certificate, atestate), ii explicd procedurile administrative, 7l ajutd pe beneficiar s3 isi

administreze documentele si il orienteazs spre servicii specializate:

activitatile de informare (in domeniul social, juridic, medical);

asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in bani: alocatii, venitul minim garantat, alte

ajutoare financiare):

® acompanierea pentru gasirea sau pastrarea unei locuinte (beneficiarul este informat asupra
drepturilor si obligatiilor sale, asupra demersurilor pe care trebuie sa le realizeze, asupra
procedurilor necesare, pregateste beneficiarul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea
cadrului sau de viata);

e sustinerea demersurilor de (re)integrare scolara si profesionala:

¢ asistarea beneficiarilor cu dificultati psiho-sociale, persoane cu probleme psihologice, de
comportament, dependente de alcool, droguri, supuse abuzurilor din partea unor persoane, copii
cu risc de separare de familie:

* implementeaza regulile legate de protectia copilului, in conformitate cu legislatia in vigoare:

* participa la pregatirea si formarea personalului privind problemele legate de protectia copilului:

® Vvasupraveghea si indruma beneficiarii, $i Ti va sustine in activitatile zilnice din centru;

* va oferi educatie in domeniul social, moral, comportamental, intelectual, emotional si fizic pentru
copiii din centru;

* Vvasupraveghea efectuarea temelor scolare precum si alte activitati initiate de scoala:
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* va ajuta la organizarea activitatilor recreative din cadrul si din afara fundatiei, dupa cum va fi
necesar,;

e va indeplini toate masurile necesare legate de sanatatea si protectia copiilor, va fi informat cu
privire la masurile de prim ajutor, incendiu si proceduri de evacuare $i va pune in aplicare aceste
informatii in situatiile care impun acest lucru;

e va informa beneficiarii despre drepturile si responsabilitdtile lor legale, sociale, morale Si
spirituale, si se va asigura c3 drepturile sunt respectate;

* va pastra confidentialitatea privind orice informatie legata de beneficiari;

- numar: 1 psiholog
- responsabilitati:

e Evalueaza si consiliaza copiii din programul Centrul de Zi pentru Copii si Parinti.

* Aplica teste de masurare a inteligentei, abilitatilor, aptitudinilor si a altor caracteristici umane,
intrepreteaza datele obtinute si elaboreaza recomandari pe care |le cosnidera necesare.

* Urmareste evolutia copiilor aflati in programele Fundatiei Filantropice Metropolis, recomanda,
realizeaza si implementeaza programe de terapie in functie de fiecare caz in parte.

¢ Participa la elaborarea strategiei si planului de protectie sociala pentru solutionarea fiecarui caz
$i tine o evidenta ordonata a tuturor cazurilor la care lucreaza.

e Realizeaza activitdti de terapie ocupationald - presupune promovarea starii de sanatate si
calitatea vietii prin intermediul ocupatiei. Prin terapie ocupationald se urmareste sustinerea
copiilor de a participa la activitatile de zi cu zi. Activitatea de terapie ocupationald se actioneazs
pe trei mari domenii generale: formarea deprinderilor de viatd cotidiana, formarea capacitatilor si
aptitudinilor pentru scoala, educarea abilitatilor pentru diverse jocuri si petrecerea timpului liber.

e Contribuie impreuna cu echipa multidisciplinara la intocmirea planului de servicii si a planului
personalizat de interventie pentru fiecare copil aflat in evidenta sa.

* Prezinta superiorilor rapoarte saptamanale de activitate sau ori de cate ori este necesar;

* Participa la sedintele organizate de superiori, seminarii $i intalniri de specialitate ori de cate ori
este solicitat.

* Respecta termenele legale de rezolvare a cazurilor i normele de confidentialitate.

- numar: 1 bucatar

- responsabilitati:

* Asigura zilnic prepararea /i servirea la ghiTeu a hranei pentru un numar de persoane comunicat
de conducerea FFM [ i in funcie de graficul stabilit

* Realizeaza programe prin care copiii participa in bucitarie, impreuna cu bucatarii, la procesul de
preparare a hranei, in vederea deprinderilor de via 5 independenta (copiii deprind cuno’ tin/ ele
necesare pentru pregdtirea meselor, precum (i posibilitatea aplicarii acestor cunol tinMe in limita
varstei ' i a gradului lor de maturitate).

8. Date privind coordonatorul unitatii de asistenta sociala:
Numele si prenumele : EPURE DANIEL, profesia TEOLOG
Functia in fundatie : Director General
Angajat cu : Contract Individual de Munca pe perioada nedeterminata

9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (Precizati valoarea.):

- constructii : imobilul in suprafata de 2.051,5 mp , compus din corp principal parter 630 mp, etaj 645
mp, corp anexa parter 85 mp, cabina portar 9 mp, cabina tehnica bazin 8,5 mp, post Trafo, bazin de inot
98 mp, teren de sport 576 mp.

- terenuri: teren in suprafata totald de 5.427 mp

- alte mijloace fixe :

Denumire Cantitate
Banc de lucru (Legume) 1
Masina de curatat cartofi

-
Spalator-legume 1 “
1]

Robot-bucatarie
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Banc de lucru (Carne) 1
| Spalator-carne, 2cuve 1
Masina de tocat 1
Blat - transare 1
Banc- (Mezeluri) 1
Banc de lucru (Buc.rece) -2sertare 1
Masina de feliat mezeluri 1
Cuptor cu microunde 1
Bloc termic-Gréatar 1
Fripteuza 2
Bain-Marie 1
Plita electrica+cuptor 1
Aragaz+cuptor+dospitor 1
Banc de lucru gen. cu 2 sertare 1
1
4
1
1
2
3
1
1
6
1

Banc de lucru gen. cu dulap si 3 sertare
Suprapozabile dulap
| Spalator de maini
Racitor-alimente
Vitrine frigorifice
Congelator Spalator vase
Rastel de uscat
Hota
E\Aagné spéalat rufe
Uscator rufe

-

- mijloace de transport : 1 autoturism Dacia Logan - 7 locuri/motorina
1 autoturism Dacia Logan — 5 locuri/benzin3

10. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei

e Cresterea numarului de parinti care constientizeaza nevoile copilului de a se dezvolta intr-un

mediu familial stabil din punct de vedere emotional.

* Imbunéttirea realtiilor interfamiliale.

e Cresterea numarului de parinti care constientizeaza factorii ce pun in pericol sanatatea

securitatea, dezvoltarea morala, educatia si integrarea socials a copilului.

e Imbunatatirea abilitatilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea si dezvoltarea copiilor.

Sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de sprijin.

e Reducerea numarului de copii care ajung in institutii datoritd unor dificultati temporare prin care

trec parintii acestora.

e Dezvoltarea de parteneriate cu alte institutii care activeaza in domeniul protectiei copilului.
Cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile comunitare in depistarea precoce a
riscurilor care determina separarea copilului de familia sa.

Imbunatatirea calitatii vietii pentru beneficiari.

Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite.

Dezvoltarea unei game largi de servicii sociale si de solutii de ingrijire alternative.

Reintegrarea in societate a unor oameni aflati in situatie de excluziune social3, redandu-se,

astfel, valoarea umani a fiecaruia.

Dezvoltarea de noi servicii pentru beneficiari.

e Directionarea beneficiarilor spre activitati de terapie, de petrecere a timpului liber si spre alte
activitati menite sa imbunatateasca viata social4 a cestora.

Director general DGASPC sector 6 R
Marius Lacitus [Municipi
Ak ICONS
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