ANEXA A
la HC.LS6Nr._22 1300120/

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta social3

1. Unitatea de asistenta sociali:
Denumirea CENTRUL DE OCROTIRE A COPIILOR LACASA” din cadrul Fundatiei Filantropice Metropolis —
tipul de unitate : centru rezidential

2. Sediul unitatii de asistenta social : Bucuresti, Drumul Sabareni, nr. 47-53, sector 6
Tel./Fax : 021/ 220 68 07, 021/ 220 69 85

3. Justificarea unitatii de asistenti sociald in raport cu necesitatile si prioritatile de asistent3 social3 ale
comunitatii:

- descrieti problemele sociale existente in comunitate si, dacd este posibil, oferiti date cantitative si
calitative ale acestora :

De la crearea sistemului de protectie a copilului, in perioada 1997-2004, s-au produs schimbari
semnificative ale conditiilor oferite de institutii. Au fost inchise, in marea majoritate, institutiile mari, s-
au dezvoltat servicii noi, de tip familial, s-au adoptat standarde minime obligatorii, etc.

Campaniile nationale si locale privind situatia copilului institutionalizat au avut rezultate pozitive
atat in ceea ce priveste sensibilizarea populatiei, cat si constientizarea ei c3, toti copii au nevoie de
protectia adultilor pentru a-si exercita drepturile si libertatile lor civile. Un rol important in ameliorarea
sistemului din Romania l-au avut si 1l au Organizatiile neguvernamentale, care au creat, pilotat si
transferat servicii catre autoritatile administratiei publice locale, alituri de importul de expertiza.

In ultimii 10 ani, in Romania, numarul copiilor care sunt protejati in alternative de tip familial si
nu in institutii de tip mamut a crescut de la 30% din totalul celor aflati in protectia statului, la
aproximativ 70%. Conform datelor statistice, in urma programului de reformare a sistemului de protectie
a copilului, numdrul copiilor aflati in institutii a scizut, ca urmare a aplicarii politicii de
dezinstitutionalizare, fie prin integrarea lor in familia natural3 sau extinsa, fie prin inlocuirea misurii de
protectie de tip rezidential cu una de tip familial, fiind promovat3 ideea ci dezvoltarea armonioasa din
toate punctele de vedere a unui copil, ca si posibilitatea integrarii lui. Numarul de copii protejati in
servicii de tip rezidential, centre de plasament pubice si private, a scizut de peste doua ori, in perioada
2000-2011( de la un maxim de 57.181 in decembrie 2000, la 23.240 in decembrie 2011). Totusi, la
sfarsitul anului 2011, pentru prima data in ultimii 15 ani, numarul copiilor institutionalizati a crescut, ca
urmare a saracirii populatiei si a reducerii bugetului alocat acestor institutii.

Schimbdrile rezultate in urma programelor de reform3 a sistemului de protectie a copilului sunt
evidente in toate domeniile acestuj sector. De-a lungul anilor, au fost dezvoltate servicii alternative care
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ofera servicii de baza familiilor care intampina dificultati in a ramane impreund si in a-si pistra copiii in
sanul familiei. Au fost infiintate tipuri noi de centre rezidentiale ca urmare a inchiderii multora dintre
vechile institutii. Impactul reformei din sistemul de protectie a copilului este evident in datele statistice
anuale care indica o scadere semnificativd a numirului de copii abandonati, cat si sciderea mortalitatii
infantile.

- precizati problemele sociale cdrora le raspund serviciile de asistentd sociald acordate de unitatea
de asistentd sociald :

Fundatia Filantropicd Metropolis prin Centrul de Ocrotire a Copiilor ,,Acasd” , vine in
intampinarea unei serii de probleme cu care copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor se
confrunta, prin preventie sau interventie, in functie de caz. Dintre aceste probleme enumerim:
dezorganizare familial3, situatii socio-materiale precare, lipsa unei locuinte, disfunctii relationale cauzate
de divort, alcoolism, lipsa unui loc de munca, probleme medicale.

Prin Centrul de Ocrotire al Copiilor ,Acas3”, Fundatia Filantropicd Metropolis, ofer3 copiilor aflati
in situatii de risc servicii de gizduire, educare, socializare si petrecerea timpului liber, consiliere
psihologica, ingrijire de tip familial, suport social in vederea reintegrarii familiale si comunitare.

Profesionalismul, spiritul pedagogic si metodologia folosita in cadrul Fundatiei Filantropice
Metropolis, ajuta copilul in deschidere, cooperare si schimbare. Interventia are in vedere obtinerea unor
rezultate pe termen lung. Ca urmare a solicitirilor inregistrate s-a decis cresterea numirului de
beneficiari de la 36 (in 2013) la 39 (in 2014).

4. Serviciile de asistenta sociald acordate : Fundatia Filantropica Metropolis, detine personal calificat
pentru acordarea urmdtoarelor tipuri de servicii:

* gazduire pe o perioada nedeterminata;

= educatie;

" socializare si petrecere a timpului liber;

" suport emotional;

* consiliere psihologics;

* reintegrare familiald si comunitar3;

* ingrijire de tip familial.

* GAZDUIRE

Centru de ocrotire a copiilor “Acasd” a fost creat pentru a oferi o sansa copiilor abandonati,
copiilor strazii aflati in centrele de plasament, cu varste cuprinse intre 5-26 ani si care pot beneficia de o
dezvoltare fizica, intelectuald, emotionals si spirituala optima. Capacitatea maxima a centrului este de 39
locuri.

Scopul Centrului de Ocrotire a Copiilor “Acas3” este furnizarea sau asigurarea accesului copiilor,
pe o perioada nedeterminata, la gazduire, ingrijire, educatie si pregatire in vederea reintegririi sau
integrarii familiale si socio-profesionale.

Asistenta medicala in cadrul centrului este asiguratd de: medicul de familie, un medic voluntar,
psiholog. De asemenea, copiii beneficiazi de servicii medicale oferite de: Spitalul Grigore Alexandrescu,
Spitalul Alex.Obregia, Facultatea de Stomatologie.

e EDUCARE

Copilul invatd in mod spontan. Mediul in care traieste Ti oferd ocazii de invitare. Fara a fi unicul
factor de influentd al dezvoltarii psihice, educatia influenteazd dezvoltarea psihicului si dezvoltarea
multilaterald a personalitatii copilului. Tn acest proces sunt antrenate mecanisme si motivatii psihice
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multiple printre care reflexe conditionate, imitatia, sarcina adultului acceptatd de copil, cedarea la
rugaminti, constituirea de modele ideale demne de urmat.

Jocul devine activitate compensatorie fat3 de activitdtile de invatare, crednd pentru aceasta o conditie
de odihna activa.

Prezintd mare importantd dezvoltarea deprinderilor care exprima gradul de independenta si
competentd sociald. Se pune accent (mai ales in perioada scolard mica) pe deprinderile igienice de
spalat, imbrdcare, de toalet3, comportamente alimentare civilizate.

Procesul de dezvoltare al copiilor in cadrul centrului se realizeazi din punct de vedere emotional,
moral, comportamental, intelectual si fizic pe baza unor criterii precum evaluarea, constientizarea,
educarea si sustinerea beneficiarilor.

® Dezvoltare emotionald —se urmireste dezvoltarea emotionald la nivelul varstei prin
consiliere, terapie logopedica, de comunicare, terapie de grup, terapie prin muzica, prin art3 pentru
depasirea traumelor traite in familie si descoperirea abilitatilor.

¢ Dezvoltare moral — comportamentaléd -identificarea persoanelor cu un risc ridicat de a
dezvolta tulburdri emotionale si comportamentale.

Jocul este una dintre activitatile prin care se urmadreste dezvoltarea unui comportament adecvat
varstei beneficiarului. Se pune accent (mai ales in perioada scolard micd) pe deprinderile igienice
(imbracare, toaleta), comportamente civilizate, deprinderi ce pot fi achizitionate cu succes prin joc.

Activitatile generale vizeazd formarea unor atitudini pozitive fatd de munca si invatare, dar si
trdsdturi de caracter generate de acestea cum ar fi: harnicia, promptitudinea, capacitatea de a invinge
obstacolele curente, si mai ales simtul datoriei.

® Dezvoltare intelectuald - se urmireste atat integrarea scolara prin dezvoltarea capacititilor-
competentelor- abilitdtilor si descoperirea lacunelor si a nevoilor copiilor in mod individual:

- formarea comportamentului de recunoastere pe cale vizuald si auditivd a cunostintelor de

baza;

- formarea capacitatii de fixare a cunostintelor de bazi;

- formarea comportamentului de aplicare a cunostintelor de baza;

- dezvoltarea deprinderilor care exprima gradul de independenta si competent social3;

- gasirea de modele socio-umane si de sprijin gradat pentru implinirea nevoii de afectiune si de
integrare in social.
Un alt obiectiv al dezvoltarii intelectuale este integrarea pofesionald ce presupune descoperirea Si
dezvoltarea abilitatilor practice: operare pe computer, pregatire in atelierul de tamplérie.

* Dezvoltare fizicd - se urmareste descoperirea problemelor de sanatate ale copiilor inclusi in

programul centrului. Datorita ingrijirii necorespunzatoare din familie, afectiunii acordate, tratamentelor
medicale necorespunzatoare, starea sinititii este precara. Unele probleme medicale au fost rezolvate
sau ameliorate iar altele sunt in curs de rezolvare.

Este importantd implicarea in programe prin care se urmareste dezvoltarea fizici armonioasa, cu
accent pe cresterea capacitatii de efort, in vederea stimulirii capacitatilor mentale necesare formairii
profesionale de specialitate , Minte sin3toas3 in corp sanatos”.

e CONSILIERE PSIHOLOGICA

Aparitia unor situatii noi de viatd pot genera inadaptare, neplicere psihic3 si fizica, disfunctii in
relatiile cu ceilalti, traume, lipsa spontaneitatii, nemultumiri generate de performantele profesionale, iar
mintea este acaparatd de emotii puternice care antreneazd mecanisme de apdrare cu manifestari
negative. Psihologul FFM are rolul de a asculta si a intelege aceste emotii, pentru ca apoi sa-si ajute
clientul sa gaseasca o solutie adecvati.

Consilierea psihologica oferd un spatiu de intalnire si regasire interioard, un spatiu de dialog
verbal si nonverbal, liber si fira constrangeri ideologice, lipsit de prejudecati. Pentru fiecare persoang,
psihologul FFM dedic3 timp si atentie. Clientul are dreptul la exprimare, analiza si intelegere a propriilor
probleme, idei si emotii. Prin consilierea psihologica este stimulata autocunoasterea, dezvoltarea
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personald, adaptarea. Principalul scop al consilierii psihologice este rezolvarea problemelor de naturs
emotionala sau interpersonal3.

Printre beneficiile consilierii enumeram :

- facilitarea schimbarii comportamentelor;

- cresterea potentialului de adaptare;

- deprinderea unor modalititi solide de a face fata stresului;

- promovarea ludrii deciziilor;

- imbunatatirea capacitatilor relationale.

e SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER
Angajatii (asistenti sociali, lucratori sociali, ingrijitori) FFM indrums3 copilul cum sa se comporte
eficient cu alti oameni in toate situatiile relationale: cu fratii, parintii, alti adulti, prieteni. Interactiunea
cu alti copii este supervizat3, iar interventia profesionistului este imediati. Copilul este invatat care sunt
valorile si atitudinile societatii din care face parte si ce se asteaptd de la el in viata de adult. Tn procesul
de socializare al copilului, personalul educational foloseste mai multe metode: imitarea si identificarea,
educatia directd implicdnd pedeapsa si recompensa si transmiterea copilului a asteptérilor sociale.
Personalul specializat al FFM sprijin3 copilul in procesul de socializare. Acesta se realizeazs in
primul rand prin intermediul scolii, cu colegii, profesorii, cu prietenii de joacd, de petrecere a timpului
liber, cu alti membrii ai familiei si apoi cu alti actori sociali ce intervin. Este important pentru crearea
unui mediu familial si integrarea copilului in societatea apropiata, implicarea copilului la cumparaturi,
contactul cu vecinii, medicul de familie si restul comunitatii.
in final copilul se va simtiin sigurantd si valoros, capabil s3 actioneze independent de presiunea
copiilor de aceeasi varst3.
Pentru fiecare serviciu in parte se urmareste calitatea, satisfacerea beneficiarului si rezultatele
care se vin in intdmpinarea nevoilor beneficiarilor.
Serviciile oferite au drept obiectiv asigurarea unui nceput sigur si sanitos in viatd, pentru
beneficiarii proiectelor.

5. Date despre persoanele asistate:
5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in:
- Bucuresti, sector 6

5.2. Numarul de persoane asistate: este de 36 persoane asistate in cadrul Centrului de Ocrotire al
Copiilor , Acasa”

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate:

Selectia persoanelor asistate tine cont de urmatoarele criterii: bdieti si fete cu varste cuprinse
intre 5-26 ani care provin din familii dezorganizate, familii cu o situatie socio-material3 precara, familii
fara locuinta, familii in care parintii au probleme relationale cauzate de divort, alcoolism, lipsa unui loc
de munca, probleme medicale.

Selectia beneficiarilor Centrului de Ocrotire a Copiilor , Acasd” se efectuezd pe mai multe cii:

-Tn urma unei sesizari /solicitiri din partea beneficiarului in cauzi sau familiei acestuia;

- in urma unei sesizari/solicit3ri din partea unei alte persoane fizice;

- in urma unei sesizari/solicitiri din partea unei institutii publice sau private;

- in urma contactarii din partea Fundatiei Filantropicd Metropolis a DGASPC-urilor si a altor
institutii private ca urmare a locurilor rimase disponibile.

in urma intervievarii copilului/familiei/persoanei ce a ficut sesizarea, a efectudrii anchetei sociale
la domiciliul copilului si familiei acestuia si a studierii documentatiei cazului (evaluarea initiala), se va
hotdri trecerea la etapa urmitoare privind procesul de potrivire/adaptare a copilului in cadrul Fundatiei
Filantropice Metropolis sau clasarea cazului.



6. Descrierea unitatii de asistent3 sociali:

6.1. Functioneaza: Centrul de Ocrotire a Copiilor ,Acasi” al Fundatiei Filantropice Metropolis
functioneaza din 2008.

6.2. Planificarea activitatilor
in cadrul Fundatiei Filantropice Metropolis, se realizeaz3 activitati cu caracter educational,
gospodaresc, socializare, recreere a beneficiarilor programului. Copiii sunt incurajati s& participe si se
implicd Tn functie de varstd, capacitatile si aptitudinile lor. Desfasurarea activitatilor se efectueaza dupa
un plan propus de echipa pluridisciplinara, in functie de nevoile fiecirui copil in parte, dupd o evaluare in
prealabil.

CENTRUL DE OCROTIRE A COPIILOR “ACASA” — este un centru de tip rezidential care a fost creat pentru
a oferi o sansa copiilor abandonati, copiilor strazii aflati in centrele de plasament, cu varsta cuprinsi intre
>5-26 ani si care pot beneficia de o dezvoltare fizic3, intelectuals, emotionald si spirituala optima.
Capacitatea maxima a centrului este de 39 locuri.
in prezent, in centrul fundatiei se afla in ocrotire un numar de 35 copii.

OBIECTIVE GENERALE:

* reinsertia sociala a copiilor separati temporar sau definitiv de familia lor:

» dezvoltarea capacitatii de autonomie personald a copiilor;

e dezinstitutionalizarea si pastrarea relatiei cu familia naturald/largitd, cu scopul
integrarii/reintegrarii in familie;

* asisten' 4 sociala acordata copiilor aflai in dificultate:

e asigurarea unui microclimat familial de afeciiune [1i deschidere pentru a raspunde eficient
traumelor copiilor ocroti i:

* orientarea voca lionala i cultivarea talentelor naturale:

* recuperare prin activita i terapeutice i sportive;

¢ pregatirea copilului pentru reintegrare in familie i in societate:

* pregatirea copilului pentru reintegrarea in sistemul educational;

¢ asistarea sociald i psihologicd a familiilor biclogice/largite, inclusiv sus(linerea financiara i
morala a acestora;

e dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, prin cursuri de calificare i sprijin in vederea
gasirii unui loc de munca.

METODOLOGIE:

Activitatile in centru se desfisoara pe baza unei metode de lucru care presupune:

* acordarea de gazduire, ocrotire, educatie pentru copiii beneficiari in vederea satisfacerii nevoilor
de baza;

* consilierea familiei | i motivarea acesteia si a copilului in scopul reunificarii si reabilitarii familiei pe
plan financiar si moral;

* consiliere acordata familiei pentru a-si cunoaste drepturile si responsabilitatile;

» asistarea copiilor si tinerilor in demersurile facute pe langa autoritati in vederea obtinerii actelor
specifice;

* acordarea de asistenta sociala, psihopedagogica, medicala, religioasa si juridica prin parteneriate
cu alte organizatii;

* integrarea treptata a adolescentilor in societate, prin sprijin oferit in gasirea unui loc de munci, a
unei locuinte pe termen limitat ale caror costuri vor fi preluate treptat de catre tanar:

¢ terapie de grup, terapie prin joc, sport, desen la care participd si voluntari din tard si din
strainatate;

* legaturi de atasament fata de familia naturald/substitut/persoane fata de care copilul a dezvoltat
legaturi de atasament;

e crel terea stimei de sine prin respect i valorizare.



In cadrul centrului ,Acasd”, in vederea sprijinirii copilului in formarea profesionald se oferd servicii
personalizate:

e Sala de calculatoare: Copiii beneficiaza de o sala de calculatoare in care sunt instruii in vederea
dobandirii cunotin/ elor generale de operare PC.

e Sala recreere: Copii beneficiazd de un spal iu de recreere, pe fiecare modul, spariiu in care se
regasesc car i, jocuri, televizor, consola jocuri, spalier.

e Medita ii: Copiii sunt inclui intr-un program special de pregatire educal lionald, beneficiind de
medita’ii la limba romana, matematica, limba engleza, spaniold cu profesori de specialitate i
voluntari. Beneficiarii sunt sprijini7i in efectuarea temelor de citre pesonalul educativ i de
echipe de voluntari.

* Bazin de inot: Copii au beneficiat de lecii de inot [ pe perioada verii au acces la activita i
sportive (innot, polo).

* Teren de fotbal

Asistenta medicala in cadrul centrului este asiguratd de : medicul de familie, un medic voluntar,
De asemenea, copiii beneficiaza de servicii medicale oferite de: Spitalul Grigore Alexandrescu, Spitalul
Alex.Obregia, Facultatea de Stomatologie, Med Life, Ambulatoriu CFR.

PROGRAMUL ACTIVITATILOR UZUALE N CADRUL CENTRULUI:

Programul unei zile obisnuite (luni-vineri):
* igiena personald
e micul dejun
e program de [ coala: 8-16
e pranzul
¢ medita liifodihna/atelier
* program de recreere (vizionare TV, computer, lectura, muzica, sport)
¢ teme- pregatire examen de capacitate
e cina
e cural enie
e discul lii: cu teme/individuale
e igiena corporala
e stingerea

Program : Sdmbata/Duminica:
¢ micul dejun
* cural enie generald/vizitd in familie
e activita i sportive

e pranzul

e studiu

e el liri in parc/plimbari
e cina

* vizionare TV



6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului

PARTENERI

—

Nr. Document
data

Fundatia Stiftelssen Europa in Fokus

130/25.04.2009

Conventie parteneriat

Facultatea de Sociologie si Asistent3 Social3

690/11.09.2012

Conventie colaborare

Fundatia Viata si Lumina

999/06.09.2013

Conventie colaborare

Societatea nationald de Crucea Rosie din
Romania

391/27.08.2013

Conventie colaborare

Fundatia Tanner

36/05.08.2013

Conventie colaborare

Directia Generald de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului S6

3078/12.02.2013

Conventie colaborare

Ministerul Muncii, Familiej, Protectiei Sociale si

69/27.02.2013

Conventie colaborare

Persoanelor Varstnice
SC. Expremiso Marketing s.r.|.

21/19.09.2012

Conventie colaborare

Aiesec Bucuresti

360/19.11.2012

Conventie colaborare

Asociatia centrul pentru Cercetare,Educatie si
Egalitate de Sanse Sociale

304/26.07.2013

Conventie colaborare

Asociatia Initiative Sociale

472/8.10.2013

Acord parteneriat

Fundatia Bread of Life

495/29.10.2013

Conventie colaborare

Asociatia Inovart

494/29.10.2013

Acord parteneriat

| Colegiul Economic Viilor

2801/17.07.2013

Acord Parteneriat

Liecul teroretic Marin Preda

304/26.07.2013

Conventie colaborare

Scoala Generala nr. 167

304/26.07.2013

Conventie colaborare

304/26.07.2013

Conventie colaborare

Scoala Generald nr. 163
[

304/26.07.2013

Conventie colaborare

Scoala Generald nr.153
Scoala Generala nr. 168

| 304/26.07.2013

Conventie colaborare

Natura parteneriatului: colaborare in indeplinirea obiectivelor

temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai.

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale,

Conform :

privind sprijinul copiilor separati,

planificare de caz, fise de evaluare etc.)

* Legeanr. 272/ 21.06.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

* Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de

servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie.

ORDIN nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential.

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Ordinului nr. 287/ 2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrul de
pregatire si sprijinire a reintegririi sau integrarii copilului in familie.

Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.

Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale si
a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de citre furnizori.



* Legea 292/2011 a asistentei sociale.

* Legea 257/2013 prin care se aduc modificéri la Legea 272/21.06.2004
Instrumente de lucru utilizate:

- fisa de evaluare initial3;

- fisa de evaluare complex3;

- contract de furnizare de servicii sociale;

- fisa de evaluare a nevoilor copilului;

- minuta intalnire echipa pluridisciplinara;

- planulindividualizat de protectie (PIP);

- fisa de traseu educational;

- fisa de evaluare psihologica;

- anchetd sociala/ raport de monitorizare;

- raport de intalnire pdrinte-copil;

- chestionar de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarului, diferentiat pe categorii de
varste;

- caiet de vizita;

- registru de accidente si incidente;

- registru de reclamatii.

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistent3 sociali: Un control periodic al calitdtii serviciului
se face de cdtre o echipa abilitats, Director General si Consiliul Director al fundatiei, se urmareste
monitorizarea, masurarea periodica a gradului de respectare a cerintelor exprimate in cadrul normativ si
aprecierea modului in care au fost atinse obiectivele calitatii si indicatorii de performanta stabiliti,
indicatori care permit existenta si dezvoltarea organizatiei. Controlul calitatii presupune existenta unui
sistem referential in raport cu care s& se poata aprecia misura in care se obtine "nivelul de calitate -
satisfactie, cerut si asteptat". Indicatorii de performanta, monitorizati sau/si masurati prin controlul
calitatii, se stabilesc astfel :

- gradul de respectare si adecvare a cadrului normativ existent in organizatie;

- satisfactia obtinuta de beneficiar:

- satisfactia obtinutd de "celelalte parti interesate"- consiliu director, colaboratori, beneficiari

directi-indirecti.

Se folosesc: analizarea individuald a cazurilor in sedintele echipei pluridisciplinare, consultarea
beneficiarilor asupra calitatii serviciilor oferite, chestionare de mdsurare a gradului de satistactie al
beneficiarului, diferentiat pe categorii de varst3, registru de reclamatii.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistent3 sociala:
a) Tn cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

- suprafata locuibild/persoana asistatd : 52 mp./persoans;

- conditii de cazare, numdrul de persoane/dormitor: copiii beneficiaza de conditii optime de cazare,
igiena este asiguratd de cdtre personal calificat, fiecare copil are pat, dulap, cazarmament; 4 - 6
copii/1dormitor;

- conditii de petrecere a timpului liber : camer3 de recreere, camera calculatoare, teren de sport, bazin
de inot, lac natural;

- conditii de comunicare cu exteriorul : telefon, fax, internet, corespondents scris3;

- conditii de servire a mesei : bucitirie complet utilata, aparatura (frigidere, congelatoare, masina de
tocat, aragaz, plita electrica, cuptor, vesel3 personal, vesela copii, etc), sala de mese;

- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistentd sociald acordate : bazin de inot, teren de fotbal,
lac natural de peste;



- grupurile sanitare: 9 grupuri sanitare la 36 persoane asistate + 5 grupuri sanitare la personalul
angajat;

- 1 lavabou: |a 2 persoane asistate;

- 1 dus/cadd: la 4 — 6 persoane asistate;

- conditiile de preparare si servire a hranei: conform standardului nr.10 din Ordinul 21/2004 (bucatirie
complet utilata si autorizata din punct de vedere sanitar-veterinar);

b) in cazul unitatii care asist3 persoanele la domiciliul acestora: nu e cazul.

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unititii de asistentd sociald (personal
calificat/persoane asistate): 24/39

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind serviciile
primite:
Plangerile se efectueaza: verbal prin plangere directd si/sau in scris in registrul de reclamatii.

Orice persoand din cadrul Fundatiei Filantropice Metropolis (fie c3 este copil, membru al personalului

sau din conducere) care are o plangere este incurajat s3 parcurga urmatoarele etape:

a) Sa se adreseze direct persoanei cu care are o problema de rezolvat sau impotriva careia are o
plangere si sd incerce rezolvarea prin discutii, situatia de crizd aparuta.

b) Daca situatia de crizd nu se rezolva prin discutii intre persoanele implicate, atunci partile aflate in
conflict se vor adresa unui alt membru neutru din personal, iar apoi sefilor directi care trebuie s3
medieze conflictul si s3 identifice solutii.

c) Daca situatia nu se solutioneazd prin metoda descrisi la punctul b), atunci problema sau
plangerea va fi inaintata celorlalti sefi ierarhici superiori, inclusiv membrilor din Consiliul Director.

7. Resurse umane:
7.1. Numarul total de personal: 24, din care:
- de conducere : 2

- sef centru, studii superioare, angajat cu contract individual de munca pe perioada

nedeterminatd, norma intreaga (8h/zi) - 2
- de executie : 22 din care:

- asistent social nivel superior angajat cu contract individual de muncs pe perioada
nedeterminatd, norm3 intreaga (8h/zi) — 1

- educator/lucrétor social, studii medii, angajat cu contract individual de muncs pe
perioada nedeterminatd , norma intreaga (8h/zi) — 15

- psiholog, studii superioare, angajat cu contract individual de muncs pe pericada
nedeterminatd, timp partial (6h/zi) — 1

- psihopedagog - studii superioare, angajat cu contract individual de muncs pe perioada
nedeterminata, timp partial (6h/zi) — 1

- responsabil financiar, studii superioare, angajat cu contract individual de muncs pe
perioada nedeterminatd, norm3 intreags (8h/zi) — 1

- bucatar, curs de specialitate, angajat cu contract individual de muncs pe perioada
nedeterminatd , norma intreaga (8h/zi) — 1

- ingrijitor copii/femeie de serviciu, angajat cu contract individual de muncs pe perioada
nedeterminatd, normd intreaga (8h/zi) - 1

- gestionar, angajat cu contract individual de munca pe perioadi nedeterminata, norma
intreaga (8h/zi) — 1



- cu contract individual de munc3: 24;
- cu conventie civila de prestari de servicii: 0;
- cu contract de voluntariat:0

7.2. Personal calificat in domeniul asistentei sociale, din care:

- asistent social cu studii superioare: 1;

- educator/lucrator social — 15;

- psiholog - 1;

- psihopedagog — 1;

-personal cu alta calificare (Specificati tipul calificarilor.): bucdtari — 1 curs, gestionar — 1,
responsabil financiar — 1 (economist), director — 2 (teolog, inginer), ingrijitor copii/femeie de
serviciu — 1

Raport adulti copii standard 27/ Ordinul 21/2004

Categorie varsta | Nr. copii | Raport adulti — copii/lege | Nr. copii FFM Raport adulti copii |
| grupa/lege FFM/tura 8 ore/zi

4-6ani 8 1:3 1 1

7-12 ani 12 1:4 22 S

Peste 13 ani 12 1:6 16 2
Btal | 39 8 ]

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociala:
- numdr: 1 asistent social
- responsabilitati :

e rolul asistentului social este de a lucra ca parte din echipd, pentru a oferi o ingrijire la standarde
inalte pentru toti copiii din centrul Acasd, oferind un mediu in care copiii si fie protejati, si
pregatiti pentru plasamentul in familie, respectd metoda de lucru si valorile profesiei de asistent
social.

e asigura intocmirea, actualizarea si evidenta tuturor dosarelor copiilor aflati in ingrijirea si
monitorizarea Fundatiei Filantropice Metropolis

e consiliaza familiile copiilor in vederea gasirii unei alternative reale privind apropierea copilului de
familie;

¢ asistd, consiliaza si sprijind familiile copiilor din centrul “Acas3” in vederea procurarii actelor de
stare civila pentru completarea dosarelor acestor copii.

* seocupa de demersurile legate de Tnscrierea copiilor Ia scoald sau la gradinita (dupa caz), precum
si de transferul copiilor de la o unitate scolar3 la alta.

® se ocupa de demersurile legate de admiterea copiilor in liceu/scoald profesionald/scoald post-
liceald/universitate, etc.

® prezintd regulamentul fundatiei noilor beneficiari, precum si obligatia respectirii acestuia de
catre copiii care urmeaza s3 fie plasati la Fundatia Filantropicd Metropolis

e pregateste dosarele copiilor si le prezints in comisia pentru protectia copilului / instanta;

e monitorizeaza si reevalueazd periodic masura de protectie a copiilor ocrotiti de Fundatia
Filantropica Metropolis

e face demersuri pentru clarificarea situatiei juridice a copiilor ocrotiti (reintegrare in familia
naturald/largita, adoptie)

® acorda asistenta si sprijin familiei naturale, in cazul reintegrarii in familie a copilului si nu numai
pentru asigurarea dezvoltarii armonioase a acestuia;

® acordd asistenta si consiliere de specialitate familiilor cu copii in dificultate Tn vederea asumirii
responsabilitatii acestora de a-si indeplini obligatiile ce le revin si propune forme de sprijin
material si financiar

* initiaza si propune noi directii de actiune/ proiecte noi in sfera sa de competenta
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monitorizeazd situatia familiald a copiilor din fundatie prin pastrarea legaturilor acestora cu
parintii

in cooperare cu ceilalti membrii ai echipei, ajuti la pregdtirea psihologicd a copiilor pentru
plasamentul in familia substitut sau cea biologica, sau in alte programe alternative

informeaza impreund cu departamentul educatie copiii din fundatie despre drepturile si
responsabilitatile lor legale, sociale, morale si spirituale

pastreaza confidentialitatea privind orice informatie legata de copii

implicd intotdeauna copiii peste 10 ani in deciziile majore cu privire la viata lor

intermediazd si incurajeaza vizitele familiei biologice, prietenilor si altor persoane

implementeaza regulile legate de protectia copilului, in conformitate cu legislatia in vigoare
colaboreazd cu departamentul educatie din Fundatia Filantropicd Metropolis si cu alte institutii
abilitate pentru solutionarea cazurilor de abuz.

participa la pregatirea si formarea personalului privind problemele legate de protectia copilului

- numdr : 15 educatori/lucratori sociali

- responsabilitdti :

va supraveghea si indruma copiii, si fi va sustine in activitatile zilnice din centru

va oferi educatie in domeniul social, moral, comportamental, spiritual, intelectual, emotional si
fizic pentru copiii din centru

va supraveghea efectuarea temelor scolare precum si alte activitati initiate de scoala

va ajuta la organizarea activitatilor recreative din cadrul si din afara fundatiei, dupd cum va fi
necesar

in cooperare cu ceilalti membrii ai echipei, va ajuta la pregatirea psihologici a copiilor pentru
plasamentul in familia substitut sau cea biologicd, sau in alte programe alternative

va indeplini toate misurile necesare legate de sanatatea si protectia copiilor, va fi informat cu
privire la masurile de prim ajutor, incendiu si proceduri de evacuare si va pune in aplicare aceste
informatii in situatiile care impun acest lucru

va informa copiii despre drepturile si responsabilitatile lor legale, sociale, morale si spirituale, si
se va asigura ca drepturile copiilor sunt respectate

va contribui la asigurarea unui mediu de familie in cadrul centrului Acass

va mentine un jurnal al activititilor zilnice, inclusiv evenimente semnificative sau probleme
aparute in timpul programului

va aplica masuri disciplinare adecvate, conform procedurilor Fundatiei Filantropice Metropolis

Se va asigura ca toti copiii sunt bine pregétiti pentru o viata independenta, prin instruirea in
activitati gospodaresti, sociale si financiare, conform nivelului varstei lor.

va pdstra confidentialitatea privind orice informatie legata de copii.

va implica intotdeauna copiii in orice decizie luati cu privire la viata lor, conform nivelului lor de
intelegere.

va sustine pe deplin dezvoltarea unei relatii armonioase intre copii si familia biologica si/sau
familia substitut.

- numadr : 1 psiholog

- responsabilitdti:

Evalueaza si consiliazd copiii din Fundatia Filantropicd Metropolis si familiile acestora din punct
de vedere psihologic

Aplica teste de masurare a inteligentei, abilitatilor, aptitudinilor si a altor caracteristici umane,
interpreteaza datele obtinute si elaboreazi recomandsri pe care le considera necesare.
Efectueaza rapoarte psihologice pentru copiii ocrotiti de Fundatia Filantropicd Metropolis
Urmadreste evolutia copiilor ocrotiti de Fundatia Filantropica Metropolis, recomands, realizeazs

si implementeaza programe de terapie in functie de fiecare caz in parte.
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Sprijina si monitorizeaza activitatile de educare si ingrijire a copiilor ocrotiti de Fundatia
Filantropicd Metropolis;

Intocmeste raportul psihologic al copilului necesar in instanta pentru instituirea unei misuri de
protectie speciala.

intocmeste referatele privind inchiderea cazurilor si le inainteazs spre avizare conducerii
Fundatiei Filantropice Metropolis.

Participa la elaborarea strategiei si planului de protectie social3 pentru solutionarea fiecarui caz
si tine o evidentd ordonaté a tuturor cazurilor la care lucreazs.

Contribuie impreuna cu echipa multidisciplinar3 la intocmirea planului de servicii si a planului
individualizat de protectie pentru fiecare copil aflat in evidenta sa.

Prezinta superiorilor rapoarte siptdmanale de activitate sau ori de cate ori este necesar;

Participd la sedintele organizate de superiori, seminarii si intdlniri de specialitate ori de cate ori
este solicitat.

Respecta termenele legale de rezolvare a cazurilor si normele de confidentialitate.

- humar : 1 psihopedagog

- responsabilitdti :

va oferi educatie in domeniul social, moral, comportamental, spiritual, intelectual, emotional si
fizic pentru copiii din centru

va oferi suport in efectuarea temelor

va supraveghea efectuarea temelor scolare precum si alte activitati initiate de scoald

in cooperare cu ceilalti membrii ai echipei, va ajuta la pregitirea psihologica a copiilor pentru
plasamentul in familia substitut sau cea biologica, sau in alte programe alternative

va contribui la asigurarea unui mediu de familie in cadrul centrului Acasa

se va asigura ca toti copiii sunt bine pregititi pentru o viata independents, prin instruirea in
activitati gospodaresti, sociale si financiare, conform nivelului varstei lor.

va implica intotdeauna copiii in orice decizie luatj cu privire la viata lor, conform nivelului lor de
intelegere.

- numar: 1 bucatari

- responsabilitati
Asigura zilnic prepararea si servirea la ghiseu a hranei pentru un numir de persoane comunicat
de conducerea FFM si in functie de graficul stabilit
Are obligatia de a asigura nivelul de calorii in alimente conform meniului si a necesarului intocmit
intocmeste meniul saptamanal si il prezinta spre aprobarea conducerii FFM
Raspunde in mod direct de starea de igiena a bucatariei.
Intocmeste zilnic graficul de temperaturi ale aparatelor frigorifice in functiune
Face parte din comisia de receptie a produselor alimentare aduse de furnizori, putand refuza
alimentele care nu corespund din punct de vedere organoleptic si aduce acest lucru la cunostinta
managerului
Respectd confidentialitatea informatiilor |a care are acces
Realizeaza programe prin care copiii participa in bucatarie, impreuna cu bucitarii, la procesul de
preparare a hranei, in vederea deprinderilor de viata independentd (copiii deprind cunostintele
necesare pentru pregdtirea meselor, precum si posibilitatea aplicarii acestor cunostinte in limita
varstei si a gradului lor de maturitate).

- numadr: 1 ingrijitor copii/femeie de serviciu
- responsabilitati
Asigura zilnic curatenia centrului, impreuna cu copiii pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3
independents, copiii avand astfel posibilitatea s aplice aceste conostinte
12



Impreuna cu copiii, schimb3 si spald asternuturile de pe paturile din camere de céte ori este
necesar, cel putin o data pe saptamana.
e impreuna cu copiii, spal3 hainele copiilor si se ocupa de intretinerea lor
® Raspunde de igiena centrului (solicitd cumpararea de produse igienico-sanitare: sdpun, sampon,
detergent, produse de curatat, echipamente pentru curitenie, etc)
e impreuni cu copiii din centru schimb3 prosoapele, sdpunurile si alte articole de curatenie.
- numar: 1 gestionar
- responsabilitati
e Asigurad gestiunea fizica a stocului de marfa
e Opereaza in stoc miscarile de marfa
® Pastreazd documentele justificative legate de stocuri
e Efectueaza lunar inventarul stocului de marfa
e Participa activ la operatiunile de incarcare/descarcare a marfii la/din magazia firmei
e Raporteazd superiorului ierarhic orice neconcordanta intre stocul fizic si cel scriptic
e Ofera informatii despre stocuri
* Respecta legislatia de gestiune a stocurilor
® Introduce marfa in stoc in baza documentelor de intrare
® Efectueaza operatiuni de intrare in stoc a marfii
e Efectueaza receptia fizica a marfii la intrarea in magazia firmei
* Raporteaza superiorului ierarhic diferentele intre marfa fizica si cea scripticd aparute la receptia
marfii la magazie
¢ Verifica documentele la introducerea NIR-ului si semnaleazs eventualele neconcordante
* Inregistreaza, prelucreaza si pastreaza informatiile referitoare la situatia stocurilor
* Raporteaza lunar rezultatele activitatii de gestiune a stocului
® Gestionarul realizeazd programe prin care participd impreuna cu copiii, la activitati de gestiune,,
la procesul de aprovizionare, receptie, realizarea stocurilor, alcatuirea necesarului zilnic, in
vederea deprinderilor de viati independentd (copiii deprind cunostintele necesare pentru
gestionarea bunurilor alimentare si nealimentare necesare intr-o gospodarie, precum si
posibilitatea aplicarii acestor cunostinte in limita varstei si a gradului lor de maturitate).

8. Date privind coordonatorul unititii de asistenta sociala:
Numele si prenumele: DANIEL EPURE , profesia TEOLOG
Functia in fundatie : DIRECTOR GENERAL
Angajat cu : contract individual de munca pe perioada nedeterminat3

9. Patrimoniul unitatii de asistent3 social3 (Precizati valoarea.):

- constructii : imobilul in suprafata de 2.051,5 mp , compus din corp principal parter 630 mp, etaj 645
mp, corp anexa parter 85 mp, cabina portar 9 mp, cabini tehnic3 bazin 8,5 mp, post Trafo, bazin de inot
98 mp, teren de sport 576 mp.

- terenuri: teren in suprafatd total3 de 5.427 mp

- alte mijloace fixe:

L Denumire Cantitate |
I Banc de lucru (Legume) 1
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Masina de curatat cartofi
Spalator-legume
Robot-bucatarie

Banc de lucru (Carne)
Spalator-carne, 2cuve

Masind de tocat

Blat - transare

Banc- (Mezeluri)

Banc de lucru (Buc.rece) -2 sertare
Masina de feliat mezeluri
Cuptor cu microunde

Bloc termic-Gratar

Fripteuza

Bain-Marie

Plita electrica+cuptor
Aragaz+cuptor+dospitor

Banc de lucru gen. cu 2 sertare
Banc de lucru gen. cu dulap si 3 sertare
Suprapozabile dulap

Spalator de maini
Racitor-alimente

Vitrine frigorifice

Congelator Spalator vase
Rastel de uscat

Hotd

Masina spalat rufe

Uscator rufe

PIOIRIP WNIR RSP RRR RN, RR|IR|R R Rk R - -

- mijloace de transport : 1 autoturism Dacia Logan — 7 locuri/motorin
1 autoturism Dacia Logan — 5 locuri/benzin3
2 moped-uri — 2 locuri/motorina
1 autorurism Renault — 5 locuri/motorina
10. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei
- mentinerea si imbunatatirea calitatii vietii pentru beneficiarii centrului;

- asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare in vederea desfasurdrii in conditii optime a
activitatilor planificate.

- scaderea efectelor negative asupra formirii vietii de adult a copilului institutionalizat.

- scaderea riscului de abandon scolar;

- reintegrarea in sistemul educational;

- implicarea copiilor in cumpéararea alimentelor, prepararea mancarii, nutritie, planificarea
meniului, comportamentul corect la masa, curdtenia bucitariei si depozitarea mancarii, managementul
§i siguranta casei ( educatie non-formal3) ;

- Insusirea deprinderilori privind gestiunea locuintei;

- dezvoltarea abilitatilor privind managementul resurselor financiare - deprinderea in luarea unor
decizii financiare intelepte; notiuni despre bani, economii, venituri si impozite, operatiuni bancare,
obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget personal);

- cresterea capacitatii de ingrijirea personald - promoveazi dezvoltarea fizica si emotionala
armonioasd a copilului/tanarului prin igiend personal3, stil de viata sdndtos, sexualitate corects;

- dezvoltarea sociald - se concentreazd asupra modului in care tanarul relationeazd cu ceilalti prin
dezvoltare personala, constiinta cultural3, comunicare, relatii sociale.
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- pregatirea pentru integrare profesionald - ajutor acordat tinerilor s3 isi finalizeze studiile si s

urmeze o carierd conform interesului lor, planificarea carierei, angajarea, luarea deciziilor si pregatire
prin studiu.

- scaderea riscului de excluziune social;
- scaderea efectelor negative asupra formarii vietii de adult a copilului institutionalizat.

Director general DGASPC sector 6 Director Fundatia Filantropica Metropolis
Marius Lacatus Daniel Epure
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