ANEXA A
la H.C.L.S 6 Nr. /

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenta sociala:
- denumirea Fundatia Sfanta Irina — Centrul de Ingrijiri Paliative
- tipul de unitate: Unitate medico-sociala

2. Sediul unitatii de asistenta sociala: Voluntari, str. Erou Mircea Marinescu, nr. 3, jud.
Iifov, tel. 021 352 00 42

3. Justificarea unitatii de asistenta sociald in raport cu necesitatile si prioritatile de asistenta
sociala ale comunitatii:

- descrieti problemele sociale existente in comunitate si, daca este posibil, oferiti date
cantitative si calitative ale acestora;

Asistenta sociala este oferita de catre asistentul social al centrului tuturor pacientilor
internati in hospice, dar si familiilor acestora.

O atentie deosebitd a fost acordata cazurilor sociale, ele avand dealtfel prioritate in
pot intretine singure, si cu atit mai mult care nu pot raspunde exigentelor si standardelor pe
care boala, respectiv ingrijirea paliativa le presupun.

Asistentul social identifica resursele umane disponibile in familie, reteaua-socio-
afectiva si comunitate in vederea sprijinirii bolnavului spre a nu face fata luptei cu boala
singur. Bolnavul este reevaluat de catre asistentul social de mai multe ori pe perioada
spitalizarii, este sustinut in diverse activita{i sociale, este Incurajat sa participe la discutiile cu
ceilalti bolnavi, cu voluntarii, cu familia si reteaua socio-afectiva.

Totodata, in cazul in care decesul survine in Hospice, familia este informata cu privire
la toate actele necesare pentru obtinerea ajutorului de Tnmormantare; sunt obtinute si toate
documentele necesare inmormantarii. Toate aceste interventii ajuta foarte mult familiile
pacientilor n aceste momente atat de grele, cand sunt puse in fata pierderii persoanelor dragi
(mama, tata, fiu, fiica).

Echipa multidisciplinara sustine familia indurerata atat pe perioada spitalizarii cat si
dupa instalarea perioadei de doliu.

Asistentul social este persoana care comunicd in permanentd cu familia, bolnavii si inlesneste
de multe ori, restabilirea, reinnoirea relatiilor familiale in cazul in care acestea sunt
defectuoase. Familia este ajutata sd inteleagd importanta sa in procesul de ingrijire al unui
pacient aflat n stadiu terminal al bolii, precum si al reintegrarii familiale a acestuia.

Echipa hospice oferd posibilitatea bolnavilor de a reveni in hospice pentru o noua
internare, n cazul in care apar probleme legate de controlul durerii, probleme sociale, precum
abandon sau dependenta sociala.

Sistemul Ingrijirilor paliative acorda atentie speciala familiei beneficiarului, deoarece
bolnavul terminal de cele mai multe ori este incapabil de a lua decizii proprii, din cauza starii



grave 1n care se afld. Acesta este motivul pentru care Incercdm sa responsabilizam familia si
reteaua socio-afectiva, Intelegandu-se astfel nevoia Insotirii bolnavului prin toate etapele si
trairile bolii pana in ultimul moment de viata.

Starea bolnavului terminal, de o gravitate deosebita, nu permite antrenarea totala a bolnavilor
in activitatile sociale, de comunicare si relationare cu ceilalti. Accesul vizitatorilor in
rezervele bolnavilor se face doar n prezenta unui membru avizat al echipei hospice, fara a
agresa intimitatea bolnavilor.

Acest grup vulnerabil se impune a fi protejat, membrii echipei fiind obligati sa dea dovada de
mult tact si empatie.

Echipa hospice Incurajeaza si sustine intoarcerea bolnavilor in familie, iar asistentul social
are obligatia de a identifica persoanele capabile sa raspunda si sa ingrijeasca de bolnav In
cazul 1n care acesta nu beneficiaza de sprijin din partea familiei, apropiatilor.

Serviciile oferite in hospice urmaresc realizarea unui climat cat mai familial pentru
bolnavi, precum si asigurarea confortului in vederea alinarii durerilor provocate de boala.
Familiile primesc tot sprijinul necesar in vederea depasirii impasului provocat de stadiul
avansat al bolii pacientilor. Centrul dispune in prezent de 16 locuri, activitatea centrandu-se
pe calitatea serviciilor.

Din cauza cresterii numarului de bolnavi aflati in stadii terminale pentru care se
solicitd gazduirea si tratarea si din dorinta de a nu refuza internarea acestora s-au facut
demersuri pentru suplimentarea numarului de paturi. Astfel prin proiectul desfasurat in
momentul de fata finantat din fonduri europene au fost create un numar de 21 de locuri in
plus fata de cele existente.

- precizati, daca este cazul, alti furnizori de servicii de asistenta sociala existenti in
comunitate, precum si tipul serviciilor acordate;

- precizati problemele sociale carora le rdspund serviciile de asistentd sociala acordate de
unitatea de asistenta sociala.

4. Serviciile de asistenta sociala acordate

Fundatia sigura asistentd medicala si sociala persoanelor aflate intr-o situatie de
marginalizare atat la nivel familial cat si la nivelul comunitatii, societatii prin gravitatea
diagnosticului cu prognostic rezervat.

Persoanele — beneficiari ai proiectului nostru sunt cazuri medicale si sociale —
persoane suferind de cancer ce se afla intr-un stadiu avansat al bolii, care necesita ingrijire
medicala specifica, adapost, alimentatie, consiliere psihologica pentru asigurarea vietii
decente si mai ales, pentru evitarea marginalizarii.

5. Date despre persoanele asistate:
5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in jud. Ilfov si Bucuresti

5.2. Numadrul de persoane asistate
lanuarie — Octombrie-337 de persoane asistate

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate



Internarea in Hospice se face dupa criteriile obiective de selectie a beneficiarilor si se
bazeaza pe diagnosticul oncologic, singurul criteriu ce trebuie indeplinit pentru ca persoana in
cauza sa beneficieze de internare.

Astefel, persoana care doreste sa se interneze are nevoie de bilet de trimitere din partea
medicului specialist sau de familie care sa ateste diagnosticul oncologic.

6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:

6.1. Functioneaza din ianuarie 2006.
Cladirea cu o suprafata de 295,93 mp fiind impartita pe doua nivele —
8 rezerve a cate doua paturi, farmacie, bucatarie, cabinete medicale, birouri si spatii
administrative.

6.2. Descrierea proiectului de sprijin si integrare sociala in baza caruia se acorda serviciile
de asistenta sociala

Initiativa organizatiei noastre raspunde obiectivului specific 1, sectiunea 1 respectiv: ,,sa
raspunda intereselor specifice ale persoanelor si grupurilor marginalizate prin proiecte
propuse §i dezvoltate de organizatii care reprezinta sau lucreaza pentru aceste categorii de
populatie ” Persoanele — beneficiare aile proiectului nostru sunt cazuri medicale si sociale —
persoane suferind de cancer ce se afla intr-un stadiu avansat al bolii, care necesita ingrijire
medicala specificd, addpost, alimentatie, consiliere psihologica, suport social pentru
asigurarea vietii decente si, mai ales, pentru evitarea marginalizarii.

De asemenea, proiectul valorifica si obiectivul strategic 2.4. de implementare a
sistemului national de servicii de asistentd comunitara in scopul oferirii serviciilor de
consiliere. Principiile dupa care se ghideaza proiectul sunt formulate in ,,Planul National Anti
— Saracie si Promovare a Incluziunii Sociale”. Astfel proiectul isi propune sa ofere
beneficiarilor un pachet de masuri complementare (principiul nr. 4) si individualizate
(principiul nr. 6). Prin actiunile de voluntariat coroborate cu implicarea comunitatii de
apartenentd a persoanelor asistate se va realiza solidaritatea sociala cu cei aflati 1n situatii
dificile (principiul nr. 14) si schimbarea atitudinilor i comportamentelor fatd de persoanele
suferinde in scopul crearii unei societati inclusive (principiul nr. 8), dispusa sa raspunda
nevoilor cu care se confruntd membrii sdi, mai cu seama in cele mai grele momente ale vietii.

6.3. Parteneri In proiect §i natura parteneriatului
- Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 — contract de colaborare
- Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 — contract de colaborare

- Casa de Asigurdri de Sanatate a Judetului Ilfov-contract de servicii medicale

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:
6.4.1. Instrumente de lucru utilizate

Ancheta sociala, fise de evaluare psihologicd, fisa medicala, plan de interventie
personalizat.



6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala
Studii de caz anuale.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:
a) in cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:
- suprafata locuibild/persoana asistatd 6m
- conditii de cazare, numarul de persoane/dormitor 8 rezerve a cate 2 paturi
- conditii de petrecere a timpului liber
Fundatia pune la dispozitia pacientilor spatii de socializare, fiecare camera este dotata
cu televizor. In permanent alaturi de bolnavi sunt grupuri de suport formate din membrii
echipei interdisciplinare.
- conditii de comunicare cu exteriorul
Fiecare camera este dotata cu cate doua telefoane la care pacientul poate fi contactat.
- conditii de servire a mesei
Hospice-ul este dotat cu o bucatarie, unde in fiecare zi se prepard hrana pentru
persoanele internate.Masa este servita de 3/zi.Stabilirea meniului pentru fiecare zi se face in
functie de regimul alimentar al beneficiarilor si cu consultarea medicului in privinta regimului
dietetic adecvat diferitelor patologii. Masa poate fi servita in sala de mese sau la patul
bolnavului.

- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistenta sociald acordate
- grupurile sanitare: 1 WC la un numar de 4 persoane asistate;
- 1 chiuveta la 4 persoane asistate;
- 1 cabina de dus la 4 persoane asistate;
- masa mobila pentru servirea mesei la patului bolnavului
b) in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora: Nu este cazul

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitétii de asistenta sociala (personal
calificat/persoane asistate)

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind
serviciile primite
Fundatia Sfanta Irina pune la dispozitia persoanelor asistate un caiet de sugestii si
reclamatii in care acestia isi pot exprima multumirile, nemulfumirile, observatiile.

7. Resurse umane:
7.1. Numarul total de personal: 40 din care:
- de conducere 1
- de executie 36
- cu contract individual de munca 37
- cu conventie civila de prestari de servicii 0
- cu contract de voluntariat 20

7.2. Personal calificat in domeniul asistentei sociale, din care:
- asistenti sociali cu studii superioare 1
- asistenti sociali cu studii medii 0
- personal cu alta calificare:
- 1 psiholog
- 1 medic oncolog



- 1 medic generalist

- 1 farmacist

- 7 asistenti medicali

- 7 infirmiere

- 11 personal administrativ

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociala:
- numadr 1 asistent social
- responsabilitati

Asistent social

1. Realizarea fiselor sociale, a evaludrilor complexe / listelor de nevoi, istoricului social

2. Elaborarea, implementarea $i monitorizarea planului de interventie sociala / planului
individualizat de asistenta si ingrijire, conform legislatiei sociale in vigoare;

3 Acordarea serviciilor sociale, in functie de necesitatile individuale ale asistatilor, pe baza
planului de interventie stabilit, in corelare cu echipa medicala si cea administrativa, cu
respectarea planificarii si calendarului activitatilor sociale;

4. Monitorizeaza fiecare caz, in calitate de responsabil de caz desemnat de coordonatorul
social;

5. Colecteaza si furnizeaza coordonatorului social datele primare necesare pentru calcularea
indicatorilor sociali;

6. Realizeaza si actualizeaza permanent baza electronica de date, introducand datele privind
serviciile sociale acordate si evolutia beneficiarilor asistati.

7. Sprijind familia pacientilor decedati in hospice pentru ridicarea certificatului de deces si a
adeverintelor de inhumare de la Primaria Voluntari.

Medic specialist

Responsabilitéti generale:

2. Contribuie la crearea unui mediu familial, calduros si deschis.

3.Promoveaza o atitudine pozitiva si de colaborare in echipa multidisciplinara.

5. 1si desfasoara activitatea in concordanti cu politica Hospice

6. Reprezinta fundatia la cererea unitatii

7.Asigura confidentialitatea informatiilor legate de pacienti si de activitatea Hospice

Responsabilitati specifice:

1. Isi asuma raspunderea fata de pacientii admisi in ingrijire.

2. Preia pacienti aflati pe lista de asteptare, respectand protocolul de admisie.

3. Explica si obtine consimtdmantul pacientilor sau al apartinatorilor (pentru cei aflati in
incapacitatea de-a isi oferi consimtamantul) prin semnarea contractului intre parti.

4. Asigura vizita initiald la pacienti si stabileste tratamentul.
Participa in colaborare cu ceilal{i membri ai echipei multidisciplinare la stabilirea
planului de Ingrijire pentru asigurarea nevoilor complexe ale pacientilor.

6. Consemneaza cu acuratete si in max. 24 ore recomandarile medicale si documentatia ce
reflecta ingrijirea pacientului.
Face examene clinice de bilang la fiecare luna de ingrijire.
Prezinta periodic cazurile clinice directorului medical sau delegatului.



9. Daca pacientul nu mai respecta criteriile de eligibilitate pune in discutie cazul in sedinta
interdisciplinara si transmite pacientului si familiei decizia incetarii vizitelor regulate cu
anularea contractului.

10. Participa la instruirea familiei in legatura cu ingrijirea, discuta despre prognostic si
posibila evolutie a bolii cu pacientul sau apartinatorii.

11. Aduce la cunostiinta coordonatorului de servicii problemele aparute la locul de munca
(incluzand problemele medicale sau administrative)

12. Stabileste si tine legatura cu medicul de familie, sau dupa caz il sprijind in Ingrijirea
unor pacienti care nu sunt in ingrijire Hospice.

13. La solicitare acorda consultantd de specialitate in medicina paliativa in spitale

14. Stabileste sarcinile de serviciu ale intregului personal medical pe care le poate modifica
informand responsabilul de departament.

15. Coordoneaza, controleaza si raspunde de calitatea activitatii desfasurate de personalul
medical.

16. Evalueaza si apreciaza, ori de cate ori este necesar, individual si global, activitatea
personalului medical.

17. Participa la selectionarea asistentilor medicali si a infirmierelor prin concurs.

18. Coordoneaza si raspunde de aplicarea si respectarea normelor de prevenire si combatere
a infectiilor nosocomiale.

19. Verifica autoinventarierea periodica a dotarii sectiei conform normelor stabilite.

20. Organizeaza instruirile periodice ale Intregului personal din subordine privind serviciile
de ingrijiri paliative.

21. Asigura un climat de lucru care sa respecte principiile etice, pentru pacienti i pentru
personalul din subordine.

22. In cazul constatarii unor acte de indisciplina la personalul din subordine, propune modul
de rezolvare si/sau sanctionare a personalului vinovat si informeaza conducerea
Hospice-ului.

23. Raspunde serviciului ON- CALL ori de cate ori este solicitat.

Psiholog

Responsabilitati generale:
Face parte integrantd din echipa multidisciplinara si ofera servicii psihologice profesioniste
conform:
-contractului cu institutia

- pregatirii si competentei

- eticii profesionale
Beneficiarii serviciilor psihologice:

- Pacientii hospice

- Apartinatorii paciengilor

- Personalul hospice

o Isi desfasoard activitatea in concordanta cu politica si regulamentele Hospice

¢ Respecta Normele de Protectia Muncii §i Prevenire a infectiilor nozocomiale

e Orienteaza actiunile de lucru cu reteaua socio-afectiva

¢ Angajatii unitatilor hospice, trebuie sa fie informati in lagatura cu datele despre pacient care
trebuie sa fie confidentiale. Intregul personal trebuie sa citeasca si sa adere la Politica de
confidentialitate a pacientului.



Responsabilitati specifice pentru personalul hospice:

—

pregdtire continud in domeniul psihologiei ingrijirilor;

2. consiliere individuala si grupuri de igiena psihica pentru atenuarea consecintelor
stresului profesional §i prevenirea sindromului ,,burnout” ;

3. consultanta si supervizie pentru activitati care necesita cunostinge psihologice (de ex.:
conducerea unor grupuri de suport, terapia prin joc, suportul psiho-emotional pentru
pacienti si apartinatori) ;

4. activitati de dezvoltare personalad si a echipei (de ex.: imbunatitirea comunicarii si

relationarii intre membrii echipei, managementul sentimentelor negative) ;

Asistenta psihologica oferita pacientilor si familiilor:
1. supervizeaza procesul de reintegrare sociald si emotionala ;
2. sedinte de consiliere si de psihoterapie la hospice ;

Mentiuni: sunt servicii psihoterapeutice suplimentare sprijinului psiho-emotional asigurat
de personalul medical si social. Se au In vedere numai cazurile “complicate” in care
blocajul - suferinta este preponderent psihologica.

Recomandarea beneficiarilor se face de catre membrii echipei hospice.

Alte responsabilitati :

1. Pregateste si sustine la solicitare seminarii, cursuri, ateliere cu tematica
psihologica ;

2. Participa la elaborarea unor programe de formare continua ;

3. Contribuie la selectia, pregatirea si sprijinirea voluntarilor .

Asistent medical

Responsabilitéti generale:

1. Asigura ingrijirea unui numar de 8 pacienti;

2. Considera familia pacientului unitate de Ingrijire;

3. Sub Indrumarea asistentei sefe are obligatia sa isi organizeze activitatea in mod responsabil
si conform pregatirii profesionale si sa mentina ridicate standardele de ingrijire In acord cu
filosofia hospice;

4. Asistenta este direct raspunzatoare de calitatea Ingrijirilor pe care le acorda;

5. Acorda ingrijire medicala corespunzatoare;

6. Raspunde in permanenta de nevoile bolnavilor;

7. Administreaza tratamente pe cale orala si perfuzabila;

8. Presteaza activitati de tip nursing — igiena bolnavului;

9. Raporteaza asistentului medical sef starea de sanatate a bolnavilor;

10. Asigura supravegherea permanenta a cazurilor terminale;

11. Petrece cat mai mult timp cu pacientii aflati in grija, contribuind la crearea unui mediu
familial, calduros si deschis;

12. Respecta Normele de Protectia Muncii §i Prevenire a infectiilor nozocomiale (vezi anexe).



13.Angajatii unitatilor hospice, trebuie sa fie informati in legatura cu datele despre pacient
care trebuie sa fie confidentiale. Intregul personal trebuie sa citeasca si sa adere la Politica de
confidentialitate a pacientului.

Responsabilitati clinice

1. Participa impreuna cu echipa multidisciplinara la stabilirea planului general de ingrijire a
pacientilor aflati in responsabilitate;
2. Evalueaza, planifica si implementeaza ingrijirea holisticd a pacientilor aflati in ingrijire;
3. Asigura satisfacerea nevoilor de baza ale pacientului;
4. Instruieste pacientul si familia cu privire la ceea ce inseamna hospice si serviciile de
ingrijire paliativa; de asemenea, clarifica ceea ce hospice nu poate si explica modul si nivelul
la care se asigurd ingrijirea hospice;
5. Explica si obtine consimtdmantul pacientului sdu familiei cand pacientul nu mai are
discernamant, la ingrijire, pentru orice manevra de ingrijire;
6. Educa familia si pacientul in legdtura cu eventualul curs al bolii si tehnicile de ingrijire care
se adreseaza pacientului si familiei;
7. Observa si Inregistreaza in foaia de observatie toate simptomele si starile pacientului,
informeaza membrii echipei multidisciplinare in mod sistematic despre starea pacientului si
evolutia bolii;
8. Date privind coordonatorul unitatii de asistenta sociala:
Numele Bandoiu Andreea, profesia: asistent social
Functia 1n asociatie/fundatie: Director
Angajat cu contract individual de munca;
9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (Precizati valoarea):
- constructii — 690.503 lei;
- terenuri - 974.006 lei;
- mijloace de transport - 230.049 lei;
- echipamente tehnologice — 190.609 lei;
10. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei

In urma acordarii subventiei Fundatia Sfanta Irina va avea posibilitatea si-si
desfasoare in continuare activitatea in cele mai bune conditii.Fundatia va acorda servicii
socio-medicale persoanelor aflate intr-un stadiu avansat al bolii (neoplasm sau leucemie) si
sprijin familiilor acestora. Cu sprijinul partenerilor si sponsorilor Fundatia Sfanta Irina va
putea acorda servicii de ingrijiri paliative unui numar de aproximativ 450 de pacienti si
familiilor ale acestora.

Director General DGASPC Sector 6 Director Fundatia Sf. Irina
Marius Lacatus Andreea Bandoiu

PRESEDINTE DE SEDINTA



