ANEXA
LA H.C.L.S.6 NR................

Regulament-cadru de organizare si functionare al serviciului social de zi al Cantinei
sociale " Uverturii "

ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Cantinei sociale
"Uverturii" — serviciu social de zi — care functioneazd in subordinea D.G.A.S.P.C. SECTOR 6
conform Hotararii Consiliului Local sector 6 nr. 340 din 19.12.2017.

Serviciul social functioneazd cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile —
conform ordinului 2126/05.11.2014, anexa nr. 9 si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite, precum si in baza metodologiei
elaborata si aprobata in acest sens, Inregistrata cu nr. A/31777 din 07.10.2015.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru persoanele beneficiare cat si pentru
membrii acestora, reprezentantilor legali/conventionali cét si pentru angajatii cantinei.

Asociatia Marea Loja Nationald din Roménia cu sediul in Bucuresti, strada Matei Elina
Voievod, nr.2A, sector 2, prin protocolul - cadru nr.18773 din 31.05.2013 colaboreaza cu Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, str. Cernisoara 38-40, sector 6, Bucuresti.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Cantina sociald Uverturii ", cu sediul in Bucuresti, Bd Uverturii nr. 81 sector 6, cod serviciu
social 8899 CPDH-I -I este administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sector 6, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Cantina Sociala Uverturii" reprezinta activitatea sau ansamblul de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de beneficiari.

Asigurarea unei mese calde, in cadrul Cantinei sociale” Uverturii” pentru un numar de 100
persoane, cu domiciliul legal pe raza sectorului 6, din categoria celor considerate vulnerabile, care
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Cantina sociald "Uverturii" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de legea nr. 292/2011 cu modificarile
ulterioare, legea 208/1997 privind cantinele sociale precum si standardele minime de calitate
aplicabile.



Cantina socialda " Uverturii " este infiintatd prin protocolul - cadru de colaborare nr.18773 din
31.05.2013 incheiat intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 6 cu
sediul in Bucuresti, strada Cernisoara 38-40 si Asociatia Marea Loja Nationala din Romania cu
sediul in Bucuresti, strada Matei Elina Voievod, nr.2A, sector 2 prin care a fost infiintata in vederea
asigurarii functionarii acesteia, prin Hotararea Consiliului Local sector 6 nr. 114 din 24.09.2015, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

Serviciul social Cantina sociala "Uverturii" functioneaza in subordinea Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 6, Bucuresti.

ARTICOLUL §
Principiile care stau la baza serviciului social

Cantina sociald " Uverturii " se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Cantinei sociale "
Uverturii " sunt urmatoarele:

e Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de
sanse $i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nedescriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

e Deschiderea catre comunitate;

e Beneficiarii cantinei sunt obligati sa respecte in totalitate normele de conduita
corespunzatoare unui comportament civilizat si se interzic certurile si violenta intre acestia
sau personalul care 1i deserveste, In caz contrar incepand cu a doua abatere, accesul in cadrul
programului se sisteaza;

e Beneficiarii cantinei au obligatia sd Instiinteze responsabilul de caz, cu privire la orice
modificare intervenita in situatia acestora, in termen de 3 zile de la producerea evenimentului;

e Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupd caz de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

o Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

e Asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane si familii aflate in situatii de dificultate sau in
risc de excluziune sociald, admise in cantind dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de
servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Cantinei sociale " Uverturii " sunt:

e Copiii in varstd de pand la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana
singura, luat 1n calcul la stabilirea ajutorului social;

e Tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile
legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depdsi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in
cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani;

e Persoanele care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile
legii si al cdror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat
in calcul la stabilirea ajutorului social;



e Pensionarii;

e Persoanele care au Implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii:
sunt izolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;

e Invalizii si bolnavii cronici;

e Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri;

Conditiile de admitere in cadrul cantinei sunt urmaitoarele:
Acte necesare:

e Acte identitate: buletin de identitate, carte de identitate, carte provizorie de identitate;

e Adeverinta salariu net si alte venituri realizate (se va prezenta semestrial sau cand situatia
impune);

e Adeverinta de venituri eliberatd de Administratia Finantelor Publice sector 6, in situatia in
care solicitantul nu realizeazd nici un venit (se va prezenta semestrial sau cand situatia
impune);

e Adeverinta eliberatd de Agentia Locald pentru Ocuparea Fortei de Munca sector 6, pentru
persoanele apte munca (se va prezenta semestrial sau cand situatia impune);

e Adeverintd Casa Locala de Pensii sector 6, din care sa rezulte cd persoana figureaza/nu
figureaza 1n baza de date ca persoana beneficiara de vreo forma de pensie ( dupa caz),

e Dovada privind capacitatea/incapacitatea de munca ( dupa caz),

e Declaratie conform H.C.L 324 din 19.12.2017 privind participarea activa a persoanelor care
primesc beneficii de asistenta sociald acordate de la bugetul local la viata comunitatii, prin
prestarea de actiuni sau lucrari de interes local,

e Declaratie de consimtdmant cu respectarea prevederilor legii nr.677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, cu modificarile si
completarile ulterioare,

e Talon somaj (se va prezenta semestrial sau cand situatia impune);

e Talon pensie (se va prezenta semestrial sau cand situatia impune);

e Dovada medicala care sa ateste ca poate servi masa in colectivitate (se va prezenta semestrial
sau cand situatia impune)

e Alte documente justificative, dupa caz.

Descrierea procedurii:

Pentru admiterea in cadrul cantinei beneficiarul trebuie sa completeze o cerere insotita de
documente care sd ateste situatia socio-economica si medicala.

Acordarea serviciilor de cantina sociald in cadrul unitatilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C.
sector 6, precum si a unitatilor sociale din cadrul ONG-urilor, cu finantare de la bugetul local sector
6, se realizeaza astfel:

Pentru cantinele sociale aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. sector 6:

Persoanele care solicitd acordarea unei mese calde, se vor adresa fie la sediul D.G.A.S.P.C.
sector 6, fie Tn mod direct unitatilor sociale subordonate care acorda astfel de servicii, printr-o cerere
scrisa insotita de documente care sd ateste situatia lor socio-economicad si medicald prezenta.
Responsabilul de caz desemnat (asistentul social din cadrul cantinei sociale), va constitui dosarul
social al persoanei singure/familiei care sa contind urmatoarele documente: cerere acordare servicii
cantina sociala, acte justificative, ancheta sociala (intocmita de asistentul social al cantinei sociale)
si planul de interventie (luat la cunostinta de catre titular/reprezentant legal, semnat de asistent
social cantind sociala si sef cantina sociald).

Ulterior, in cazul eligibilitatii persoanei singure/familiei, se va intocmi un referat de cétre
asistentul social al cantinei sociale, cu propunere de admitere in respectivul program social, referat ce
va fi materializat printr-o Dispozitie de acordare a serviciilor de cantind sociald (conform anexei 3)

3




emisd de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C. sector 6, in caz contrar se va formula (de catre
asistentul social al cantinei sociale) - in termenul legal - un raspuns scris cu privire la motivul
neacordarii respectivului serviciu social.

In baza Dispozitiei de acordare a serviciilor de cantini sociald emisa de Directorul General al
D.G.A.S.P.C. sector 6 si a prezentdrii persoanei la cantina sociald, asistentul social al cantinei sociale
va incheia contractul de servicii_sociale (conform anexei 4), ce va fi semnat de catre
titular/reprezentant legal si furnizorul de servicii.

In situatia in care persoana singurd/familia este eligibild pentru acordarea serviciilor de cantini
sociald, dar la acel moment nu exista locuri disponibile pentru includere in programul social, aceasta
va fi Inscrisd de catre asistentul social al cantinei sociale pe o lista de asteptare, urmand sa-i fie
comunicat un raspuns scris in acest sens.

In momentul in care persoana singurd/familia este beneficiara de servicii de cantini sociala, se
supune drepturilor si obligatiilor stipulate in contractul de servicii incheiat cu furnizorul de servicii,
nerespectarea acestuia conducand la intocmirea de catre asistentul social din cadrul cantinei sociale a
unui referat cu propunere de incetare a serviciilor de cantind sociald (in baza rapoartelor scrise/a
documentelor justificative), materializat printr-o Dispozitie de incetare a_serviciilor de cantind
sociala (conform anexei 5) emisa de Directorul General al D.G.A.S.P.C. sector 6.

In cazul in care din motive obiective, una sau mai multe persoane absenteazi din programul
social, portiile de méancare ramase neridicate se vor distribui - persoanelor aflate in lista de asteptare -
in ordinea prioritatii, dupa caz.

Reevaluarea situatiei persoanei singure/familiei in vederea mentinerii sau incetdrii acordarii
serviciilor de cantina sociala se realizeaza de catre asistentul social al cantinei sociale trimestrial (de
la data ultimei evaludri/reevaluari) sau cand situatia o impune.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioada prevdzuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului de servicii; la sediul cantinei sociale dosarele persoanelor vor fi arhivate pe
o perioada de un an, ulterior fiind depozitate in spatiile cu destinatia de arhiva.

Acordarea/sistarea serviciului social tip cantina sociala se va realiza conform prevederilor
cuprinse in contractul de servicii sociale Incheiat cu beneficiarul precum si a Regulamentului
propriu/intern de organizare si functionare.

Cantina sociala” Uverturii” se asigura ca, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii,
beneficiarul/dupa caz, reprezentantul sau legal primeste toate informatiile referitoare la programul
cantinei, modul de organizare si functionare al acesteia, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit in baza modelului reglementat prin ordinul
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice si in functie de conditiile
prevazute in regulamentul propriu/intern de organizare si functionare.

Contractul de furnizare servicii sociale se incheie intre cantina sociald/furnizorul de servicii
sociale si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul sau legal.

Durata de acordare a serviciului social, conform prezentului contract, este de 6 luni de zile
pentru persoanele adulte apte de munca si pentru celelalte categorii (persoane varstnice, persoane cu
handicap, etc.), cu posibilitatea asigurarii continuitatii, doar In cazul situatiilor exceptionale.
Personalul de specialitate din cadrul Cantinei sociale” Uverturii” Intocmeste, pentru fiecare
beneficiar, dosarul personal al beneficiarului;

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele documente:

e C(Cererea pentru prestarea serviciilor de cantind, semnatd de beneficiar/reprezentant legal
(cererea se poate depune atat la sediul cantinei sociale, cat si la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 6
situat in strada Cernisoara nr. 38-40, dar si la sediul Directiei Protectie Sociala situat in strada
Floare Rosie nr.7 A, urmand sa fie avizata de conducerea institutiei);

e Ancheta sociald cu privire la situatia socio-economicd a beneficiarului/familiei Tn original
sau, dupa caz, in copie;

e Documentele justificative privind nivelul veniturilor beneficiarului/familiei, solicitate de
cantind/furnizorul acesteia, in copie; dupd caz, declaratia pe proprie raspundere a
beneficiarului, in original,

e Contractul de furnizare servicii, in original;



e Dispozitia directorului general.
INCETAREA CONTRACTULUI
Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

e Acordul partilor privind incetarea contractului;

Refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantului familiei beneficiare de a mai primi
serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

Nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul contract;

Nerespectarea prevederilor din prezentul contract;

Scopul contractului a fost atins;

Forta majora, daca este invocata;

Terminarea perioadei contractului;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei sociale” Uverturii” au
urmatoarele drepturi:

e S3 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

e Sa participe la procesul de luare a deciziilor 1n furnizarea serviciilor sociale;

e Sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e Sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul cantinei sociale Uverturii
au urmatoarele obligatii:

e Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciului social;

e S3 furnizeze corect informatiile solicitate in ancheta sociala;

e Sa furnizeze documentele necesare intocmirii dosarului precum si In vederea
reevaluarii trimestriale;

e Sa anunte in termen de 3 zile, orice schimbare determinanta (in componenta familiei,
veniturilor, domiciliului etc.) pentru acordarea serviciului social;

e Sarespecte prevederile prezentului regulament;

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principala functie a serviciului social, Cantina sociala” Uverturii” este:

De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea unei mese
calde pe zi si distribuirea pachetelor cu hrana rece pentru zilele de sambata si duminica a unui numar
de 100 beneficiari;

Activitatile desfasurate in cadrul cantinei sunt stipulate in contractul de servicii sociale incheiat
intre furnizor si beneficiar.

Informarea beneficiarilor despre domeniul de activitate se realizeaza astfel:

Materialele informative care contin date despre localizarea si organizarea cantinei, serviciile
acordate, respectiv numarul de mese oferite (hrand caldd si rece), criteriile de eligibilitate ale
beneficiarilor, situatia socio-economica, drepturile si obligatiile acestora, numarul de locuri in cadrul
cantinei, regulamentul propriu/intern de organizare si functionare.



Asigurarea calitatii serviciului social:

Prepararea hranei se face in baza unui retetar, astfel respectandu-se o alimentatie sdnatoasa si

echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica

Cantina sociala dispune de personal calificat in functie de numarul de beneficiari si cantitatea de

hrana preparata zilnic si un sef care raspunde de activitatea desfasurata in cadrul cantinei.

Cantina sociala "Uverturii" functioneaza cu un numar de 8 angajati conform organigramei

D.G.A.S.P.C. Sector 6, astfel:

Sef serviciu;
Asistent social;
2 Referenti;

4 bucatari;

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in

statul de functii aprobat.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul cantinei si se realizeazd in

functie de nevoile persoanelor beneficiare cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere poate fi:

Director sau sef serviciu,
Coordonator, personal de specialitate.

Atributiile personalului de conducere sunt:

Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atribugiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc;

Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

Intocmeste raportul anual de activitate;

Asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/cantinei;

Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

Destasoara activitafi pentru promovarea imaginii cantinei in comunitate;

Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



e Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

e Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

e Reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din straindtate, precum §i in
justitie;

e Asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

e  Numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

e  Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

e  Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

e  Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate
Personalul de specialitate din cadrul cantinei este:

Sef serviciu
Asistent social
Referent
Bucatar

Atributiile personalului de specialitate:
Sef serviciu

e Organizeaza, conduce, controleaza si raspunde de activitatea desfasuratd in cadrul Cantinei
sociale, "Uverturii";

e Coordoneaza, controleaza si raspunde de modul in care se realizeaza respectarea drepturilor
beneficiarilor si se asigura ca, in cadrul cantinei, se oferd condifii de servire a mesei care sa
respecte identitatea si demnitatea beneficiarilor;

e Elaboreaza si aplica regulamentul de ordine internd, procedura de lucru privind serviciile
sociale tip cantind, precum si alte documente necesare in procesul de furnizare a serviciilor si
care sa respecte prevederile Standardelor minime specifice de calitate pentru cantinele sociale;

e Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului/familiei beneficiare in
acordarea serviciilor sociale;

e Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

e Sd ia in considerare dorintele si recomandarile beneficiarului in masura in care acestea pot fi
realizabile.

e  Propune masuri de imbundtatire a activitatii si asigurd implementarea acestora;

e Se ocupa de organizarea personalului angajat din cadrul cantinei si face propunerile 1n legatura
cu sanctionarea sau, dupa caz, acordarea recompenselor, pentru personalul din subordine;

e  Asigura monitorizarea tuturor informatiilor, activitatilor si rezultatelor pentru intreaga canting;

e Se preocupa de asigurarea conditiilor optime de lucru pentru angajatii din subordine;



e Reprezinta interesele angajatilor din subordine in raport cu conducerea D.G.A.S.P.C.

e Asigura functionarea Cantinei sociale, Uverturii i instiinteaza in timp util seful ierarhic despre
existenta unor nereguli, dificultati si lipsuri;

e Intocmeste anual, in luna decembrie, fise de post pentru salariatii centrului;

e Intocmeste anual, in luna ianuarie, fise de evaluare pentru angajatii din subordine;

e Organizeaza de cate ori se impune, consultari cu angajatii pentru reglementarea problemelor
curente si pentru gasirea solutiilor de imbunatatire a calitatii serviciului social;

e  Verifica si avizeaza toate documentele, situatiile si rapoartele intocmite de angajatii cantinei;

e  Aplicd procedura de lucru pe standardele minime de calitate privind cantina sociala;

Asistent social

. Asigura egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

. Sprijind persoanele asistate in eforturile lor de a identifica si clarificd scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;

o Efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor si monitorizeaza situatia acestora
conform legii;

. Completeaza dosarele personale ale beneficiarilor cu toate actele necesare solicitate, 1n
vederea includerii acestora in programul cantinei sociale;

o Intocmeste referate necesare emiterii de Dispozitii de catre Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Sector 6, privind acordarea/incetarea serviciului de cantina sociala;

e  Asigura aducerea la cunostinta beneficiarilor/reprezentantului legal dispozitiile Directorului
General al D.G.A.S.P.C. Sector 6;

o Intocmeste si revizuieste planul de interventii si urmareste obiectivele stabilite;

. Reevalueaza periodic (trimestrial) situatia beneficiarilor sau cand situatia impune, in vederea
mentinerii sau sistarii serviciului social acordat;

o Asigurd incheierea contractului de servicii sociale dintre furnizorul de servicii si beneficiar;

. Asigurd informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la Regulamentul de
Organizare si Functionare, a Regulamentului de Organizare Internd, precum si asupra
drepturilor si obligatiilor beneficiarului serviciului social acordat;

. Intocmeste listele zilnice de evidenta si actualizeazi baza de date cu beneficiarii cantinei
sociale;

. Aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaludrii gradului de satisfactie;

o Intocmeste documentele necesare functiondrii cantinei sociale in conformitate cu standardele
minime de calitate;

o Realizeaza arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, pe suport de hartie sau electronic,
conform legislatiei stabilite in acest sens;

. Informeaza seful cantinei sociale despre problemele aparute in desfasurarea activitdtii in cel
mai scurt timp;

. Respecta si aplica intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in conformitate
cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina sociala.

Referent

. Inregistreaza si verifica cererile si dosarele depuse ale persoanelor, in vederea stabilirii
eligibilitdtii serviciului social solicitat;

. Insoteste asistentul social la efectuarea anchetelor sociale la domiciliul solicitantilor in
vederea evaludrii situatiei socio-economice;

o Intocmeste referatele de necesitate pentru buna functionare a cantinei sociale;



. Reevalueaza periodic (trimestrial) situatia beneficiarilor sau cind situatia impune, in vederea
mentinerii sau sistarii serviciului social acordat;

. Intocmeste listele zilnice de evidentd si actualizeazi baza de date cu beneficiarii cantinei
sociale;

. Aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfactie;

. Respecta si aplica intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in conformitate
cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina sociala;

o Asista la procesul de servire a mesei si relationeaza cu beneficiarii;

. Participa la receptia produselor, precum si la inregistrarea acestora;

o Participd la inventarierea bunurilor materiale si urmareste valorificarea rezultatelor
inventarierii;

. Informeaza seful cantinei sociale despre problemele aparute in desfasurarea activitdtii in cel
mai scurt timp;

. Respecta si aplica intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in conformitate
cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina social.

Bucatar

. Pregéteste hrana conform meniurilor prestabilite si Tn conformitate cu metodologia retetarului
existent;

o Portioneaza si serveste masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiena in vigoare;

o Transporta alimentele preparate in conditii de igiena;

o Primeste, cantareste si depoziteaza alimentele necesare prepardrii hranei pentru a doua zi in
conditii igienico-sanitare corespunzatoare;

° Verificd cantitatea si calitatea alimentelor eliberate, conform listei zilnice de alimente, astfel
incat sa se poatd realiza meniul prestabilit;

. Interzice intrarea personalului ne abilitat in spatiile de pregatirea mesei, anuntand orice
abatere in acest sens conducerii cantinei;

. Pastreaza probele de mancare la frigider conform normelor igienico-sanitare in vigoare;

. Isi verifica periodic starea de sanitate prin examene clinice si paraclinice specifice;

. Solicita igienizarea cantinei ori de cate ori este nevoie, avand grija ca aceastd activitate sa fie
executatd numai de catre personalul abilitat;

. Este la curent cu normele igienico-sanitare in vigoare cu privire la prepararea, depozitarea si
servirea alimentelor;

. Urmareste modul in care se respecta manipularea igienica a materiilor prime si a produselor
finite;

o Trebuie sd cunoasca si sd poata exploata utilajele moderne tindnd cont de securitatea muncii,
sd poata utiliza corect diferite dispozitive, ustensile si echipamente necesare in procesul de
realizare a preparatelor culinare;

o Cunoaste si respecta termenii de pastrare a produselor alimentare;

o Prepara si distribuie méancarea la timp, conform programului de masa;

. Respecta si se conformeaza oricaror alte observatii, indicatii, solicitari ale administratorului si
medicului;

° Asigura curdtenia, ori de cate ori este nevoie, in blocul alimentar;

. Asigura dezinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

J Réaspunde de pastrarea in bune conditii a instrumentarului de bucatdrie, a spatiilor de
igienizare (spalator, dulapuri pentru vesela etc.) a acestora;

. Poartd in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea acestuia ori
de céte ori este nevoie;

o Efectueaza alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele legii;



. Sesizeaza conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarilor;

Are o tinutd corespunzatoare fatd de colegi, beneficiari;

i este interzisa introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de ebrietate;

i este interzisa primirea in unitate a rudelor si prietenilor in timpul serviciului;

i este interzisa agresarea verbali sau fizica a beneficiarilor;

Réspunde pentru toate activitatile desfasurate, conform fisei postului;

Respecta si aplica intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in conformitate
cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina sociala.

ARTICOLUL 11
Finantarea cantinei

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, cantina are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor cantinei se asigura din urmatoarele surse:

o Bugetul local;
. Donatii.

DIRECTOR GENERAL,
GABRIELA SCHMUTZER

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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