ANEXA
LA H.C.L.S.6 NR ..ucuunn..

Regulament-cadru de organizare si functionare al Centrului de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihica ,,Uverturii”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii, aprobat de Directorul General al
D.G.A.S.P.C. sector 6, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate prevazute in Ordin nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti, emis
de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Acesta asigura
accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii, cod serviciu social 8790
CR-D-II, este infiintat prin Hotardrea Consiliului Local al sectorului 6 Bucuresti nr.
128/25.09.2014, fiind administrat de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului sector 6, avand sediul in Bucuresti, str. Manastirea Varatec nr. 1-5, sector 6.

ART. 3

Scopul serviciului social

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihicd Uverturii a fost infiintat pentru a
raspunde nevoilor persoanelor adulte cu handicap neuropsihic. Acesta asigurd beneficiarilor,in
principal, gizduire, ingrijire, recuperare, integrare/reintegrare pe o perioadd nedeterminata.

Obiectivele principale ale centrului sunt:

» sd recupereze, pe cat posibil, capacitatile fizice si neuropsihice ale tipurilor de

beneficiari mentionati mai sus;
sa ofere conditii de ingrijire care respectd identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei;
sd asigure beneficiarilor consiliere psihologica, sociald, kinetoterapie, logopedie,
fizioterapie;
sd asigure beneficiarilor maximum posibil de autonomie si siguranta;
sd permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale;
sd organizeze activitdti de socializare, incurajand legéturile interumane inclusiv
cu familiile beneficiarilor, in vederea asigurarii integrarii/reintegrarii sociale;

YVVV VYV V



» sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor
privind asigurdrile sociale de sandtate.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihicd Uverturii functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata si actualizatd, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 67/21.01.2015, privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitdti, emis de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice.

(3) Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii este infiintat in baza
Hotararii Consiliului Local al sectorului 6 Bucuresti nr. 128/25.09.2014 si functioneaza in
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 6, Bucuresti.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social.

(1) Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihicd Uverturii este organizat si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egaliatatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

h) facilitatea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legdturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsiica Uverturii sunt persoane adulte cu grad de handicap grav, accentuat sau mediu,
pentru care Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap a emis decizia de internare
in centru.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru

Admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se realizeaza in functie de numarul de
locuri disponibile la momentul solicitarii. Decizia de admitere/respingere a solicitarii de
internare apartine Comisiei de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap.

Cererea si actele necesare privind acordarea masurii de protectie pentru persoanele
adulte cu handicap neuropsihic se depun spre inregistrare la sediul D.G.A.S.P.C. sector 6,
situate in strada Floare Rosie nr. 7A, la Serviciul Evaluare Complexd Persoane Adulte cu
Handicap.

Cazurile sunt evaluate de specialistii Serviciului Evaluare Complexd Persoane Adulte
cu Handicap si inaintate Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap sector 6, in
functie de locurile disponibile la nivelul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica
Uverturii, pe care acesta le comunica in timp util.

Stabilirea datei programarii la evaluarea medico-psiho-sociald se realizeaza de
specialistii Serviciului Evaluare Complexad a Persoanei Adulte cu Handicap si se trece intr-un
registru de programari, atunci cand se depune dosarul.

Repartizarea cazurilor se realizeaza de catre seful serviciului S.E.C.P.A.H. Pentru ca
fiecare dosar sd fie monitorizat, in scopul solutiondrii in termen legal, se desemneaza un
responsabil de caz care va efectua si ancheta sociala la domiciliu.

Evaluarea complexa a persoanei adulte cu handicap pentru care se solicitd masura de
protectie se realizeaza in cadrul S.E.C.P.A.H. de catre urmatorii specialisti:

ASISTENT SOCIAL:

Analizeaza documentatia existenta la dosar. Efectueaza investigatii in mediul familial in
vederea identificarii si evaludrii statutului si contextului social in care traieste persoana adulta
care solicita sau pentru care se solicitd masura de protectie.

In urma evaluarii mediului social, asistentul social:

- efectueaza ancheta sociala la domiciliul petentului, identificand restrictiile de participare si
limitarea din punct de vedere social, ale persoanelor evaluate, precum si posibilitatea asigurarii
- face recomandarile necesare recuperarii;

- completeaza datele necesare in raportul de evaluare complexa;

Atunci cand domiciliul legal al petentului care sau pentru care se solicitd acordarea
masurii de protectie, este pe altd razd administrativ teritoriald, se solicitd efectuarea anchetei
sociale autoritatii competente si eliberarea unui document care sa ateste imposibilitatea
acordarii acestor tipuri de servicii rezidentiale. Se solicita si informatii referitoare la modalitatea
de plata a serviciilor acordate pe raza sectorului 6.

In situatia in care este necesar ca persoana evaluati si completeze dosarul depus si cu
alte acte sau documente medicale suplimentare solicitate in urma evaluarii complexe, aceasta va
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fi informata prin adresa oficiald de catre responsabilul de caz.

MEDIC:

Analizeaza documentatia existentd la dosar. Efectueaza si raspunde de corectitudinea
evaluarii medicale a persoanei adulte care solicit masura de protectie. In urma evaludrii
medicale, medicul:

- intocmeste raportul de specialitate si face recomandarile necesare;
- face recomandarile necesare recuperarii;
- completeaza datele necesare in raportul de evaluare complex.

PSIHOLOG:

Analizeaza documentatia existenta la dosar. Efectueazad si raspunde de corectitudinea
evaludrii psihologice a persoanei adulte care solicitd misura de protectie. In urma evaluarii,
psihologul:

- intocmeste raportul si face recomandarile necesare;
- face recomandarile necesare recuperarii,
- completeaza datele necesare in raportul de evaluare complexa;

PSIHOPEDAGOG:

Analizeaza documentatia existent la dosar. Efectueaza si raspunde de corectitudinea
evaludrii vocationale sau a abilitatilor profesionale, a nivelului de educatie, precum si a
abilitatilopr si a nivelului de integrare social a persoanei adulte care solicitd masura de
protectie. In urma evaludrii, psihopedagogul:

- intocmeste raportul de specialitate si face recomandarile necesare;
- face recomandarile necesare recuperarii;
- completeaza datele necesare in raportul de evaluare complexa;

Persoanele nedeplasabile, care solicitd masura de protectie, sunt evaluate la domiciliu.

In urma evaluarii complexe, in conformitate cu legislatia in vigoare, se face propunerea
de masurd de protectie, in raportul final de evaluare complexd, iar dosarul este inaintat
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, sector 6, Bucuresti.

Fiecare dosar 1n parte este Tnaintat Secretariatului Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap sector 6, comisia desfasurdnd activitate decizionald in domeniul
protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor adulte cu handicap, adoptind hotararea
privind masura de protectie.

Dupa aprobarea dosarului de internare si In situatia in care sunt locuri libere,
beneficiarul impreund cu reprezentantul legal se vor prezenta la sediul C.R.R.N. Uverturii,
unde vor fi preluati de catre personalul de specialitate al centrului, care verifica documentele
primite, care pe langa dosarul beneficiarului (copie), trebuie sa cuprindd, obligatoriu, decizia
de internare eliberatd de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 6 prin Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihicd Uverturii si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul
legal al acestuia.

In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea.
Angajamentele de plata fac parte integranta din contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de D.G.A.S.P.C.
Sector 6 prin Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii, in baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale,
in functie de numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului.



Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar al contractului de
furnizare servicii.
Dosarul personal al beneficiarului trebuie sa contind urmatoarele documente:

A. Documentele Serviciului Evaluare Complexa Persoane Adulte cu Handicap necesare
instrumentarii cazului persoanei adulte cu handicap neuropsihic care necesitd masurd de
protectie.

1.Dosar cu sina;
2.Cerere privind acordarea masurii de protectie din partea reprezentantului legal ( tutore,
curator),
3. Tutore:
- Act de identitate - original si copie xerox
- Certificat de nastere - copie xerox,
-Certificat de casatorie — copie xerox,
- Decizie/Hotarare judecatoreasca definitiva de punere sub interdictie- original si copie xerox
- Declaratie notariala cu precizarea motivelor pentru care solicitd internarea in C.R.R.N
4.Persoana cu handicap neuropsihic:
-Certificat de incadrarea in grad de handicap, valabil la data depunerii dosarului - copie xerox,
- Act de identitate - original si copie xerox,
- Certificat de nastere - copie xerox,
-Certificat de casatorie/hotarare de divort — copie xerox,
- Acte doveditoare privind veniturile:
* Adeverintd de la Administratia Finanelor Publice — in original;
* Decizie de pensionare ( pensie limita de varsta sau pensie de invaliditate ) si talon recent de
pensie —pentru cei care detin acest statut, in copie xerox;
- Declaratie notariala din partea copiilor majori/sotului cu precizarea motivelor pentru care
solicitd internarea In C.R.R.N, a persoanei cu handicap neuropsihic — dupa caz
5. Acte doveditoare ale situatiei locative (copie xerox);
- titluri de proprietate (contractul casei, contract de construire, in situatia in care persoana cu
handicap este tolerata se solicita actul de proprietate al casei proprietarului)
-contract de inchiriere ( copie act de Inchiriere)
-acte de mostenire sau donatie
Nu este permis in centrul rezidential accesul persoanelor care au contract de intretinere sau
orice act orice act juridic incheiat intre parti, din care sa rezulte fard echivoc intentia de a se
obliga la intretinere, decat in conditiile suportarii costului mediu lunar al cheltuielilor, stabilit
prin H.C.L. sector 6 de catre apartinatori sau de cdtre cei obligati la intretinere.
6. Acte medicale
SCRISOARE, REFERAT SAU CERTIFICAT MEDICAL DE LA MEDICUL SPECIALIST
PSIHIATRU cu specificare diagnosticului si a starii prezente de sdnatate si cu recomandarea
“internarea intr-un centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd” in original;
EVALUARE PSIHOLOGICA recenti, cu precizarea coeficientului de inteligenti si a
scorului GAFS ( scala de evaluare globala a functionarii)
ALTE ACTE MEDICALE (BILETE DE IESIRE DIN SPITAL, ANALIZE MEDICALE,
COPII FISE DISPENSARIZARE, etc.) — dupa caz sau la solicitarea specialistilor Serviciului
Evaluare Complexa;
La aceste acte se adaugd - investigatii medicale necesare integrarii in colectivitate:
-certificat medical din care sd rezulte ca s-au efectuat analize medicale: RBW, radiografie
plamani, test SIDA, coproparazitologic, iar rezultatul analizelor acestora permite includerea in
comunitate,
-adeverintd medicald care sd ateste dacd suferd sau nu de boli infecto-contagioase (de la
medicul de familie )
Documentele mentionate mai sus vor fi predate in copie xerox, 1n baza unui proces
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verbal, asistentului social din cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica
,,Uverturii”, odata cu admiterea beneficiarului in centru.

B. Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica intocmeste urmatoarele
documente, dupa admiterea persoanei cu afectiuni neuropsihice in centru:

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- angajamentul de plata — dupa caz;

- fisa initiala de evaluare;

- fisa de evaluare individuala

- orarul zilnic;

- planul individualizat de servicii;

- planul de asistenta si ingrijire;

- solicitare de punere in legalitate pe linie de evidenta persoanelor;

- adresa de informare privind stabilirea masurii de protectie sociald a persoanei asistate social,
catre serviciile/institutiile care acordd drepturile financiare persoanelor adulte cu handicap —
dupa caz;

- fisa de monitorizare a serviciilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, precum i de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate
in conditii care sa permita pastrarea confidentialitatii datelor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate in Centrul de Recuperare si Reabilitrare
Neuropsihica Uverturii.

Beneficiarii sunt gazduiti si primesc servicii n centrul rezidential pe perioada prevazuta
in contractul de furnizare servicii, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor
stipulate 1n procedura de iesire sau in contractul de furnizare servicii.

Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de incetare/sistare a
serviciilor pe perioada determinata.

Principalele situatii in care Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii
poate sista acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumitd perioadd de timp sunt
urmatoarele:

- la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata; se
solicita acordul scris al persoanei care 1i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada
respectiva,

- In caz de internare 1n spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulantd; in cele doud situatii de mai sus, beneficiarul are toate
drepturile care decurg din furnizarea serviciilor medicale, in conditiile contractului-cadru.

- In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, In scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada
determinata, in masura 1n care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se
solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.).

Un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind incetarea/sistarea serviciilor catre
beneficiar este disponibil la sediul centrului.

Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap revoca sau inlocuieste masura de
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protectie stabilitd, In conditiile legii , daca imprejurdrile care au determinat stabilirea acesteia s-
au modificat, Centrul aducand la cunostinta beneficiarilor situatiile de incetare/sistare a
serviciilor pe perioada nedeterminata.

Beneficiarul sau reprezentatul legal al acestuia pot solicita sefului de Centru
incetarea/sistarea serviciilor pe perioadd nedeterminata. Dupa analizarea acesteia in cadrul
echipei multidisciplinare, seful de Centru prin responsabilul de caz depune cererea de
incetarea/sistarea serviciilor pe perioadd nedeterminata, la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 6 -
Serviciul Evaluare Complexa Persoane Adulte cu Handicap.

Cererea de revocare a masurii de protectie va fi insotitd de

- Act de identitate - original si copie xerox,

- Certificatul de Incadrarea in grad de handicap - copie xerox,

- Hotarare masura de protectie, emisd de Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap.

- Raportul echipei multidisciplinare din cadrul Centrului cu privire la situatia beneficiarului,

- Documente medicale si evaludri psiho-sociale - dupa caz - la solicitarea specialistilor
Serviciului Evaluare Complexa;

Serviciul Evaluare Complexd Persoane Adulte cu Handicap, va instrumenta prin
realizarea evaludrii complexe medico-psiho-sociald a persoanei adulte cu handicap neuropsihic,
fiecare solicitare de revocare a masurii de protectie si va Tnainta propunerea privind
mentinerea/revocarea acesteia Comisiei de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap, cu
competenta decizionald in acest sens.

Principalele situatii in care Inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioadd nedeterminata,
precum si modalitatile de interventie sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile
de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris Directia Generald de Asistenta Sociald
si Protecsia Copilului pe a cérei raza teritoriala va locui persoana respectiva cu privire la
prezenta beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si
ingrijire oferite.

- dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului,
centrul notificd, telefonic si in scris, Directiei Generale de Asistenta Socialda pe a carei raza
teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita
verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioada nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului
din centru se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand
se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 6, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.);

- caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.

In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminati, centrul transmite,
in termen de maxim 30 de zile de la iesire, Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia
Copilului, pe a carui raza teritoriald isi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a
dosarului personal al beneficiarului.

Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal al
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beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru, completat conform conditiilor
standardului, este disponibil la sediul centrului.

Centrul cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului
catre noua sa rezidenta.

In registrul de evidenta a iesirilor se consemneazi modalitatea de transport si/sau
conditiile 1n care beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele
de transport auto, etc.).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Recuperare si

Reabilitare Neuropsihica Uverturii au urmatoarele drepturi:

a)
b)

¢)
d)

e)

f)

g)
h)

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazad de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personal ori sociala;

sa participle la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respective
la luarea deciziilor privind interventia social care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atita timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sd participle la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd li se respecte toate drepturile special in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de Recuperare si

Reabilitare Neuropsihica Uverturii au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii sunt
urmatoarele:

a)

de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
gazduire pe perioada nedeterminata;
ingrijire personala;
asistentd pentru sandtate;
recuperare/reabilitare functionala;
viatd activa si contacte sociale;
integrare/reintegrare sociala;
asistentd In caz de deces.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. C.R.R.N. detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;

2. de facilitare a accesului potentialilor beneficiari/reprezentanti legali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
aactivitatilor, in baza unui program de vizite;

3. de elaborare si utilizare a unui Ghid al beneficiarului pentru informarea
beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. de informare continud a beneficiarilor/reprezentantilor legali asupra
activitdtilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror
aspecte considerate utile;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilittilor lor
in calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care ii privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali n
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati,

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie  legalda sau a acordurilor scrise intre locuinta protejatd  si
beneficiar/reprezentantul sdu legal privind gestionarea banilor si bunurilor;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul
rezidential, impotriva vointei lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile financiare care 1i privesc, detinute de centrul
rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
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legétura cu acestea;
23. de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidential,
24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii Tn anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii,
25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea unui Cod de eticd pentru salariatii centrului;
2. centrul se asigura ca personalul cunoaste si aplicd Codul de etica
3. centrul se asigurd ca personalul cunoaste modalitatile de abordare si relationare
cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare in care acestia se afla
4. centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii functioneaza cu un
numar total de 50 salariati, conform Hotérarii Consiliului Local sector 6 nr. 340 din 19.12.2017.
Structura personalului este urmatoarea:
1. personal de conducere 1 sef centru
2. personal de specialitate de Tngrijire si asistenta 37
3. personal cu functii administrative 12
(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al centrului este seful centrului.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale iIn domeniul furnizarii serviciilor sociale, codul muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari la solicitarea D.G.A.S.P.C. sector 6;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatiiserviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) intocmeste si prezintd conducerii directiei, la solicitarea acesteia, proiectul de
organigrama al centrului;

h) desfasoara activitati, impreund cu Biroul comunicare al D.G.A.S.P.C. sector 6,
pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din centru si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
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legii.

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd centrul in relatiile cu D.G.A.S.P.C. sector 6 si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardele minime de calitate;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sda fie absolventi cu

diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu
vechime de minim 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minim 5 ani Tn domeniul serviciilor sociale

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor centrului se

face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501);

¢) infirmiera (532103);

d) instructor educator pentru activitati de resocializare (263508);

e) medic de medicina de familie (221108);

f)  psiholg in specialitatea psihoterapie (263403);

g) psihopedagog (263412);

h) terapeut ocupational (263419);

(2) Atributiile personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii
serviciului si respectdrii legislatiei,

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile detaliate ale fiecarui salariat sunt prezentate in Fisa postului.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, Intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare desfasurate in centru, si poate fi:
a) administrator;
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b) casier, magaziner;
C) paznic, personal pentru curatenie spatii, spalatoreasa;
d) muncitor calificat;
Atributiile detaliate ale fiecarui salariat sunt prezentate in Fisa postului.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se poate asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinatorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al primariei sectorului 6;
c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DIRECTOR GENERAL,
GABRIELA SCHMUTZER

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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