CONSILIUL LOCAL SECTOR 6

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului
de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ,,Arlechino” din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 conform
Anexei nr. 1, precum si aprobarea procedurilor conform Anexelornr. 2 -5

Vizand Raportul de specialitate nr. D/4005/ 14.02.2020 al Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 si Referatul de aprobare al
Primarului Sectorului 6;

Luand in considerare avizul Comisiei de specialitate nr. 5 a Consiliului
Local Sector 6;

Tinand seama de:

- Hotirarea Consiliului Local Sector 6 nr. 11/31.01.2019 privind aprobarea
Strategiei locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Sectorul 6 al Municipiului
Bucuresti, pentru perioada 2019-2023;

- Hotirarea Consiliului Local Sector 6 nr. 309/28.11.2019 privind aprobarea
Organigramei si a Statului de functii ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;

_ H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Prevederile art. 2 alin. (1) si (2) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile i completarile
ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 a asistenei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 319/2006 a securitatii si sandtatii in munca, cu modificdrile si
completarile ulterioare;






in temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (1), precum si cele ale art. 166 alin. (2)
lit. p) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Consiliul Local al Sectorului 6

HOTARASTE:

Art. 1. (1) Se aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgentd ,,Arlechino” din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6, conform
Anexei nr. 1 care face parte integrantd din prezenta hotarare.

(2) Se aproba Procedura privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii
copiilor din cadrul Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgentd
_Arlechino”, conform Anexei nr. 2 care face parte integranta din prezenta hotarare.

(3) Se aproba Procedura privind controlul comportamentului copiilor din
cadrul Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ,,Arlechino”,
conform Anexei nr. 3 care face parte integranta din prezenta hotarare.

(4) Se aproba Procedura privind admiterea in cadrul Centrului de Primire si
Evaluare in Regim de Urgenta ,,Arlechino”, conform Anexei nr. 4 care face parte
integranta din prezenta hotarare.

(5) Se aproba Procedura privind incetarea serviciilor acordate in cadrul
Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ,,Arlechino”, conform
Anexei nr. 5 care face parte integranté din prezenta hotarare.

Art. 2. La data intririi in vigoare a prezentei, isi inceteaza aplicabilitatea
prevederile Hotérarii Consiliului Local Sector 6 nr. 246/26.09.2019 privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Primire si
Evaluare in Regim de Urgentd ,,Arlechino™.

Art. 3. (1) Primarul Sectorului 6 si Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6 vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei hotéarari.

(2) Comunicarea si aducerea la cunostinta publicd se vor face, conform
competentelor, prin grija Secretarului General al Sectorului 6.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA
pentru legalitate cghf. art. 243 alin. (1) lit. a)
i ‘éU.G. nr: 57/2019

eneral Zé?ecéfrului 6,

Traian Pana

Demirel Spiridon

Nr.: 68
Data: 15.04.2020

Bucuresti, Calea Plevnei nr. 147-149, Sector 6, cod 060013, CUI RO4340730
Tel.: 037.620.4319; Fax: 037.620.4446; www.primarie6.ro; e-mail: prim6@primarie6.ro;
facebook. com/PrimariaSectorului6







ANEXA Nr. 1
la HC.L. S.6 nr. .OL 1430

MUNICIPIUL BUCURESTT @
CONSHAUL LOCAL AL SECTORULLUL G cxitTTaoRLT
DIRECTEA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALASI PROTECTIA COPILULUE Register
Ste. Canssoura e 38 - 40 Tel 020 4872 37 Fav 021 74862 20

SR EN 150 90012015

web. s istentisociplad o - e-mail: ofliseit dgasped com

CODOPERATOR BAZA DATE CHCARACTER PERSONAL NR 8122711837 ST B3R 21 2007

REGULAMENT-CADRU DE ORGANIZARE $SI FUNCTIONARE a

Centrului de Primire si Evaluarea in Regim de Urgenta ,,Arlechino”

Art.1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgentd ,,Arlechino™, in vederea asigurérii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat.
neglijat si exploatat aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciala si a Legii nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si. dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Art. 2. ldentificarea serviciului social

Centrul de Primire si Evaluare in Regim de Urgenti ,,Arlechino”, cod serviciu social
8790CR-C-I1, este infiintat si administrat de D.G.A.S.P.C.sector 6 si define Licenta de
functionare seria LF nr. 000793/2019, cu sediul in Bucuresti, sector 6, Strada Aleea Istru.
nr. 4. Capacitatea centrului este de 20 Jocuri.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ..Arlechino™ este de a
asigura protectia copilului, pe o perioada determinatd de timp, atunci cénd acesta se afla in
pericol iminent in propria familie, familia largita sau in familia substitutiva .

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ,,Arlechino™ functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2019 .

Centrul de Primire si Evaluare in Regim de Urgentd ,,Arlechino™ este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local sector 6 nr. 6/2005 si functioneazi in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6.




Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Centrul de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ., Arlechino™ se organizeaza i
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internagionale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime obligatorii.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ,,Arlechino™ sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea. autonomia §i
demnitatea personala;

c) asigurarea protectiei copilului impotriva abuzului si exploatérii:

d) asistarea tuturor copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont.
dupa caz. de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercifiu;

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa
caz. cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

i) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de reintegrare in familie:

j) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor §i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare;

I) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitagi de integrare sociala si implicarea activd in solufionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului cu alte servicii de asistenta sociald.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrului de Primire si Evaluare in Regim
de Urgenta .,Arlechino™ sunt:

a) copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi instituita
tutela;

b) copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor
din motive neimputabile acestora;

c¢) copilul abuzat sau neglijat;

d) copilul gasit sau abandonat de catre mama in unitati sanitare;

¢) copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal .
Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) proces-verbal incheiat de catre organele de politie;

b) raport incheiat de cétre asistentii sociali ai serviciilor din cadrul Directiei Protectia
Copilului;

¢) Dispozitia de plasament in regim de urgenta a Directorului General a D.G.A.S.P.C.
sector 6 .
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Copilul este externat din centru in baza Hotarérii judecatoresti, a Hotararii Comisiei

pentru Protectia Copilului sector 6 sau a dispozitiei de revocare a masurii de plasament in
regim de urgentd emisa de catre Directorul General a D.G.A.S.P.C. sector 6 .

Copiii internati in Centrul de Primire si Evaluare in Regim de Urgentd ..Arlechino™

au urmitoarele drepturi:

a)

b)

¢)
d)
¢)

f)
2)

dreptul de a-si cunoaste drepturile si libertaile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;
dreptul de a participa, in functic de gradul de maturitate, la procesul de luare a
deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplicé;

dreptul de a li se asigura pastrarca confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

dreptul de a li se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situaia de dificultate;

dreptul de a fi protejafi de lege atat ei. cat si bunurile lor;

dreptul de a li se garanta demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:

dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primate.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire si

Evaluare in Regim de Urgenta .. Arlechino™ au urmatoarele obligatii:

a)
b)

c)

si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicald si economica:

sa participe, in raport cu varsta si gradul de maturitate, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

si respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta

_Arlechino” sunt urmatoarele:

a) de

furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin  asigurarea

urmaitoarele activitéfi:

gazduire pe perioadd determinata:

ingrijire personala zilnica si saptamanala;
consiliere psihologica;

activitati de educatie formala si non formala;
5. deprinderi de viata independent.

o

b) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

7. realizarea de evaludri periodice a serviciilor acordate copiilor;
3. rapoarte de activitate:
4. intalniri ale echipei pluridisciplinare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitafi:

—

activitati administrative si de gestiune;

2. programul in ture al personalului;

3. participarea la cursuri de pregatire;

4. organizarea de activitati in aer liber, vizitd la muzee si tabere.

Art. 8. Structura organizatorici, numérul de posturi i categoriile de personal

Centrul de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta ,,Arlechino” functioneaza cu un

numar de 1+25 total personal. conform  prevederilor Hotararii  Consiliului  Local
sector 6 nr. 309 /28.11.2019, din care:

a)

personal de conducere: 1 post sef de centru
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b)
c)

Art. 9.

personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 19 posturi

personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 6
posturi .

Raportul angajat/beneficiai este de 1/5/tura.

Personalul de conducere

Personalul de conducere este : 1 post sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului si propune Directorului Executiv sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor Jegale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului  social.
stadiul implementérii obiectivelor si Intocmeste informiri pe care le prezintd
Directorului Executiv:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare:

d) colaboreaza cu alte centre sau alfi furnizori de servicii sociale si alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor copiilor;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propane Directorului Executiv aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal:

h) ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incdlcari ale drepturilor copilului in cadrul centrului ;

i) raspunde de calitatea activititiior desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la
imbunatifirea acestor activitati sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens:

]) organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

k) reprezintda serviciul in relatiile cu alte servicii din cadrul Protectiei Copilului
si, dupd caz, cu autoritatile si institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tard si din straintate, precum si in justitie;

I) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinid atat personalului. cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
m) alte atribufii prevazute in fisa postului.

Art. 10. Personal de specialitate

Personalul de specialitate este compus din instructor de educatie si educator

specializat.

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazid cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor:
identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime obligatorii;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
copiilor, situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.:

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;



f) facec propuneri de imbunitafire a activiti{ii in vederea cresterii calitaii
serviciilor oferite si a respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in fisele de post.

Asistent medical generalist — cod 325901

Atributii ale asistentului medical:

a) ajuta la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta:

b) acorda primele ingrijiri in caz de boala sau accident si supravegheaza transportul
copiilor la spital;

¢) efectueaza tratamentele medicale;

d) efectueazi trajul epidemiologc la intoarcerea copiilor in centru precum si alte
triaje;

e) controleaza zilnic respectarea normelor de igiend ale spatiilor din cadrul
centrului;

f) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la intocmirea PIP si PIS;

g) colaboreaza cu educatorii la formarea deprinderilor de igiend a copiilor;

h) tine evidenta medicamentelor si a materialelor sanitare consumate;

i) sesizeazd medicul asupra problemelor aparute;

J) intocmeste anchetele alimentare trimestriale;

k) alte atributii conform fisei postului.

Infirmiera — cod 532103
Atributii ale infirmierelor:
a) participa la elaborarea PIS in colaborare si sub coordonarea metodologica a
psihologului din centru si/sau a altor membrii ai echipei pluridisciplinare;
b) oferd sprijin concret si incurajeaza copiii in a mentine legaturile cu parintii sau
cu alte personae importante pentru acestia;
¢) participd la insusirea de catre copiii institutionalizati a deprinderilor de viaté
independenta;
d) insoteste si supravegheaza copiii pe perioada sederii in centru (servirea mesel,
activitati recreative in incinta si in curtea interioara a centrului);
¢) se ocupa de dezvoltarea deprinderilor de igiend personald a copiilor;
f) supravegheaza, alaturi de personalul medical al centrului, starea de sanatate a
copiilor;
g) asigura supravegherea copiilor pe timpul noptii;
h) alte atributii conform fisei postului.

Psiholog — cod 263411

Atributii ale psihologului:

a) intocmeste evaluarea psihologica initiald in 48 de ore de la dispunerea masurii de
protectie. respectiv dispozitia de plasament in regim de urgenta;

b) intocmeste programul personalizat de consiliere;

¢) insoteste la TMB beneficiarii centrului in vederea audierii de catre instanfa
judecdtoreasca;

d) isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia copilului;

e) pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor legate de situatia copiilor si a
activitatilor desfasurate in centru;

f) observatiile facute sunt consemnate in fisa individuala a copilului;

¢) realizeaza examinarea psihologica a copiilor pe baza bateriilor de teste si
intocmeste raportul de evaluare psihologicd conform SMO in vigoare;

i) desfdsoara activitate de psihoterapie utilizand forme diferite ale acesteia
(psihoterapie cognitiv-comportamentala, psihoterapii umaniste, ludoterapie, terapie
corporald, psihoterapie familiald) in functie de caracteristicile de dezvoltare ale
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copiilor si in urma evaluarii psihologice ale acestora in conformitate cu pregdtirea
profesionala;
j) contribuie impreuna cu referentii de specialitate/ educatorii i asistentii sociali,
personalul medical (echipa pluridisciplinara) la realizarea de proiecte personalizate
de interventie pentru fiecare copil din centru si urmareste in mod direct modul in
care planurile de interventie sunt proiectate si aplicate;
k) colaboreaza cu asistentii sociali, personalul medical, referentii de
specialitate/educatori in vederea obtinerii unor informatii relevante despre copii si
familiile acestora;
k) intocmeste rapoarte de activitate si raspunde altor solicitari ale sefului de centru;
1) participa la intalnirile periodice organizate de seful ierarhic;
m) efectueaza orice alte activitati profesionale solicitate de seful ierarhic, in
domeniul de competentd;
n) apara si respecta drepturile copiilor aflati in centru, urmarind interesul superior al
acestora.

Asistent social — cod 346001

Atributii ale asistentului social:

a) intocmeste anchete sociale, dupa caz, pentru clarificarea situatiei familiale a
copiilor, efectuénd vizite la domiciliul reprezentantilor copilului, in timp util;

b) completeazi dosarele copiilor si obfine actele necesare clarificarii situatiei
juridice a acestora;

¢) completeazd dosarele copiilor si efectueaza demersuri in vederea obtinerii
certificatelor de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap/expertiza si
orientare scolara/profesionald;

d) participa la reevaluarea fiecarui caz ori de cdte ori intervine o modificare in
situatia copilului si, daca este necesar. va prezenta cazul in faja Comisiei pentru
Protectia Copilului;

e) colaboreazd impreuna cu echipa pluridisciplinara privind implementarea si
desfasurarea proiectelor ce privesc sprijinerea copiilor din cadrul centrului;

) pastreaza permanent contactul cu parintii copiilor instituionalizati in cadrul
centrului sau cu reprezentantii legali ai acestora, prin vizite la domiciliu;

g) informeaza, indruma si consiliazd familia copilului cu privire la imbunatatirea
situatiei sociale;

h) informeaza copilul in legatura cu orice schimbare survenitd cu privire la situatia
sa familiala;

i) colaboreaza cu ceilalti specialisti ai echipei pluridisciplinare, urmarind interesul
superior al copilului;

j) sesizeaza cazurile de abuz semnalate de cétre persoanele implicate in
supravegherea copiilor, sefulut ierarhic;

k) participa la intruniri periodice pentru schimburi de experien{a cu asistentii sociali
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6;

1) contribuie la intocmirea programelor de vizite in si in afara centrului,

membrilor familiei si altor persoane importante pentru copilul institufionalizat:

m) mentine legatura permanentd cu managerul de caz, privind realizarea obiectivelor
Programului de Interventie Personalizata si a Programului de Interventie Specifica,
conform Standardelor Minime Obligatorii;

n) stabileste impreuna cu echipa multidisciplinara invoirea copiilor
institutionalizati. in conformitate cu normele interne de functionare;

0) asigurd, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind
siguranta si securitatea copiilor;

p) abordeaza relatiile cu copiii institutionalizati in mod nediscriminator, fard antipatii
sau favoritisme, respectand in totalitate standardele si prevederile legii:



r) la cererea sefului ierarhic va participa in cadrul echipei pluridisciplinare, in scopul

analizdrii si rezolvarii unor cazuri punctuale ivite in centru;

s) participa la intalniri periodice organizate de seful ierarhic;

$) intocmegte rapoarte cu privire la activitatea desfasurata sau pentru diferite situatii,

ori de céte ori este necesar;

t) transmite, cu aprobarea sefului de serviciu, orice document sau situatie solicitat.

la termenele stabilite, catre organismele solicitante;

{) pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreazi;

u) prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a
atributiilor de serviciu;

v) respectd masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pdstrarea datelor cu
caracter personal Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat;

w) aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie
de acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza.

x) raspunde pentru orice activita{i desfasurate conform fisei de post;

Art. 11. Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ  asigurda  activitatile auxiliare serviciului  social.
aprovizionare, mentenanta, achizi{ii etc. si este format din:

a) spalatoreasi;

b) personal pentru curatenie spatii;
¢) muncitor calificat;

d) bucatar.

Spalatoreasa

Atributii spalatoreasa:

a) sortarea, inmuierea, spalarea rufelor intrebuintate;

b) respectarea cantititilor de detergenti;

¢) respectarea capacitafii (de incdrcare) masinii de spalat;

d) respectarea timpului de limpezire, fierbere, stoarcere;

e) uscarea rufelor mecanic si manual;

f) trierea rufelor in vederea repunerii lor in circuit, iar a celor deteriorate pentru
reparat;

g) raspunde de cilcarea si coaserea lenjeriilor si a rufelor in vederea repunerii lor in
circuit;

h) raspunde de intrefinerea utilajului - avand obligativitatea de a anunta cea mai
mica avarie:

i) rdspunde de pastrarea, buna functionare si folosire a utilajelor mecanice si
manuale pe care le are in dotare;

J) in cazuri exceptionale se ocupa de curafenia si igiena spafiilor repartizate din
incinta centrului si din exteriorul imobilului.

Personal pentru curatenie spatii

Atributii personal pentru curdtenie spatii:

a) raspunde de curdfenia si igiena spatiilor repartizate din incinta centrului si din
exteriorul imobilului;

b) asigurd curdtenia §i dezinfectarea zilnica a bailor si a grupurilor sanitare cu
materiale si ustensilile folosite numai in aceste locuri;

c) efectuarea aerisirii zilnice a camerelor;

d) transportarea zilnicd a gunoiului in conditii corespunzitoare, riaspunzand de
depunerea lor corectd in recipiente, de curafarea si dezinfectarea vaselor in care
se depoziteaza sau se transportd gunoiul;



i)
k)

riaspunde de pastrarea in bune condi(ii a materialor de curatenie ce le are in grija;
raspunde de obiectele de inventar din dormitoarele repartizate pentru curdfenie i
se ingrijeste de buna ior folosire:

efectuarea corectd a dezinfectiei pardoselilor, peretilor si a grupurilor sanitare;
raspunde de respectarea conditiilor igienico-sanitare la locul de munca:
indeplinirea tuturor indicatiilor primite de la seful de centru sau privind
intrefinerea curdteniei, salubritatii:

purtarea in permanentd a echipamentului de protectie stabilit care trebuie
schimbat ori de cate ori este nevoie:

in cazuri exceptionale se ocupi de spalarea rufelor.

Muncitor calificat

Atributii ale muncitorului calificat:

a) raspunde de curdfenia si igiena spatiilor repartizate din exteriorul imobilului:

b) transportarea zilnici a gunoiului in conditii corespunzitoare. raspunziand de
depunerea lor corecta in recipiente. de curdfarca si dezinfectarea vaselor in care
se depoziteazd sau se transportd gunoiul;

¢) rispunde de intretinerea utilajelor din centru - avind obligativitatea de a anunta
cea mai mica avarie;

d) rdspunde de pastrarea, buna functionare si folosire a utilajelor mecanice si
manuale pe care le are in dotare;

¢) raspunde de respectarea conditiilor igienico-sanitare la locul de munca;

f) raspunde si repard obiectele de inventar din centru;

g) intocmeste referate de necesitate pentru repararea obiectelor din centru:

h) se asigurd de functionarea in bune conditii a grupurilor sanitare din centru;

i) indeplinirea indicatiilor primite de la seful de centru sau privind intrefinerea
curdteniei, salubritatii;

i) purtarea in permanen{i a . echipamentului de protectie stabilit care trebuic
schimbat ori de céte ori esie nevoic.

Bucatar

Atributii ale bucatarului:

a) primeste, cintdreste si depoziteaza alimentele necesare prepardrii hranei pentru a
doua zi in conditii igienico-sanitare corespunzatoare;

b) pregitette hrana copiilor din centru conform meniurilor prestabilite si in
conformitate cu metodologia retetarelor existente in functiune:

c) respectd normele igienico-sanitare si sanitar-veterinare in activitatile de preluare.
depozitare si pregitire a alimentelor, de preparare, pastrare si servire a hranei
copiilor si de asemenea. in preluarca, igienizarea si pastrarea veselei copiilor si a
instrumentelor folosite la prepararea hranei;

d) igienizeaza spatiile, dulapurile de depozitare si suprafetele de pregatire a hranei
precum si mesele de servire a hranei, atit in bucatarie cat si tn sala de mese;

e) colecteazi rezidurile menajere si le evacueaza ritmic pentru a fi duse de
personalul de ingrijire in spatiile special amenajate;

f) solicita igienizarea spatiilor cantinei ori de cite ori este nevoie avand grija ca
aceasta activitate sa fie executata numai de personalul abilitat in acest sens:

g) respectd si se conformeazd oricdror alte observatii, indicatii, solicitdri ale
cabinetului medical si administratorului din centru in ceea ce priveste obiectul
activitatii sale sau in oricare alte situatii;

h) anuntd cabinetul medical despre orice modificare a starii de sdndtate urmand a se
conforma ulterior tuturor deciziilor st indicatiilor acestora in acest sens;

i) interzice intrarea persoanclor neabilitate in spatiile de pregatire / servire a meseli

anuntind orice abatere in acest sens adminitratorului / sefului de centru:



j) anuntd administratorul centrului pentru lipsa sau epuizarea materialelor de
igienizare pentru cantina;

k) anunti administratorul/ seful centrului despre orice defectiune la instalatia de
gaze, plitd, aparate electrice, reteaua de apa cald / rece, canalizare, etc....

I) pastreaza la frigider probele de mancare conform normelor igienico-sanitare in
vigoare;

m) vegheaza impreund cu educatorii ca servirea mesei de catre copii sa se realizeze
in conditii normale sesizdnd posibile incidente / accidente si participand (in
limita competentelor profesionale si administrative) la rezolvarea acestora;

n) periodic, conform normelor igienico-sanitare sau la cererea cabinetului medical
din centru isi verifica starea de sanatate;

0) bucitireasa va aborda relatiile cu copiii institutionalizati in mod nediscriminator,
fara antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate
adecvate, respectdnd in totalitate standardele si prevederile legii 272/2004,
referitoare la comportamentul personalului fata de copiii institutionalizati;

p) raspunde pentru orice activititi desfasurate conform figei de post.

Art. 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordérii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local
al sectorului 6 al municipiului Bucuresti.
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COYOPERATOR BAZA DATE CU CARACTER PERSONAL NR 312211837 i 13327 2007

Procedura privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii copiilor din cadrul
Centrului de Primire si Evaluare in Regim de Urgenti »Arlechino”

Centrul de de Primire si Evaluare in Regim de Urgentd .. Arlechino” aplica masuri de
protejare a copiilor impotriva oricaror forme de intimidare. abuz sau tratament degradant.
Copiii traiesc in conditii de siguranta si bundstare i orice suspiciune sau acuzatie de abuz va
fi solutionata conform legislaiei in vigoare.

Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului sau a altor copii din centru prin completarea unei Fise pentru semnalarea
abuzului. Personalul care are cunostinta de orice forma de abuz, intimidare sau tratament
degradant va aduce acest lucru la cunostinta sefului de centru si a psihologului. Fisa de
sernnalare a abuzului va fi consemnatd in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si
neglijare.

Coordonatorul centrului impreun cu psihologul va incepe evaluarea initiald a situatiei
si va transmite in termen de 48 de ore de la data sesizirii un raport (raport ocazional
inregistrat in registrul de rapoarte de monitorizare si ocazionale) cu privire la situatia
semnalati catre directorul Directiei Protectia Copilului si managerul de caz. In functie de
situatic se vor lua masuri care vor fi scrise in Fisa de masuri restrictive. Daca este necesar,
seful centrului anuntd salvarea si politia.

in cazul copiilor care urmeaza sa fie reintegrati in familie, psihologul va asigura
sedinte de consiliere referitoare la prevenirea abuzului, neglijarii si exploatdrii, consemnate in
fisele de consiliere psihologica. in functie de complexitatea cazului pot fi identificate
programe de prevenire a abuzului, neglijarii si exploatdrii in structuri din afara centrului.
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COD OPERATOR BAZA DATE CU CARACTER PERSONAL NR $122°11337 §1 13327 2007

Procedura privind controlul comportamentului copiilor din cadrul Centrului de Primire
si Evaluare in Regim de Urgenta »Arlechino”

Personalul centrului reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale copiilor.
Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si formeze o conduita acceptabila pentru grup, familie si
societate. Cand au un comportament inadecvat acestia sunt tratati de personal in mod
constructiv. In cazul unor comportamente inacceptabile personalul centrului aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

a) pedeapsa corporala;

b) deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢) penalitdtile financiare;

d) orice examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de
personal medicosanitar;

¢) confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor care pot
constitui un risc;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotérére in acest sens, conform
legil.

Misurile restrictive reprezintda ultimé solutie de prevenire sau stoparc a vatamarii
copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu se
aplica punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive vor fi consemnate in fisa de masuri
restrictive, fisa care se inregistreaza in registrul de intrart-iesiri.
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CODOPERATOR BAZA DATE CUCARACTER PERSONAL NR 3122711337 81133272007

Procedura de admitere a copiilor in Centrul de Primire si Evaluare in Regim de
Urgenta ,,Arlechino”

Admiterea copiilor in Centrul de Primire si Evaluare in Regim de Urgenta . Arlechino™
se face prin Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. sector 6, conform legislatiei n
vigoare.

Admiterea copiilor se face astfel:

Copilul este adus in centru la orice ord de cdtre asistentii sociali ai S.L.LR.U. si este
preluat de catre educatorul de serviciu. Asistentul social al S.LR.U. care insoteste copilul are
un proces verbal incheiat de polifie din care reies urmatoarele date: C.N.P., date despre
parinti. locul nasterii si domiciliul copilului. De asemenea, in procesul verbal se va consemna
faptul ca minorul a fost fotografiat (in cazul sesizarii Biroului Urmariri, sd poata fi pusa la
dispozitia acestora o poza). O copie a procesului verbal de la politie va ramdne in centru, la
dosarul minorului.

Pentru situatia in care nasterea copilului nu a fost inregistrata procesul verbal va fi
incheiat de politie pentru persoand cu identitate necunoscutd urmand a fi demarata procedura
de inregistrare a nasterii.

Sau:

Copilul este adus in centru de catre managerul de caz, pentru copiii care au masurd de
protectic la alt serviciu (asistent maternal, plasament familial, etc). Copilul are o copie a
dosarului si masura de protectie semnatd de catre directorul general al D.G.A.S.P.C.. sector 0.

Sau:
Copilul este adus in centru prin hotdrdre judecatoreasca respectiv  ordonanta
presedentiala.

Centrul detine si pune la dispozitia copilului, a parintilor si a altor persoane apropiate
copilului ghidul de prezentare al serviciului.

Ulterior aducerii copilului in centru se va proceda astfel:

Responsabilul de caz din cadrul C.P.E.R.U va lua legitura cu asistentul social al
S.I.R.U. sau managerul de caz. in funcic de situatie, pentru a intocmi dosarul plasamentului
in regim de urgentd care va include obligatoriu urmatoarele acte: acte in copie care certifica
identitatea copilului si a parintilor acestuia, copia procesului verbal intocmit de catre organele
de politie. dispozitia de plasament in regim de urgenta sau copia hotararii CPC sau copia
hotararii judecatoresti, documentele de evaluare initiala.

in situatii de urgenta medicald, profesionistul care a evoluat initial situatia se asigurd
ci acesta beneficiaza de tratament medical necesar in conditii de spitalizare si anuntd




directorul D.P.C. si coordonatorul centrului in vederea inceperii evaludrii detaliate a situatiei
copilului.

Imediat dupa admiterea copilului in centru, coordonatorul nominalizeazd un
responsabil de caz pentru copilul respectiv. Responsabilul de caz stabileste, impreund cu
copilul, un program de acomodare. In programul de acomodare se vor consemna, sub
semnaturd, cel putin urmatoarele aspecte: nume, prenume, varstd, evaluare psihosomatica,
nivel de educatie, probleme de acomodare intimpinate, misuri de remediere aplicate, gradul
de integrare in colectivitatea de copii, relatia cu familia. (conform Anexa 1). Pentru fiecare
copil protejat in centru se intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine cel putin
urmatoarele documente: copii ale actelor de identitate ale copiilor si parintilor acestuia.
dispozitia directorului D.G.A.S.P.C sau hotararea CPC sau hotararile judecatoresti,
documentele de evaluare initiala, programul de acomodare, planul individualizat de protectie,
orice alte documente referitoare la realizarca masurilor de interventie pe termen scurt. Seful
centrului va organiza o intalnire, ulterior primirii dispozitiei de plasament si a dispozitiei de
numire a managerului de caz, pentru intrunirea echipei pluridisciplinare. In cadrul acestei
intdlniri se prezintd succint situatia copilului. La intalnire vor participa: responsabilul de caz,
managerul de caz, psihologul centrului, persoana de referintd, asistentul medical al centrului si
seful de centru si se va incheia o minutd de intdlnire care va exista in copie la dosarul
copilului din centru (conform Anexa 17). Fiecarui copil, in functie de gradul sau de
maturitate, i se prezinta clar regulile de organizare si functionare ale centrului (Regulament de
ordine interioard) precum si alte servicii cu care centrul colaboreaza (Schema de servicii).
Copiii pot sa apeleze la persoana de referinta sau la oricare dintre membrii personalului pentru
a i se acorda sprijin personalizat pe toatd perioada sederii in centru.

DIRECTO NERAL,
GABRIEEA SCHM

o



