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TITLUL PROIECTULUI

Infiintarea Departamentului ,,Management de Caz” si implementarea metodei — premiza pentru
reducerea perioadei de livrare/ asistenta publica pentru copii si adulti

AXA PRIORITARA

Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul de
descentralizare

DOMENIUL DE INTERVENTIE

| Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor

OPERATIUNEA

| Sprijinirea initiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor publice
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(1) INFORMATII PRIVIND SOLICITANTUL SI PARTENERUL

1.1 SOLICITANT

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

Numele organizatiei PROTECTIA COPILULUI — CONSILIUL LOCAL SECTOR 6
BUCURESTI
Cod de inregistrare fiscala 17300924

Nr. de la Registrul Asociatiilor Nu e cazul
si Fundatiilor

Adresa institutiei Strada Drumul Taberei nr. 18, sector 6, Bucuresti
Adresa oficiala de e-mail a dgaspcé6@yahoo.com
institutiei

Web page www.dgaspc6.ro

1.2 STATUTUL JURIDIC AL SOLICITANTULUI

Completati conform actului de infiintare §i temeiul legal.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului 6 este institutia publica, aflata in subordinea
Consiliului Local Sector 6, infiintata la data de 01.03.2005 prin comasarea Serviciului Public pentru Protectia
Copilului in Dificultate sau cu Handicap si a Serviciului Public de Asistenta Sociala ce functionau la nivelul
sectorului 6 al Municipiului Bucuresti, conform prevederilor HCL nr.06/20.01.2005.

1.3 REPREZENTANTUL LEGAL

Persoana care are dreptul sa semneze si sa reprezinte organizatia. In cazul in care persoana nominalizatd
aici nu este ordonatorul/principal/secundar/tertiar de credite se va anexa acestei cereri actul administrativ
prin care a fost desemnat/ i s-a delegat aceastd calitate.

Nume si prenume Lacatus Marius
Functie Director executiv
Numar de telefon 021 745 72 37
Numar de fax 021 745 62 29
Adresa de e-mail dgaspc6@yahoo.com

1.4 PERSOANA DE CONTACT

Persoana nominalizata de institutia dumneavoastra ca manager de proiect.

Nume §i prenume Epure Adriana Simona
Functie Inspector
Numar de telefon 0213126311
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Numair de fax 0213126314

Adresa de e-mail sspp_ong_6@yahoo.com

1.5 DESCRIEREA SOLICITANTULUI

a. Preci
zati cand a fost infiintatd organizatia dumneavoastra si care sunt principalele sale activitati (maxim
Jjumdtate de pagina)

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului 6 este institutia publica, aflata in subordinea
Consiliului Local Sector 6, infiintata la data de 01.03.2005 prin comasarea Serviciului Public pentru Protectia
Copilului in Dificultate sau cu Handicap si a Serviciului Public de Asistenta Sociala ce functionau la nivelul
sectorului 6 al Municipiului Bucuresti, conform prevederilor HCL nr.06/20.01.2005.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 realizeaza la nivelul sectorului 6
masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Institutia are rolul de a asigura, la nivelul sectorului 6, aplicarea politicilor si strategiilor guvernamentale
de asistenta sociala in vederea prevenirii si combaterii marginalizarii sociale si a saraciei.

In domeniul protectiei copilului si a familiei, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
sector 6 asigura respectarea drepturilor copilului prin servicii de consiliere, prevenire a separarii acestuia de
familie, propune si aplica masurile de protectie speciala pentru copiii aflati in dificultate sau cu handicap.

In domeniul protectiei persoanelor adulte (persoane singure, persoane varstnice etc) sprijina aceste
categorii de persoane aflate in nevoie prin consiliere si le asigura servicii adecvate in vederea refacerii si
dezvoltarii capacitatilor individuale si familiale pentru a depasi situatiile dificile in care se afla prin acordarea
de suport financiar, material si juridic, in conditiile legii.

De asemenea, asigura masurile de protectie necesare pentru reabilitarea persoanelor adulte care s-au aflat
in situatii de risc.

In domeniul protectiei persoanelor cu handicap, asigura respectarea drepturilor persoanelor cu handicap
prin acordarea de servicii de asistenta, consiliere, ingrijire, tratament, recuperare, reabilitare, orientare si
formare profesionala, precum si alte tipuri de servicii, in functie de nevoile persoanelor cu handicap, in baza
incadrarii acestora in categorii de persoane cu handicap.

b. Furnizati informatii privind 3 proiecte derulate de organizatie in ultimii 5 ani, avand grija sa
completati pentru fiecare in parte urmatorul tabel (maxim o pagina pe fiecare proiect):

Proiectul nr. 1

Titlul proiectului
(conform contractului de
finantare)

»Dreptul la sanse egale”

Nr. de
inregistrare/codul
proiectului

(acordat de institutia
finantatoare)

OIR/BI1/006

Obiectivele proiectului Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului este de a crea un serviciu social complex de
integrare a adultilor cu probleme de sanatate in comunitate

Obiective specifice

1. S dezvoltam servicii de Ingrijiri comunitare complexe in favoarea includerii
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sociale a adultilor cu probleme de sanatate mintald si in favoarea reducerii
spitalizarii psihiatrice pe termen lung.

2. Sa promovam parteneriatul si cooperarea cu organzatiile neguvernamentale si cu
ceilalti actori sociali pentru dezvoltarea unei structuri comunitare de servicii de
ingrijire pentru adultii cu probleme de sandtate mintald, bazat pe un model de buna
practica acceptat la nivel european.

Stadiul implementarii
proiectului

In curs de implementare

Rezultatele partiale sau
finale ale proiectului

Nu este cazul

Valoarea proiectului
(in lei, conform
contractului de
finantare. In cazul in
care valoarea a fost
stabilita in alta moneda,
se va calcula la cursul
lei de la data semnarii
contractului)

589.580,2 lei

Sursa de finantare
(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Fonduri U.E.

Numele institutiei
finantatoare

Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse

Proiectul nr. 2

Titlul proiectului
(conform contractului de
finantare)

»Inchiderea institutiilor de tip vechi pentru protectia copilului si infiintarea
de casute de tip familial si apartamente - PIN 1 2008”

Nr. de
inregistrare/codul
proiectului

(acordat de institutia
finantatoare)

PIN 1/01

Obiectivele proiectului

Obiectiv general:

temporar de parintii sdi prin infiintarea unui complex de servicii de tip familial.
Obiective specifice:

- achizitionarea unui numdr de 5 apartamente, renovarea §i dotarea acestora
pentru gazduirea si Ingrijirea de tip familial a copilului separat definitiv
sau temporar de parintii sai;

- formarea unui numér de 21 de persoane, angajate in proiect, in vederea
acordarii serviciilor de ingrijire a copilului separat definitiv sau temporar
de parintii sai in apartamente sociale de tip familial;

- Inchiderea institutiei de tip vechi, Centrului de Plasament ,,Orhideea”,
prin transferul unui numar de 37 de copii din sistemul de gazduire si
ingrijire specific institutiilor de tip vechi in sistemul de gazduire si
ingrijire de tip familial;

- acordarea de servicii de gazduire si ingrijire In apartamente sociale de tip
familial, in limita a 30 de locuri, pentru copii separati definitiv sau
temporar de parinti.
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Stadiul implementarii
proiectului

In curs de implementare

Rezultatele partiale sau
finale ale proiectului

Nu este cazul

Valoarea proiectului
(in lei, conform
contractului de
finantare. In cazul in
care valoarea a fost
stabilita in alta moneda,
se va calcula la cursul
lei de la data semnarii
contractului)

2.632.500 lei

Sursa de finantare
(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Bugetul de stat

Numele institutiei
finantatoare

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului

Proiectul nr. 3

Titlul proiectului
(conform contractului de
finantare)

»Un pas inainte”

Nr. de
inregistrare/codul
proiectului

(acordat de institutia
finantatoare)

Obiectivele proiectului

Crearea unui serviciu social complex de integrare a adultilor cu probleme de
sanatate mintala pentru includerea in comunitate si reducerea gradului de
saracie a acestora.

Stadiul implementarii
proiectului

Finalizat

Rezultatele partiale sau
finale ale proiectului

Prin derularea activitatilor proiectului a scazut numarul de internari al
beneficiarilor de la 6-8/an la 1-2/an. Totodata a crescut nivelul de trai pentru
beneficiari, apartinatori, membri ai familiilor celor cu probleme de sanatate
mintala.

Valoarea proiectului
(in lei, conform
contractului de
finantare. In cazul in
care valoarea a fost
stabilita in alta monedad,
se va calcula la cursul
lei de la data semnarii
contractului)

103.589,10 RON

Sursa de finantare
(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Sursa externa nerambursabila

Numele institutiei
finantatoare

Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare
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C. Va
rugam sa specificati dacd pentru proiectul (in intregime sau partial, respectiv activitati din proiect) ce
constituie obiectul prezentei cereri de finantare a mai fost solicitat sprijin financiar din fonduri publice,
inclusiv fonduri UE?

Da O Nu [

Daca da, va rugam specificati urmatoarele informatii:

Denumirea programului

Numele institutiei
finantatoare

Nr. de inregistrare a
proiectului

Sursa de finantare

(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Stadiul solicitarii

(in curs de verificare/
respinsa/aprobata)

d. Va
rugam sa specificati daca proiectul (in Intregime sau partial, respectiv activitati din proiect) ce constituie
obiectul prezentei cereri de finantare a mai beneficiat de sprijin financiar din fonduri publice, inclusiv
fonduri UE, 1n ultimii 5 ani?

Da O Nu [

Daca da, va rugam specificati urmatoarele informatii:

Titlul proiectului
(conform contractului de
finantare)

Nr. de inregistrare/codul
proiectului

(acordat de institutia
finantatoare)

Obiectivul proiectului

Stadiul implementarii
proiectului

Rezultate obtinute

Valoarea proiectului

(in lei, conform
contractului de finantare.
In cazul in care valoarea a
fost stabilita in alta
moneda, se va calcula la
cursul lei de la data
semndrii contractului)
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Sursa de finantare
(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Numele institutiei
finantatoare

1.6 PARTENERI

In cazul in care aveti incheiate acorduri de parteneriat (anexa nr. 1) pentru acest proiect completati
urmatoarele date. Repetati informatiile pentru fiecare partener in parte.

Numele organizatiei partenere NU ESTE CAZUL

Cod de inregistrare fiscala

Nr. de la Registrul Asociatiilor si
Fundatiilor

Adresa postala a institutiei

Adresa de e-mail a institutiei

Web page

Tipul organizatiei

Numele si prenumele
reprezentantului legal

Functia reprezentantului legal

Date de contact ale
reprezentantului legal
(tel/fax/e-mail)

1.7 DESCRIEREA PARTENERULUI

a) va
rugam precizati cand a fost infiintatd organizatia dumneavoastra si care sunt principalele sale activitati.
Totodata, prezentati motivele implicarii in acest proiect (maxim jumdtate de pagind).

NU ESTE CAZUL

b) Varugam sa furnizati informatii privind 3 proiecte derulate de organizatie in ultimii 5 ani, avand grija sa
completati pentru fiecare in parte urmatorul tabel (maxim o pagina pe fiecare proiect):

Proiectul nr. 1

Titlul proiectului
(conform contractului de
finantare)

NU ESTE CAZUL

Nr. de
inregistrare/codul
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proiectului
(acordat de institutia
finantatoare)

Obiectivul proiectului

Stadiul implementarii
proiectului

Rezultate obtinute

Valoarea proiectului
(in lei, conform
contractului de finantare.
In cazul in care valoarea
a fost stabilita in alta
monedd, se va calcula la
cursul lei de la data
semndrii contractului)

Sursa de finantare
(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Numele institutiei
finantatoare

Proiectul nr. 2

Titlul proiectului
(conform contractului de
finantare)

NU ESTE CAZUL

Nr. de
inregistrare/codul
proiectului
(acordat de institutia
finantatoare)

Obiectivul proiectului

Stadiul implementarii
proiectului

Rezultate obtinute

Valoarea proiectului
(in lei, conform
contractului de finantare.
In cazul in care valoarea
a fost stabilita in alta
moneda, se va calcula la
cursul lei de la data
semndrii contractului)

Sursa de finantare
(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Numele institutiei
finantatoare

Proiectul nr. 3
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Titlul proiectului
(conform contractului de
finantare)

NU ESTE CAZUL

Nr. de
inregistrare/codul
proiectului
(acordat de institutia
finantatoare)

Obiectivul proiectului

Stadiul implementarii
proiectului

Rezultate obtinute

Valoarea proiectului
(in lei, conform
contractului de finantare.
In cazul in care valoarea
a fost stabilita in alta
moneda, se va calcula la
cursul lei de la data
semndrii contractului)

Sursa de finantare
(bugetul de stat, bugetul
local, surse externe
nerambursabile, surse
externe rambursabile)

Numele institutiei
finantatoare
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(2) DATE DESPRE PROIECT

2.1 OBIECTIVELE PROIECTULUI

Prezentati obiectivul/obiectivele general/e si scopul (obiectivul specific) proiectului’. Corelati aceste obiective
cu obiectivul domeniului major de inteventie din PO DCA in care se incadreaza proiectul.

Obiectiv general Imbunatatirea calitatii si eficientei Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului in implementarea serviciilor sociale catre populatie

Crearea Departamentului de Management de Caz pentru reducerea perioadei
Scop de livrare a serviciilor de asistenta publica si eficientizarea managementului
cazurilor de copii si adulti in procesul de luare a deciziilor in conformitate cu
drepturile acestora prevazute de lege.

2.2 JUSTIFICAREA NECESITATII IMPLEMENTARII PROIECTULUI

Identificati §i descriefi clar si amanuntit problema cu care se confruntd institutia dvs. si pe care proiectul
doregste sa o rezolve (maxim 2 pagini) si motivati de ce §i cdt de urgent este nevoie de acest proiect.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 Bucuresti se confrunta in momentul
de fata cu o problema complexa a fluxului de informatie si operativitate in gestionarea cazurilor sociale care
solicita masura de protectie pentru copii sub 18 ani conform legii. Acest aspect se aplica si serviciilor pentru
adultii cu handicap sau adulti persoane varstnice deoarece in cadrul sistemului de asistenta procesul de luare a
deciziei, de evaluare a dosarelor, de investigare a conditiilor prevazute de lege pentru acordarea de servicii
sociale este intarziat birocratic si tehnic de lipsa profesionistilor care sa elaboreze planuri de management de
caz consistente, adecvate cu obiective clare precum si a unui cadru de asigurare a managementului informatiei.
Problema repartitiei rolurilor si a competentelor este o problema pe care dorim sa o rezolvam prin acest proiect
mai ales pentru faptul ca odata realizata sesizarea persoanei petente sau a cazului care va intra in atentia
DGASPC 6, se mobilizeaza resurse incoerente si limitate de luare in grija a situatiei in raport cu urgenta sau
complexitatea sa. Este vorba de copii abuzati, de cereri de sprijin din partea unor persoane cu handicap, familii
in mare dificultate. Ori imediat ce se mobilizeaza echipa de ancheta sociala, se constata o intarziere a evaluarii
datorita resurselor si a disponibilitatii de personal. Ancheta se deruleaza la domiciliu sau in institutia unde e
copilul. Trebuie solicitata politia iar sprijinul este mai operativ daca am avea o echipa de persoane pregatita sa
instrumenteze tot procesul de investigatie si interventie profesionist si in baza unor indicatori performanti la
care adaugam instrumente de management de caz. In acest moment copiii care intra in atentia DGASPC 6
ajung sa se eternizeze in macro-sistemul protectiei datorita absentei acestui micro-sistem de MANAGEMENT
DE CAZ individualizat care ar reduce durata de livrare. Se ajunge la ani buni de persistenta in programul de
protectie fara a se tine cont de inadecvarea prezentei copilului in sistem astfel incat pana ajunge sa se
reintegreze in familie sau sa se integreze scolar si profesional, se produc toate sincopele si simptomele unui
sistem de acompaniere care in loc sa trateze cu celeritate cazurile si sa le rezolve in beneficiul copilului se
asigura ca masura de protectie rezolva situatia punctuala dar declara implicit masurile definitive si astfel
copilul ajunge la maturitate inca in sistem, in centre rezidentiale sau la familie de plasament, asistent maternal
fara a se reintegra in familie, fara a se lua masurile de recuperare daca are vreo boala, la timp. Copiii ajung sa
aiba intarziere in dezvoltare si la scoala, probleme de integrare sociala, mediul de sistem public nu este cel mai
potrivit. Copilul se duce la asistenta maternala, are un manager de caz sau responsabil in acel departament
( care va actiona pro domo nefiind interesat constient sau incostient sa scurteze perioada sederi copilului in
rezidential deoarece este obiectul si subiectul muncii sale), dupa o vreme daca se schimba inerventia, alta
persoana va trebui sa preia cazul si o ia de la inceput cu familiarizarea cu specificitatea cazului, intelegerea
lui,asumarea sa, implementarea unor activitati adecvate. Zeci de profesionisti intervin, zeci de documente sunt
circulate, cazul ramane fara ,,diriginte”, copilul nu mai are repere, adultii nu mai stiu cui sa se adreseze. Dorim
sa infiintam DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT DE CAZ pentru a reduce numarul de persoane care
interactioneaza cu copilul in mod confuz si discontinu si care isi asuma extrem de putina responsabilitate in

' Pentru definirea obiectivelor, scopului, rezultatelor, activitatilor si indicatorilor recomanddm utilizarea

metodologiei  ,,Managementul  ciclului de proiect” (PCM — Project Cycle Management):
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-tools/t101_en.htm .
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implementarea solutiilor majore de protectie, copilul are un responsabil de caz in toate serviciile in care este
gazduit si acompaniat, numarul de persoane nu asigura un flux de informatie adecvat, dosarele copiilor trebuie
instrumentate in fiecare departament iar informatia in loc sa fie centralizata la o singura persoana profesionista
responsabila de cazul respectiv , circula prin zeci de birouri si maini. Procesul se eternizeaza, nimeni nu are
suficienta responsabiliare in privinta beneficiarilor, trec ani de zile pana cand copilul este reintegrat in familie
sau dat in adoptie, sansele lui de a fi adoptat oricum dupa varsta de 5 ani scad considerabil, variabila TIMP este
esentiala si aici avem dificultati operative de transformare a fluxului de interventie intr-un proces complex de
management de caz eficient, sustinut profesional si tehnic, in respectul drepturilor persoanelor care ni se
adreseaza. Un manager de caz ar fi in primul rand o persoana UNICA fata de care s-ar raporta atat copilul cat
si familia lui si managementul institutiei. Modelul functioneaza foarte bine in Marea Britanie, Olanda, SUA.
Sistemul de decizie de la nivelul instantelor de judecata si al Comisiei de Protectie a Copilului ar avea la
indemana informatii consistente si complete privind operationalizarea cazurilor si ar avea periodic solutii de
scurtare a furnizarii de servicii. Deciziile ar fi luate cu celeritate daca ar fi echipa de manageri de caz
profesionisti care ar alimenta baza de date permanent cu informatii actualizate despre copil si situatia lui
juridica, medicala, scolara si psihologica. Si nu in ultimul rand exista si o problema de comunicare
interdisciplinara, toti cei care intervin in asistenta beneficiarilor sunt disparati, intervin punctual dar nu sunt
interconectati astfel incat solutiile gasite sa fie complementare. Trece timp pana cand medicul, profesorul,
instructorul, terapeutii, parintii, asistentii sociali, famila largita reusesc sa aiba acces la dosarul complet si sa
comunice intre ei astfel incat sa actioneze sinergic pentru bunastarea copilului. NU se intalnesc, nu comunica
prin alte cai de legatura decat informal sau cu greutate prin intermediul responsabililor dar care sunt imprastiati
in toate serviciile institutiei asa incat este limpede cat de dificil este ca toti cei implicati in ingrijirea si
administrarea unui caz sa aiba o imagine de ansamblu si sa decida ce e mai bine pentru copii. Dosarul unic de
management de caz ar fi cu mai multa usurinta monitorizat de O SINGURA PERSOANA, acest manager care
va fi instruit prin proiect si care va ajunge sa lucreze cu formulare consistente, instrumente de evaluare si
interventie legitime la nivelul tuturor institutilor cu care se colaboreaza pentru isnstrumentarea cazurilor.
Infiintarea DEPARTAMENTULUI DE MANAGEMENT DE CAZ este FOARTE URGENTA! La luarea
unei masuri de protectie se intocmeste Planul Individualizat de Protectie (PIP) care ar trebui sa fie sub
managementul unei persoane profesioniste competente care sa coordoneze toate interventiile. Se uita adesea
insa ca PIP are 3 finalitati, familia, adoptia sau la majorat independenta persoanei. Ori aici este problema
timpului lung de livrare de servicii datorat faptului ca nu exista manageri de caz cu functie de coordonare.
Ceilalti care intervin intarzie reintegrarea in familie, adoptia, copilul ramane in sistem o perioada de ani buni si
sansele lui de a creste intr-o familie scad. MC (management de caz) este singura solutie pentru
profesionalizarea actului social, pentru reducerea livrarii serviciilor sociale astfel incat sa nu se mai ajunga la
10 ani de implementare masuri de protectie pentru un caz, situatic in care dezvoltarea copilului este
compromisa iar informatia vitala pentru desfasurarea cazului ramane diluata, imprastiata, excesiv birocratizata
si impersonala. Cazul inadecvarii sistemului de management si a timpului de livrare a devenit subiectul multor
cercetari in domeniu si a fost sesizata si Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului.
Ministerul Muncii impreuna cu aceasta Autoritatea (ANPDC) au elaborat un sistem de monitorizare si un
document pentru stabilirea unor STANDARDE MINIME DE CALITATE IN MANAGEMENTUL DE CAZ
care inca nu se aplica desi ar fi trebuit de URGENTA implementate si transformate in solutii de eficientizare a
livrarii serviciilor sociale. Noi dorim de urgenta abordarea acestor standarde si reducerea livrarii serviciilor in
beneficiul copiilor care au nevoie de o solutie familiala continua pentru a creste sanatos si armonios.

2.3. RELEVANTA
(maxim 2 pagini)

Este relevant pentru prioritatile PODCA deoarece va reforma sistemul de gestionare a cazurilor
referite DGASPC 6 printr-un departament eficient care va reduce cu 50% timpul de operationalizare si
implementare a strategiilor de caz, sederea in sistem a copilului si separarea de familie precum si va
creste substantial calitatea actului administrativ de asistenta publica prin complexitatea documentelor,
relevanta lor in procesul de management, crearea unor structuri de comunicare care eficientizeaza cu
50% livrarea serviciilor catre populatie.

Spre exemplu, prin preluarea a 16 manageri de caz dintre cei mai profesionisti specialisti DGASPC 6 si
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integrarea lor intr-un sistem unic de management de caz se va asigura fluxul rapid al informatiei,
schimbul de documente si de rapoarte de caz, transferul de competenta in fisa de post a unei singure
persoane / 30 de cazuri astfel incat va fi mult mai usor sa fie implementate cu succes proeicte de
interventie ale acestor cazuri.

Documentul Programatic DCA 2007-2013 promoveaza principiul rationalizarii ,,rationalizarea: este de
asteptat ca interventiile prevdzute in PO DCA sa duca la rationalizarea structurilor — adicd la crearea de noi structuri, la
modificarea si reorganizarea unor structuri sau niveluri din cadrul acestora — ca parte a procesului de simplificare. In sens larg,
rationalizarea se referd la o schimbare fundamentald in relatia dintre administratia centrald si locald, care sa conduca la o
administratie locald mai puternica si mai receptiva pentru a veni in Intdmpinarea nevoilor cetateanului.

In Cadrul Strategic National de Referintd (CSNR)/PODCA se precizeaza ca ,,Analiza situatiei curente a identificat 3
sectoare prioritare pentru a fi sprijinite — sanatate, educatie si asistenta sociald.” Cu accent pe formarea si
eficientizarea personalului DGASPC ,,Personalul din Directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului
este de aproximativ 41.000 de persoane, dintre care 3100 sunt functionari publici. Aproximativ 3000 de functionari
publici trebuie sa fie instruiti.

Coroborat cu Obiectivul Specific 1 PODCA ,,Obiectiv specific 1: Obtinerea unor imbunatatiri structurale si de
proces ale managementului ciclului de politici publice” ne determina sa avansam acest proiect structural de
eficientizare.

Standardul Minim de Calitate privind Managementul de Caz ANPDC OG 288/2006 (Publicat in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 637 din 24/07/2006) precum si varianta revizuita pe siteul www.copii.ro , varianta
imbunatatita propune:

»in sensul prezentelor standarde, managementul de caz, aplicat in domeniul protectiei drepturilor copilului,
reprezintd procesul de coordonare a tuturor activitatilor de asistenta sociala si protectie speciald desfagurate in
interesul superior al copilului de catre profesionisti din diferite institutii publice si private.

Standardele minime obligatorii prezente reglementeaza cadrul de implementare a managementului de caz care
se aplica tuturor serviciilor din domeniul bunastirii si protectiei drepturilor copilului. In consecinta, indicatorii
din documentul prezent se verifica de catre inspectori odata cu cei prevazuti in celelalte standarde aprobate.
Managementul de caz implicd parcurgerea unor etape interdependente, care sunt aceleasi in solutionarea
fiecdrui caz in parte, in asa fel incat finalitatile PIP si PS sa fie atinse in conditii de maxima eficienta si
eficacitate.

Managerul de caz (MC) este profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de prezentele standarde,
asigura coordonarea activitdtilor de asistentd sociald si protectie speciald desfasurate in interesul superior al
copilului, avand drept scop elaborarea si coordonarea activitatilor de intocmire si implementare a planului
individualizat de protectie (PIP) pentru copiii care urmeaza sa beneficieze de o masurd de protectie speciala.
MC 1isi desfasoara activitatea in cadrul Compartimenului Management de Caz, structura infiintatd in cadrul
aparatului propriu al DGASPC, 1n directa subordonare a directorului executiv al acesteia.

Compartimentul va fi creat prin acest proiect!

Strategia Nationala si Documentele Legale ANPDC www.copii.ro Standardele minime de calitate privind
protectia copilului prevad: “Compartimentul Management de Caz

Compartimentul Management de Caz, denumit in continuare CMC, este o structurd in cadrul
aparatului propriu al DGASPC, in directa subordonare a directorului executiv al DGASPC.

Standardul 5 de eficientizare a timpului de lucru :

Planul individualizat de protectie si planul de servicii

Managerul de caz, impreuna cu echipa multidisciplinara, elaboreazi planul individualizat de protectie,
in termen maxim de 30 de zile de la inregistrarea cazului la DGASPC.

Responsabilul de caz prevenire elaboreaza planul de servicii in termen maxim de 30 de zile de la
inregistrarea cazului la SPAS/compartiment prevenire al DGASPC sector.

I. Legea 272/2004 la articolul 6 stipuleaza

f) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

g) respectarea demnitatii copilului;

h) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindnd cont de varsta si de
gradul sau de maturitate;

1) asigurarea stabilitatii si continuitatii in Ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tindnd cont de
originea sa etnica, religioasa, culturala si lingvistica, in cazul luarii unei masuri de protectie;

j) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;
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Celeritatea este uneori compromisa prin intarzierea deciziilor sociale adecvate. Managementuld e caz ar
rezolva aceasta situatie ( managerul de caz ca si coordinator profesionaliza).

II. Art 54: (3) La stabilirea obiectivelor planului individualizat de protectie se acorda prioritate reintegrarii
copilului in familie sau, daca aceasta nu este posibila, plasamentului copilului in familia extinsa. Obiectivele
planului se stabilesc cu consultarea obligatorie a parintilor si a membrilor familiei largite care au putut fi
identificati.

(4) Planul individualizat de protectie poate prevedea plasamentul copilului intr-un serviciu de tip rezidential,
numai in cazul in care nu a putut fi instituita tutela ori nu a putut fi dispus plasamentul la familia extinsa, la un
asistent maternal sau la o alta persoana sau familie, in conditiile prezentei legi

Tocmai aceasta reintegrare in familie este intarziata in birocratia care creste timpul de livrare de servicii si
in acelasi timp reduce calitatea acestuia. Managementul de caz ar reduce timpul si ar atinge obiectivele PIP
prevzute de lege in timp scurt cu maxima eficienta.

III. Relevant este si dpdv al incercarii Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei

prin Ordin nr. 286 din 06/07/2006

Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 656 din 28/07/2006

pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice
privind intocmirea Planului individualizat de protectie de a implementa idea de management de caz afirmand:

“ Persoanele desemnate ca responsabili de caz trebuie sd indeplineasca conditiile prevazute de standardele
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniile asistentei sociale si protectiei copilului”. Ori
inca nu este implementat sandardul pentru ca acest ORdin sa fie urmat indeaproape, decizia de a infiinta
Departamentul de Management de caz accordand relevanta acestei rpevederi elgale si asigurandu-I realiatatea
implementarii.

IV. Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului a fost revizuit, el propune implementarea standardelor si infiintarea
compartimentelor de Management de Caz.

8. STRATEGIA NATIONALA ANPDC in domeniul protectiei drepturilor copilului 2008-2013

a) Asigurarea stabilitétii, continuitatii si complementarititii. Copilul are nevoie de un mediu familial stabil
iar serviciile oferite pentru el si familia sa trebuie gandite astfel incat si se asigure continuitate si
complementaritate, respectiv serviciile trebuie sa fie disponibile in orice moment al vietii lui si in sprijinul
autonomiei la varsta adulta, precum i sd acopere diversitatea nevoilor sale specifice. Acelasi lucru trebuie

sd fie valabil si pentru copilul separat de parinti, iar profesionistii s aiba in vedere gasirea de solutii cu
caracter de permanentd. Tot aici se prevad rolurile institutiilor care agreeaza aceasta strategie astfel incat la
pct.B se precizeaza B. Institutii ale administratiei publice centrale de specialitate Ministerul Internelor si
Reformei Administrative Se recunoaste rolul important al politiei in interventia in vederea prevenirii separarii
copilului de périnti, cu precadere in situatiile de abuz, neglijare si exploatare, inclusiv cele de violentd in
familie indreptata asupra copilului, prin supravegherea familiilor cu risc in acest sens §i sesizarea obligatorie a
autoritdtilor administratiei publice locale prevazute de lege pentru a interveni in aceste cazuri. Totodata, se
recunoaste rolul politiei in interventia, aldturi de ceilalti parteneri relevanti, in cadrul unor echipe
multidisciplinare §i interinstitutionale, care vor trebui s fie formalizate. Se pune accent pe colaborarea
neconditionatd in stabilirea, cu celeritate, a identitatii copiilor care trebuie sa revina in tard prin repatriere sau
readmisie, precum si in cazul copiilor parasiti in unitatile sanitare sau fara acte de identitate.

b) (pag 33 Strategia Nationala 2008-2013 ” Scdderea duratei de sedere a copiilor in sistemul de
protectie speciala prin realizarea cadrului legal necesar pentru integrarea copilului separat de
Sfamilia sa intr-un mediu stabil permanent in cel mai scurt timp posibil de la luarea sa in evidentd in
cadrul sistemului de protectie a copilului.

V. Prin crearea Departamentului de Management de caz cu o echipa de 16 manageri profesionisti in

stiinte sociale reducem timpul de sedere in sistemul public prin implementarea cu celeritate a

masurilor, operativitatea fundamentarii documentare a cazului, reprezentarea in instanta si

furnizarea solutiilor, pastrarea legaturii cu familia in echipa interdisciplinara care va creste cu 50%

sansele de reintegrare, si cresterea cu 50 % a probabilitatii de ramanere in familie.

VI. Strategia Nationala ANPDC ,, Promovarea standardelor minime de calitate in protectia copilului in care
sunt incluse si standardele minime privind managementul de caz”

- STRATEGIA DGASPC sector 6 prevede si infiintarea ,,Departamentului de Management de caz”
termen 2009.

Acest program va avea o influenta majora asupra tuturor activitatilor DGASPC prin eficientizarea tipului si
imbunatatirea calitatii actului social si birocratic administrativ. Este cea ma buna solutie locala si nu numai
pentru eficientizarea livrarii de servicii.
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2.4. GRUP TINTA

Descrieti grupul/entitdtile care sunt vizate direct sau indirect de implementarea si rezultatele proiectului,
implicarea lor in elaborarea/implementarea proiectului, §i unde este posibil, exprimati numeric.

Identificati corect grupul tinta si faceti legdtura intre acesta, problema prezentatd la punctul 2.2 §i
modalitatea de rezolvare a acesteia, prezentatd la punctul 2.3.

Grupul tinta direct:

a) 16 functionari DGASPC Sector 6 care vor fi selectati din elita profesionistilor din institutie, cu studii
universitare socio-umane care au experienta de minim 5 ani in servicii sociala asa cum prevede standardul
pentru managementul de caz. Aceste persoane momentan sunt repartizate fragmentar in toate serviciile
DGASPC si isi desfasoara activitatea pe diferite atributii administrative si de monitorizare implementare
servicii catre beneficari. Dar vor fi regrupati in acest nou serviciu care va avea un birou special. Au fost in
prealabil consultati impreuna cu sefii de servicii in privinta infiintarii departamentului de management de caz
si a formarii specialistilor precum si a pregatirii documentatiei metodologice de lucru. Sunt functionari publici
si persoane contractuale, care dupa ce vor fi pregatite pentru implementarea managementului de caz vor avea
repartizati fiecare 30 de cazuri pe care le vor prelua de la ceilalti functionari care le-au monitorizat pana in
prezent si vor eficientiza operativ rezolvarea acestor dosare.

b) 16 Sefi de servicii din DGASPC sect 6, care vor participa la cursurile de management de caz pentru
eficientizarea activitatii serviciilor acestora:

Serviciul Asistenta Maternala/ Secretariat C.P.C/ Serviciul Interventii de Urgenta in Protectia Copilului/
Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati/ Serviciul de Asistenta si Situatii de Abuz,
Neglijare, Trafic si Exploatarea Copilului/ Serviciul Monitorizare Sinteza in Protectia Copilului/ Serviciul
Delincventa Juvenila si Asistenta Copiilor Strazii/ Serviciul Protectie de Tip Familial/ Serviciul adoptii si post
adoptii/ Serviciul Anchete Psiho-Sociale, Asistenta si Sprijin pentru Copil si Familie/ Serviciul Protectia de
Tip Rezidential/ Centrul de zi "Licurici/ "Centrul de zi "Speranta/ "Centrul de plasament "Orhideea"/ Centrul
pentru copii cu dizabilitati “Domnita Balasa™/ Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati "Sf. Andrei"/
Centrul de primire si evaluare in regim de urgenta "Arlechino"/ Centrul de zi pentru copilul delicvent
"Pandora".

¢) 6 Asistenti sociali angajati DGASPC 6 implicati in asistenta sociala a adultilor si implementarea planurilor
de interventie, vor participa direct la elaborarea metodologiei de implementare a managementului de caz si
reducere a timpului de organizare a PIP.

d) 8 asistenti DGASPC 6 serviciul de anchete sociale care fac activitati de evaluare utile in managementul de
caz pentru formare si elaborare documentatie consistenta pentru implementarea managementului de caz.

f) 2 Reprezentanti ANPDC-Ministerul Muncii in programul de implementare MC.

Din grupul tinta fac parte si directiile care vor avea legatura directa cu strategia operativa de
eficientizare a acestui nou Departament.

- Directia economica: Serviciul sisteme informatice / Serviciul administrativ, tehnic si aprovizionare/
Serviciul financiar, buget, investitii/ Serviciul contabilitate/ Cresa "Drumul Taberii/ "Cresa "Militari"Cresa 13
- Directia Generala: Biroul Comunicare/ Serviciul Resurse Umane/ Serviciul Juridic si Contencios/ Serviciul
Strategii, Programe - Proiecte si Relatii cu O.N.G./ Serviciul Audit Intern/ Serviciul Control Intern/ Serviciul
Relatii cu Publicul

- Directia de protectia copilului:

- Directia de protectie sociala: Serviciul ajutor social/ Serviciul Asistenta Persoane Adulte/ Centrul de
consiliere psihosociala persoane cu dizabilitati/ Serviciul prestatii sociale si facilitati pentru persoane cu
handicap/ Serviciul prevenire marginalizare sociala/ Serviciul alocatii si indemnizatii/ Serviciul Asistenta
Persoane Varstnice/ Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap/ Complex de servicii
sociale "Sf. Nectarie"/ Secretariat C.E.P.H.A.

Grup tinta indirect

480 copii si 200 adulti care vor beneficia de sistemul de management de caz pe toata perioada proiectului
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http://www.protectiacopilului6.ro/document.php?doc=61
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http://www.protectiacopilului6.ro/document.php?doc=8

2.5 ACTIVITATI SI GRAFICUL DE IMPLEMENTARE

Descrieti, in ordine cronologicd, activitdtile, care au avut loc pana la momentul depunerii cererii de finantare
(daca este cazul) precum i cele previzionate a se realiza in vederea implementarii proiectului. Completati
tabelele de mai jos privind calendarul acestora.

Activitate

Descrierea activitatii

Loc de
desfasurare

Durata

Cost

(fara
TVA)

Responsabil

Achizitii
echipamente

pentru biroul
MC

Vor fi achizitionate
calculatoare pentru MC si
mobilierul de birou.

DGASPC
Sector 6

2 luni

54800

Managerul de
proiect +
Departamentu
1 financiar si
de achizitii

Amenajarea
biroului
Management
de caz

In cadrul DGASPC 6 va fi
infiintat un birou special de
management de caz pentru
fluiditatea informatiei,
eficienta comunicarii si
apropierea de factoruii de
decizie interni

DGASPC
Sector 6

2 luni

1000

Echipa de
proiect

Formarea
Managerilor
de caz

Sesiunea de formare va dura 3
zile si va fi organizata in
Bucuresti intr-o sala inchiriata
disponibila pentru activitatea
de formare pentru 48 de
persoane. Este vorba de grupul
tinta descris la punctul 2.4

Sala inchiriata

4 zile

35424

Formator ,
consultanti
romani si
straini

Formare
Egalitate de
sansa

Participanti 48 persoane

Cursul va aborda tema
egalitatii de sansa in contextul
proiectului, a serviciilor
DGASPC 6 si a implementarii
managementului de caz astfel
incat sa fie asigurate intern
toate conditiile non-
discriminarii. Va fi elaborat un
document ,,carta alba a non-
discriminarii” cu  principii
legate de managementul de caz
si oportunitati egale pentru toti
clientii. Codul de principii de
non-discriminare va fi dezbatut
la nivelul intregii Directii 6.
Cursul va fi  organizat
impreuna cu Consiliul National
de Combatere a Discriminarii
si va aborda teme de gen,
cadrul legal, ex:Ordin
144/2008, Ordin 286 /2007.

DGASPC
Sector 6

1zi

4200

Formator

Formare
Dezvoltare
Durabila

Participanti 48 persoane

Cursul va aborda tema

DGASPC
Sector 6

1 zi
cursul
(planul o

4200

Formator
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dezvoltarii durabile in
contextul in care se doreste
eficientizarea activitatilor in
contextul protejarii mediului si
a dimensiunii  sociale a
proiectului.  Vor fi elaborate
elemente de constientizare
asupra aspectelor de impact ale
proiectului economic si social
prin atasarea la materiale a
mesajelor ecologice, materialul
virtual, website-ul va avea date
sloganuri  asociate. Va fi
elaborat si un plan integrat
legat de tema dezvoltarii
durabile

luna)

Elaborarea
ghidului de
practica pe
management
de caz

Ghidul de practica pentru
managementul de caz va fi
elaborat in colaborare cu toti
specilistii  DGASPC 6 dar
contributia majora va fi a
managerilor de caz sustinuti de
un specialist in management.
Va fi un ghid de bune practici
ce va respecta intocmai
Standardul Minim de Calitate
pe Management de caz.

DGASPC
Sector 6

2 luni

15960

Consultanti
+echipa de
manageri de
caz +
Managerul de
proiect

Activitatea
de
management
de caz

Activitatea Departamentului de
Management de Caz se va
desfasura prin alocarea fiecarui
manager a unui numar de 30 de
cazuri, prin conectarea la
serviciul de anchete si la
celelalte servicii adiacente
necesare interventiei.
Activitatea va fi pe 12 luni.
Managerii vor merge pe teren,
vor acumula informatii
necesare rezovarii cazurilor si
vor intermedia relatia clientilor
cu alte servicii utile, medicale,
profesionale, sociale,
economice.

DGASPC
Sector 6

12 luni

949320

Echipa de
manageri de
caz

Evaluarea
activitatii de
management
de caz

La 6 luni se va realiza prima
evaluare a activitatii impreuna
cu un evaluator extern care va
diagnostica eficienta activitatii,
gradul de optimizare al
timpului de livrare a serviciilor
si calitatea serviciilor de
management de caz.

La 12 luni se va realiza
evaluarea finala.

DGASPC
Sector 6

2 luni

4000

Evaluator
intern, exter,
supervizor,
manager de
proiect

Seminarul de

In prima luna va fi organizat un

Bucuresti

1z

7560

Managementu
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eveniment de promovare la
care vor fi1 invitati toti cei
interesati de la beneficiari la

| proiectului

institutii  publice, Ministere,
institutii  partenere care au
agreat si ordinul de
implementare al
managementului. Vor fi
lansare a respectate conditiile de
Departament | identitate vizuala. Vor fi 100
ului de participanti. Evenimentul va
Management | fi organizat in Bucuresti intr-un
de caz local inchiriat.
In  Bucuresti la  finalul Bucuresti 5040 | Managementu
proiectului va fi organizat un 1 proiectului
Conferinta de | eveniment de promovare a
presa de rezultatelor proiectului si a
prezentare a | elementelor de una practica ce
rezultatelor pot fi replicate. Participanti 30
10. [ proiectului de jurnalisti. 1 zi
Promovarea se va realiza prin 2 DGASPC 8500 DGASPC
materiale radio, prin 200 de Sector 6 sector 6
pliante 1pf9rmat1ve cu privire | e
la  activitatea si  rolul
managerului de caz in
eficientizarea activitatii si in
relatia directa cu cetateanul.
Toate materialele de curs vor
avea si un CD de informare
impreuna cu insemnele din
manualul de identitate vizuala.
Vor fi realizate 200 de afise
care vor fi utilizate pentru a
Activitati de | orienta populatia cu privire la
promovare a | rolul si locul managerului de
11. | proiectului caz. 14 luni
Reuniuni de | Reuniunile se vor realiza cu DGASPC 0 Manager de
echipa a manageriid e caz, seful sector 6 proiect
proiectului serviciului si sefii celorlalte
pentru servicii ~ pentru  feed-back
evaluare si privind fluxul de informatie,
optimizarea eficienta, pentru a evalua
12. | activitatii reducerea timpului de livrare. 14 luni
13. | Supervizarea | Pentru optimizarea procesului DGASPC 12 luni 7800 Supervizor
profesionala | de implementare a dosarelor de Sector 6

a managerilor
de caz

caz cu Planurile Individualizate
de Protectie este necesara o
supervizare lunare, timp de 4

ore, in care se discuta
problemele de eficienta in
rezolvarea cazurilor.

Mentionam ca standardele de
calitate pe managemetn de caz
impun supervizarea serviciilor.
Noi consideram ca pentru
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eficientizarea activitatii analiza
practicii profesionale cu un
senior profesional experimentat
aduce plus valoare si scade
timpul de luare a deciziilor
oportune privind copiii si
adultii beneficiari.

Auditul va fi realizat conform | Audit extern si 10000 Auditul
Auditul legislatiei intern extern si
14 | proiectului 1 luna intern

Graficul de implementare trebuie completat cu "luna de implementare 1", "luna de implementare 2", etc. si nu
cu lunile calendaristice (,,ianuarie”, ,,februarie”, etc.)

Implementarea proiectului incepe la data ultimei semndaturi aplicate pe contractul de finantare.

Titlurile activitatilor trebuie sa fie aceleagi cu cele prezentate la sectiunea 4.1. din cererea de finantare.
Graficul de implementare trebuie elaborat dupa urmatorul format:

An de implementare 1

Activitate Luna (1(2 3 4 5 6 [7(8 |9 (10 (11 |12 (13 |14 |15

1. Activitatile de achizitii
pentru birou

2.Amenajarea biroului
Management de caz

3. Formare management de
caz

4. Formare egalitate de sansa

5. Formare dezvoltare
durabila si elaborarea unui
plan integrat

6. Elaborarea ghidului de
practica management de caz

7. Activitatea de management
de caz

8. Evaluarea activitatii de
management de caz

9.Seminarul de lansare al
Departamentului de MC

10. Conferinta de presa finala

11. Activitati de promovare a
proiectului si a activitatii
Departamentului MC

12. Reuniuni de echipa a
Departamentului MC.
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13.Supervizarea profesionala
a managerilor de caz

14.Auditul proiectului
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Precizati durata implementarii proiectului, exprimata in luni.

14 luni
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2.6 REZULTATE

Prezentati rezultatele proiectului la finalul implementarii sale , indicand cum va contribui proiectul la
rezolvarea problemei/problemelor grupului tinta maxim 1 pagind.

a)
b)

¢)
d)
e)
f)

g)
h)

i)

Un Departament de Management de caz functional in cadrul DGASPC sector 6

16 profesionisti manageri de caz, stabiliti prin decizia Directorului Executiv au castigat
competente pentru implementarea managementuluid e caz;

48 functionari formati in implementarea procedurilor de management de caz

Cel putin 200 de dosare de caz rediscutate si reformulata strategia pe termen scurt.

48 de functionari formati in promovarea egalitatii de sansa

48 de functionari formati pe tema dezvoltarii durabile

1 Plan integrat de dezvoltare elaborat dupa cursul de dezvoltare durabila

Reducerea timpului de livrare si elaborare a PIP (precum si de atingere a finalitatii dosarului cu
40 %)

O metodologice de management de caz eficienta, cu instrumente de implementare a PIP si de
eficientizare a comunicarii cu toate departamentele DGASPC 6 si partenerii sociali (formulare
tip, evaluari tip, baza de date, sistem de monitorizare rapida)
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2.7 INDICATORI

Completati tabelul de mai jos, precizand indicatorii care mdsoara atingerea rezultatelor, respectiv
indeplinirea scopului proiectului. Indicatorii pe care ii prezentati trebuie sd fie masurabili si sa contribuie la
realizarea indicatorilor din Documentul cadru de implementare si Ghidul solicitantului.
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INDICATORI

Valoare la inceputul
perioadei de implementare

(numar/unitatea de masura)

Valoare la sfarsitul
perioadei de implementare

(numar/unitatea de masura)

Comentarii

Indicatori de ,,output” (mdasoara rezultatele proiectului)

1. Persoane formate in 0 46
management de caz

2.Persoane formate in 0 46
egalitate de sansa

3. Persoane formate in 0 46
dezvoltare durabila

4. Module de curs 0 1
management de caz

5.Module de curs egalitate de | 0 1
sansa

6. Module de curs dezvoltare | 0 1
durabila

7. Planul Integrat de Dezv 0 1
Durabila

8. Ghidul de practica pentru 0 1
managementul de caz

9. Seminar Management de 0 1
caz

10. Conferinta de presa MC 0 1
11.Raport de activitate si de 0 1

impact MC

Indicatori de ,,result” (masoara indeplinirea scopului proiectului)

1. Persoane certificate si cu 0 16
decizie de numire in calitate

de Manager de caz

2. Reducerea timpului de 0 50%
gestionare a dosarelor de caz

3. Metodologia de 0 1
implementare management

de caz aprobata

4. Persoane certificate in 0 46
egaliate de sansa

5. Persoane certificate in 0 46
dezvoltare durabila

6. Carta alba a non- 0 1

discriminarii
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2.8 RISCURI

Identificati riscurile care ar putea afecta indeplinirea rezultatelor proiectului si prezentati masurile de

prevenire si/sau gestionare a lor.

Descrierea riscului

Posibile consecinte

Masuri de prevenire,
gestionare a riscului

Comentarii

1. Dificultati in asumarea
rolului de manager de caz
in afara serviciilor in care
se identificau ca membrii

Mici intarzieri in
elaborarea Planurilor

Nominalizarea altor
persoane pe postul lasat
vacant si descrierea
atributiilor profesionale cu
acuratete si precize
adecvat in raport cu rolul
departamentului. Se va
incuraja comunicarea
permaneneta intre angajati
pentru a se evita conflictul
si sentimentul de
nesiguranta profesionala

Utilizarea pe parcursul
proiectului

Wk E

empOwering managers o Sucoeed

Risk Management
Process

2. Perceperea
Departamentului de
management de caz ca
fiind cu rol de middle-
management autoritate
supraordonata celorlalte
servicii

Conflicte si neintelegeri in
comunicarea informatiilor

Realizarea de sesiuni de

informare interna a
celrolalte  servicii cu
privire la rolul
managerului  de  caz,

invitarea lor la sesiunile de

management de caz si
organizarea conferintelor
de caz in interiorul
DGASPC

Utilizarea pe parcursul
proiectului

vk E

mpOwering managers o Sucoeed

Risk Management
Process

3. Dificultati in
mobilizarea
profesionistilor care sunt
in afara institutiei pentru a
participa la sesiunile de
management de caz si de
interventie

Intarzieri in acumularea
informatiilor pentru
eficienta fluxului de date,
dificultati in semnarea
planului de interventie si
intarzieri in luarea
deciziilor

Organizarea unor sesiuni
de management de caz in
afara DGASPC la locul de
munca al altor
profesionisti sau in spatii
neutre. Trimiterea de
rapoarte eprmanenete si
munca de teren pentru
managerul de caz

Utilizarea pe parcursul
proiectului

Wl F

empowering managers (o ucceed

Risk Management
Process

4. Acceptarea mai dificila
a managerilor de caz de
catre beneficiarii copii si
adulti

Repetarea unor vizite la
domiciliu, neoferirea de
informatii complete.

Nominalizarea
managerilor in functie de
experienta in lucrul cu
cazurile in curs, selectarea
atat a managerilor barbati
cat si femei pentru
asigurarea balansului si a
raportului de 1-1 pe fond
de incredere si empatie

Utilizarea pe parcursul
proiectului

T 3

EMpowering maragers o sceegd

Risk Management
Process

5. Decalaj intre specialistii
care lucreaza cu copii si
cei cu adulti deoarece cei
care au experienta cu
copiii au cateva notiuni de
management de caz.

Asistenta unei familii va fi
mai dificila daca sunt 2
persoane care nua u
acelasi niveld e experienta
si intelegere

Asocierea persoanelor in
baza nivelului de
experienta astfel incat sa
nu fie dezechilibrul foarte
mare.

Utilizarea pe parcursul
proiectului

T 3

empONering managers o succeed

Risk Management
Process

2.9 SUSTENABILITATE
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Precizati modul in care rezultatele proiectului vor fi utilizate/mentinute dupd finalizarea implementarii
proiectului (maxim jumadtate de pagind). In cazul in care proiectul este doar o etapd in rezolvarea problemei
identificate la p. 2.2 si va fi continuat de un alt proiect, precizati acest lucru.

Departamentul de Management de caz va fi inclus in organigrama prin decizia Consiliului Local al Sectorului
6 astfel incat prin bugetele aprobate anual se vor aloca resurse suficiente necesare desfasurarii activitatii.
Pentru asistenta sociala eficienta este nevoie de acest departament astfel incat la anul se va mai creea un
dispozitiv de eficientizare care sa ajute acest tip de economie administrativa de timp si resurse, si anume
infiintarea serviciului de Intake ( primire-receptie a cazurilor) care va inregistra cazurile si le va trimite in timp
util managerilor de caz. Ina cest moment activitatea se realizeaza de sreviciul anchete sociale. Bugetul local va
cuprinde anual cheltuieli necesare activitatii de management cu includerea unei linii de investitii si de
imbunatatire a conditiilor de desfasurare a activitatilor managerilor de caz prin asigurarea parcului de masini
necesar vizitelor la domiciliul clientilor DGASPC 6, pentru drumurile pe care le au pentru a intalnii partenerii
sociali.

2.10 INFORMARE SI PUBLICITATE

Prezentati detalii privind masurile propuse de informare si publicitate in legdturda cu asistenta financiara
nerambursabila. Includeti cel putin masurile minime de comunicare prevazute in Ghidul solicitantului.

Masurile de informare si publicitate Durata estimati/

(Va rugam descrieti metodele si instrumentele folosite ) Perioada

2 luni din intreaga

a) 2 comunicate de presa intr-un ziar regional si/sau local privind inceperea perioada a

proiectului si comunicat de presa la inchiderea proiectului cu mentionarea proiectului  cele

rezultatelor obtinute; 3 comunicate de presa locala cu privire la modul de doua anunturi

organizare a serviciului si timpul de livrare. principale si 3
anunturi
trimestrial.

b) bannere sau afise la locul de desfasurare a proiectului; 12 luni aproape

intreaga perioada
a proiectului

c¢) includerea pe materialele-suport pentru activitatile de training, inclusiv a Pentru  formarea

certificatelor de orice tip, a elementelor obligatorii de identitate vizual; de  management
de caz, egalitate
de sansa

d) realizarea raportului de activitate si diseminarea lui catre toti partenerii 1 luna la sf

sociali, Ministere, institutii pulice, ong-uri, clienti proiectului  (cu
rezultate

inregistrate  dupa
primele 6 luni)

e) Realizarea a 200 de pliante si 200 de afise si distribuirea acestora in cadrul Toata  perioada

unor intalniri cu partenerii sociali si puse la dispozitia publicului la loc proiectului (12
accesibil. luni dupa ce vor fi
realizate in

primele 2 luni)
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f) etichete pentru mijloacele fixe achizitionate in timpul desfasurarii proiectului | .., perioada

proiectului

g) Seminarul de lansare a proiectului Bucuresti 1 zi in prima una

h) Conferinta de presa de prezentare a rezultatelor proiectului 1 7 la s

proiectului

2.11 MANAGEMENT

a) Precizati locul de desfasurare a activitatilor de management a proiectului: tara, regiunea, judetul,
localitatea.

Managementul proiectului se va realiza la sediul DGASPC sector 6 in Bucuresti, in cadrul noului birou al
Departamentului de Management de caz dupa ce va fi amenajat. Din echipa proiectului vor face parte cel putin
un manager de proiect, un contabil si un consultant juridic (Vezi CV). Vor fi realizate instrumente de
management de proiect ( diagrame de progres detaliate), raportari lunare vor fi realizate catre managementul
DGASPC 6 si vor fi realizate lunar sedinte tehnice cu echipa proiectului pentru monitorizarea progresului si
ajustarea implementarii daca este nevoie. Serviciile din cadrul DGASPC se vor implica in raport cu nivelul de
competenta si vor sprijinii implementarea ca de exemplu serviciul de licitatii si serviciul financiar care vor
sprijini intregul proces de achizitii.

Departamentul de fi condus de un manager experimentat selectionat pe baza unor criterii competitive de
performanta in domeniul social si al administratiei publice. Pentru eficienta functionarii Departamentuluui MC
se vor realiza reuniuni de echipa lunare precum si conferinte de caz cu partenerii sociali implicati in
monitorizarea cazurilor si implementarea unor servicii utile atingerii scopului proiectelor de interventie.
Instrumentele de monitorizare vor avea indicatori cantitativi si calitativi, vor fi utiliate Diagrame de
Management, PERT, GANTT, lunar va fi investigata satisfactia beneficiarilor copii si adulti cu privire la
serviciile acordate.

b) Precizati care sunt persoanecle implicate in implementarea proiectului prin prisma rolurilor
(atributiilor) pe care le vor avea. Pentru persoanele deja angajate anexati CV-uri conform anexei nr.2.
Pentru persoanele care urmeaza a fi angajate prezentati pe scurt atributiile pe care le vor indeplini si
cerintele minime privind pregatirea profesionala si experienta. Totodata, in cazul in care intentionati
contractarea managementului precizati activitatile si cerintele minime pentru organizatia care va
presta acest serviciu.

Manager de Proiect — Adriana Epure
Jurist — Marius Draghici

Responsabil Financiar — Stancu Ionela Viorela
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c) Prezentati resursele materiale detinute si cele care urmeaza a fi achizitionate pentru implementarea si
managementul proiectului

Resurse materiale detinute:

4 calculatoare

4 birouri

6 scaune 4 raft biblioteca

2 autoturisme (Logan + Cielo)

Resurse materiale care urmeaza a fi achizitionate:

10 calculatoare

10 imprimante

2 Copiatoare

1 video-proiector

12 birouri

12 scaune

Rafturi bibilioteca 16

Mobilier arhivare 6 dispozitive metalice
2 autoturisme

d) Prezentati metodologia de implementare a proiectului, inclusiv sistemele de monitorizare si evaluare

Departamentul de Management de caz va fi creat prin Decizia Consiliului Local al Sectorului 6, prin
reorganizarea organigramei de servicii a DGASPC 6. Acest Departament va fi organizat in sediul DGASPC
sector 6 unde vor fi recrutati si formati toti cei 16 manageri de caz. Spatiul destinat activitatii acestor
profesionisti va fi amenajat cu mobilier adecvat arhivarii dosarelor de caz in conditii de confidentialitate,
echipamente informatice pentru gestionarea informatiei de caz si instrumente de comunicare. Pentru deplasarea
managerilor de caz vor fi prevazute 4 autoturisme cu care pentru eficientizare se vor deplasa atat la domiciliul
clientului pentru evaluarile detaliate, culegerea de informatie relevanta pentru caz cat si pentru monitorizarea
lunara pe care o vor face. Mangerii de caz vor fi selectati pe baza unei evaluari care se va realiza la sediul
DGASPC 6, vor fi utilizate grile cu indicatori de performanta si cu indicatori de competenta si pregatire
deoarece managerul de caz trebuie sa aiba cel putin 5 ani experienta in sistemul de protectie si studii superioare
socio-umane. Alegrea acestor 16 profesionisti se va face probabil prin investigarea resursei umane din toate
departamentele si serviciille DGASPC 6, centre rezidentiale, centre de zi, centre de evaluare si recuperare
pentru copii si adulti pentru a stabilii echipa cea mai experimentata si competenta in livrarea serviciilor de caz.
Managementul de caz va cuprinde toate etapele procesului de asistenta a copiilor si adultilor incepand de
la:evaluarea initiala, evalaurea detaliata ( care se va realiza interdisciplinar si care va fi orchestrata de
managerul de caz) , realizarea PIP Planul Individualizat de Protectie sau PS Planul de servicii de care se va
ocupa responsabilul de caz din cadul departamentelor specifice. Managerul de caz are o viziune centralizata,
acumuleaza toate informatiile, comunica cu toti cei care intra in contact cu copiii si cu adultii beneficiari ai
serviciilor DGASPC 6 si face recomandarile necesare solutionarii acestora catre instanta sau catre alte Comisii.
Cei 16 manageri de caz vor avec 30 de cazuri/manager repartizate aleator de catre computer. Dosarele de caz
vor cuprinde instrumente de evalaure si monitorizare care vor fi perfectate, imbunatatite pe parcursul
proiectului astfel incat sa se reduce timpul de livrare si prin simplificarea birocratiei, stabilirea unor formulare
facile si relevante, diferite pentru manipularea lor. Dupa selectarea managerilor de caz, se va organiza un
program de formare pe tema managementului de caz in care vor fi abordate toate aspectele procedurale , etice,
psihologice, sociale ale intregului angrenaj de resurse si provocari ale unei astfel de metode. Mangementul de
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caz este utilizat astfel in USA, Marea Britanie, Israel, Olanda, Franta cu succes bazandu-se pe interventia
acestui profesionist pe principiul ,,placii turnante” sau wrapp-arround, va aduce in preajma copilului si a
adultilor cu handicap sau clientilor DGASPC 6 toate serviciile de care au nevoie, cunoaste toate problemele
familiei si ale copiilor, orienteaza si reorienteaza cazurile prin comunicare directa cu alte servicii si
recomandari de abordare pe care la va da clientilor cand se vor duce acolo. Tot mangerul de caz va fi
profesionistul responsabil cu organizarea ,,Conferintelor de caz” care vor simplifica si optimiza interventia
sociala si administrativa prin faptul ca va reuni in jurul mesei pentru dezbatere profesionisti interdiciplinari din
servicii partenere care sunt responsabili prin lege cu bunastarea copilului, politia, ministerul sanatatii, servicii
medicale, servcii psihologice si va elabora impreuna cu acestia PIP Planul Individualizat de Protectie. Toate
obiectivele sunt trecute acolo in capitole PIS (Programe de interventie specifica) care vor fi monitorizate
permanenet de acest manager de caz. Monitorizarea se va face lunar si managerul va elabora un raport de
monitorizare care va ajunge atat la conducerea institutiei cat si la client. Prin aceasta metoda de eficientizare
noi anticipam o reducere cu 50% a timpului de livrare si mai ales o crestere substantiala a calitatii actului de
asistenta.

Activitatile vor fi urmatoarele:

a) amenajarea spatiului

b) anuntarea posturilor de manager de caz cu conditiile minime obligatorii

¢) desfasurarea concursului: Pot fi angajati ca Manageri de Caz persoanele care:

- sunt asistenti sociali conform Legii nr.466/2004 privind statutul profesiei de asistent social si au o
experientd de cel putin 2 ani in servicii pentru protectia copilului;

- au studii superioare sociale sau medicale si o vechime 1n servicii pentru protectia copilului de cel
putin 3 ani;

- au studii superioare, altele decat sociale sau medicale, au absolvit un curs post-universitar in
domeniul asistentei sociale i au o vechime 1n serviciile de protectie a copilului de cel putin 5 ani.

d) elaborarea metodologiei de management de caz la care vor participa atat managerii cat si reprezentanti
ai ANPDC Ministerul Muncii specialisti in proceduri si programe de protectie de succes.

e) Distribuirea cazurilor / manager de caz

f) Organizarea activiatilor de evaluare detaliata a cazurilor si de conferinta de caz.

g) Monitorizarea cazurilor prin vizite la domiciliu (vizite lunare)

h) Evaluarea intermediara a programului: Aceasta se va realiza in baza unor grile de indicatori care sunt
luati din Standardul Minim Obligatoriu pentru Managementul de Caz recomandat de ANPDC. In
acelasi timp va fi realizat un sondaj de opinie , investigatie a gradului de satisfactie a clientilor cu
privire la prestatia si eficienta managementului de caz. Se vor solicita recomandari.

i) Evaluarea finala va fi realizata cu evaluator intern si extern, Evalutorul extern va avea experienta in
management de caz in protectie sociala si alaturi de un jurist vor analiza eficienta progrmaului dpdv
social, economic, juridic, profesional, etic. Evaluatorul extern ar putea si solicitat din partea Colegiului
Asistentilor Sociali.

J)  Supervizarea profesionala : Se va realiza 1 zi /luna, timp de 2,5 ore cu pauza, va fi supervizare de grup
si doar la cerere se vor organiza supervizari individuale. In seisunile de supervizare vor fi analizate
dosarele de caz, vor fi abordate probleme de management de caz, de evaluare, de relatie cu clientii, de
eficienta a anumitor proceduri, de relatie cu partenerii sociali, vor fi gasite solutii adecvate astfel incat
timpul de livrare sa fie cat mai optim.

Procesul de Management de Caz

Reducerea timpului de livrare si mai ales optimizarea calitatii constau tocmai in aspectele operationale ale
procesului de managemetn de caz astfel incat pentru a se intelege modul de organizare va propunem diagrama
de mai jos care descrie astfel procesul de managenet de caz:

a) Cazurile sunt referite sau prin auto-sesizare sunt abordate de DGASPC sector 6 prin Departamentul de
Anchete sociale care va realiza anchetele primare sau evaluarile primare. Acestea vor furniza date precise cu
privire la specificul cazului si se va stabili in amxim 24 de ore daca acest caz este sau nu de competenta
DGASPC sector 6. Conform standarudlui metodei ,,Preluarea sesizarii si evaluarea initiala

Evaluarea initiala a situatiei copilului pentru care s-a facut o sesizare se realizeazi in maxim 4 zile
lucratoare de la inregistrarea solicitirii/sesizirii, cu exceptia situatiilor de urgenti cind evaluarea
riscului se realizeazi in maximum 24 de ore”. Raportul de evaluare initiald se Intocmeste in maxim 24 de
ore de la Incheierea activitatii de evaluare initiald, se Inainteaza sefului pe linie ierarhicd. Raportul confirma
sau infirma cazul ca fiind de competenta SPAS respectiv DGASPC.

Concluziile raportului de evaluare initiala, precum si decizia luatd in baza acestora (confirmare sau infirmare)
se comunicd clientilor In maxim 3 zile de la aprobarea acestuia. Cazul confirmat ca fiind de competenta
DGASPC si inregistrat la CEI este raportat directorului general care il repartizeazd compartimentului de
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management de caz; coordonatorul acestui compartiment repartizeazd un MC pentru fiecare caz. La
repartizarea unui MC pentru un caz, coordonatorul compartimentului management de caz din cadrul DGASPC
ia in considerare cel putin urmdtoarele aspecte: a) numarul de cazuri active aflate In responsabilitatea fiecarui
MC, b) complexitatea/specificitatea cazuisticii, ¢) experienta profesionald a MC, d) cunoasterea problematicii
respective, e) relatia cu copilul si familia, f) cunoasterea/colaborarea cu reteaua de servicii si institutii si g)
posibile situatii de incompatibilitate (ex. rudenie, vecinatate, interese legate de cazul respectiv, esecuri in
cazuri similare). MC din cadrul unui furnizor privat de servicii sociale nu pot fi desemnati pentru cazurile in
care clientul respectiv a beneficiat ori beneficiaza de serviciile acelui furnizor de servicii sociale. In urma
evaluarii detaliate, MC, respectiv RCP, intocmeste raportul de evaluare psiho-sociald, in maxim 48 de ore de la
ultimul demers facut pentru aceasta evaluare. Raportul trebuie avizat de coordonatorul compartimentului MC,
respectiv coordonatorul Serviciului de asistenta sociala de prevenire si transmis, in termen maxim de 3 zile de
la intocmirea sa, membrilor echipei, familiei/reprezentantului legal si, dupa caz, copilului. Se au in vedere
posibilele situatii de abuz inregistrate din partea familiei/a unuia dintre parinti sau a reprezentantului legal,
situatie in care nu se transmite raportul acesteia/acestuia. Planul individualizat de protectie si planul de
servicii

Managerul de caz, impreund cu echipa multidisciplinara, elaboreazd planul individualizat de protectie, in
termen maxim de 30 de zile de la inregistrarea cazului la DGASPC.

Responsabilul de caz prevenire elaboreaza planul de servicii in termen maxim de 30 de zile de la inregistrarea
cazului la SPAS/compartiment prevenire al DGASPC sector. In baza raportului de evaluare psiho-sociala, MC
intocmeste PIP, document obligatoriu in continutul dosarului de caz. PIP este prezentat Comisiei pentru
Protectia Copilului/instantei Tmpreuna cu raportul de evaluare psiho-sociald. MC, respectiv RCP asigura
organizarea intalnirilor echipei (numite intdlniri de caz) cel putin lunar, pentru a discuta cazurile si a lua
deciziile necesare solutiondrii acestora. in functie de situatie, Managerul de caz se poate intlni si individual cu
profesionistii implicati in rezolvarea cazului. La aceste intdlniri pot participa familia/reprezentantul legal si
copilul daca echipa/profesionistii considera ca este necesar. Continutul PIP este stabilit de comun acord cu
echipa multidisciplinard, cu consultarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a copilului in
raport cu varsta si gradul siu de maturitate. In vederea realizarii monitorizirii, persoanele responsabile de
Programul de Interventie Secifica (PIS) au obligatia de a intocmi rapoarte privind implementarea PIS derulate
pentru copiii din protectie speciald/servicii de prevenire, lunar sau ori de cate ori este nevoie . Rapoartele de
implementare a PIS sunt transmise la Managerul de Caz In maxim 3 zile de la intocmirea lor. Orice schimbare
semnificativa intervenitd in situatia copilului implicd re-evaluarea cazului in termen de maxim 48 de ore.
Revizuirea PIP/PS este realizatd In termenul maxim de 2 zile de la Intocmirea raportului de re-evaluare, avizata
de seful ierarhic $i comunicatd membrilor echipei, familiei/reprezentantului legal si, dupa caz copilului odata
cu raportul de re-evaluare. MC se asigura, pand la inchiderea cazului, de derularea activitatilor si serviciilor
impuse de monitorizarea cazului dupa incetarea masurii de protectie speciala.

Supervizarea: este necesara deoarece creaza un context de reflectie profesionala si identificare a celor mai
buna masuri pentru clienti, ofera un spatiu de igiena mintala si confrunta profesionistii in abordari divergente si
convergente, premiza pentru dezvoltarea creativa a unor servicii care raspund realmente nevoilor
beneficiarilor..

Reuniuni de echipa: vor fi organizate lunar pentru evalaure impreuna cu managerul departamentului,

Managerul de caz mai are si responsabilitatea de a monitoriza interventiile pentru cazurile care nu au masura
de protectie ci doar masuri de prevenire si sustine responsabilii de caz in derularea programelor lor cu asistenta
tehnica.

Pe parcursul programului vor fi realizate si module de formare in egalitate de sansa si dezvoltare durabila
importanta in aspectele de etica profesionala si strategie pe termen lung a managementului de caz. La program
vor participa toti managerii de caz precum si asistenti sociali care vor realiza anchete si evaluari specifice
pentru a se familiariza atat cu managementul de caz cat si cu principiile de lucru.

Conferinte: Vor fi organizate doua conferinte de lansare a programului si de raportare a concluziilor la
sfarsitul acestuia precum si de diseminare a metodologiilor de management de caz pentru a fi utilizate si de alte
institutii. PE parcurul programului va fi scris Ghiduld e buna practica in managementul de caz.
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Vezi in continuare:

SCHEMA METODOLOGICA OPERATIONALA A COMPARTIMENTULUI SI DIRECTIILE DE
LIVRARE PROPUSE PRIN PROIECT
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COMPARTIMENTUL DE MANAGEMENT DE CAZ propus prin proiect

SCHITA CADRUL LOGIC DE FUNCTIONARE

DIRECTOR EXECUTIV DGASPC

aportare directa — copii masura de protectie

Compartimentul Anchete Sociale(durata 48 ore)
Legaturi cu Politie, SPAS, Comunitatea
Urgenta, etc (sesizari) Ev initiala

Evaluare Detaliata + raportare maxim 30 zile

COMPARTIMENT Management de caz
Mcl Mc2 _Mc3 Mc4 Mc5 Mc6 Mc7 Mc8 Mc9.............. Mcl16
im 25 cazuri / manage

— AV

Serviciul rezidential Servicii de recuperare Se

Scoala

PIS PR PIS
Finalitate in cel mai scurt timp

Servicii in comunitate
Responsabil Prevenire

Coordonare
metodologica

p entm Mcd4, Mc7, Mc9 = Sub-contractati
Cazurile de OPA (Posibil in viitor)

RPS1 RPS2 Ml...... M9 = manageri de caz

prevenire (OPA=Organism Privat Autorizat)

Schema operationala Compartiment Management de Caz DGASPC 6
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2.12 PARTENERI

Prezentati modalitatea de implicare a partenerilor in activitatile proiectului (elaborare proiect, implementare,
financiar etc)(maxim I pagina).

Nu este cazul

2.13 TAXA PE VALOAREA ADAUGATA
Organizatia este platitoare de TVA?

Da O Nu [

Exista activitati in cadrul proiectului pentru care solicitati finantare conform prezentei cereri, pentru care
organizatia este platitoare de TVA ?

Da O Nu [

Daca DA va rugdm sa prezentati activitatile si codul de platitor de TVA pentru activitatile desfasurate.
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(3) CONCORDANTA CU POLITICILE UE SI LEGISLATIA NATIONALA

3.1 DEZVOLTAREA DURABILA

Explicati modul in care proiectul contribuie la maximizarea beneficiilor si reducerea efectelor negative in
privinta componentelor: economic, social §i de mediu. Includeti cel putin masurile minime de dezvoltare
durabila prevazute in Ghidul solicitantului (maxim o pagina).

Proiectul contribuie in primul rand la constientizarea efectelor socio-economice ale programelor sociale.
Introducerea managementului de caz va fi precedata de un modul de formare in dezvoltare durabila care sa
abordeze impreuna cu viitorii manageri de caz elemente de macro-sistem si interdependente legate de factorii
de mediu, de cei economici financiari. Interesul este ca in programul de management de caz sa fie diseminate
informatii cu caracter de utilitate dar si de protectic a mediului si a personelor beneficiare ale proiectului.
Modulul de formare va fi tinut de un specialist in dezvoltare durabila care va utiliza metode de diagnoza a
mcaro-sistemelor, va sprijini echipa de management de caz si de functionari sa conceapa pe langa oe Eco-
harta, care sa reprezinte interdependentele in sistemul social, si masurile potrivite de protejare a ecologiei
sistemice de mediu si sociale in aceeasi masura. Formarea va dura o zi, vor participa 48 de persoane dintre care
16 manageri de caz, 16 sefi de servicii, 8 asistenti sociali responsabili de anchete si 2 reprezentanti ai ANPDC
care vor fi in legatura directa cu echbipa de management de caz si vor sprijini procesul de simplificare al
serviciilor, de reducere a timpului de acordare si de optimizare a informatiei de dezvoltare durabila care va
circula in mediul partenerial, in mediul clientilor DGASPC 6 si al institutiilor implicate in macro-reteaua
sociala. Formarea se va finaliza cu un micro-plan integrat social care va curpinde obiective ( pe baza SWOT)
de dezvoltare durabila multi sectoriala.

3.2 EGALITATEA DE SANSE

Subliniati modul in care principiul privind egalitatea de sanse a fost integrat in elaborarea §i implementarea
proiectului, fie in activitatile, fie in managementul proiectului, mentiondnd orice componenta specifica care
arata acest lucru (maxim o pagind). Includeti cel putin masurile minime de egalitate de sanse prevazute in
Ghidul solicitantului (maxim o pagind).

Prin implementarea managementului de caz vor fi respectate documentele oficiale cadru privind non-
discriminarea si oportunitati egale:

- Constitutia Romaniei

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formalor
de discriminare;

- Legea 202/2002 privind egalitatea de sansa intre femei si barbati modificata si republicata in
Monitorul Oficial, Parte I, nr.135 din 14.02.2005

- Legea 251/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

- Legeanr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale

Prion decizia interna a Directorului Executiv DGASPC sector 6 se promoveaza respectarea principiilor
egalitatiid e sansa, non-discriminarii in toate departamentele si serviciile directiei atat la nivelul comunicarii
interne cat si la nivelul relatiei cu beneficiarii. ROF impune regula non-disciminarii si codul de conduita al
functionarului DGASPC 6 precizeaza clar respectarea cu strictete a acestui principiu.

Articolul 5/ Legea 448/2006 / Promovarea drepturilor persoanelor cu handicap/ Punctul 23 prevede: ,,23.
manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza indeplinirea
planului individual de servicii precum si masurile luate in legatura cu adultul cu handicap”. Managerii de caz
vor monitoriza Planurile de Interventie pentru orice persoana fara discrimnare, persoane cu handicap, copii,
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persoane varstnice, persoane cu dizabilitati mintale, fizice, persoane de etnie roma, persoane HIV, etc vor fi
precizate in documentele de interventie toate datele cu privire la o posibila discriminare sau potentialul de a fi
discriminata o persoana si vor lua toate masurile sociale si institutionale necesare pentru combaterea
fenomenului. Relatiile institutionale pe care le va avea managerul de caz prin mandatul DGASPC sector 6 va fi
veriga de comunicare si lobby pentru persoanele care nu-si pot apara singure drepturile si va informa toti
partenerii sociali cu privire la respectarea principiului egalitatii de sansa. Materialele de promovare ale
proiectului vor contine elemente de constientizare si informare publica cu privire la tema egalitatii de sansa.
Orice abuz comis invocand motive discriminatorii vor fi sesizate institutiilor abilitate iar Departamentul de
Management de Caz va avea in metodologie si ROI si ROF principii si reguli clare cu privire la respectarea
dreptului la sansa egala pentru orice beneficiar sau angajat.

Prin introducerea managementului de caz se va asigura un cadru de implementare a legislatiei legate de
egalitatea de sansa. Prin intermediul profesionalizarii unui numar de 48 de persoane dintre care 16 vor deveni
interlocurtori directi ai clientilor se va promova principiul oportunitatilor egale de a avea servicii sociale
competente, managerii de caz vor fi formati in abordarea egalitara si in respectarea principiului non-
discriminarii. Formarea pe tema egalitatii de sansa va fi organizata pentru 48 de persoane dintre care 16
manageri de caz, 16 sefi de servicii, 8 asistenti sociali responsabili de anchete si 2 reprezentanti ai ANPDC
care vor fi in legatura directa cu echipa de management de caz si vor sprijini procesul de simplificare al
serviciilor, de reducere a timpului de acordare si de optimizare a informatiei de dezvoltare durabila care va
circula in mediul partenerial, in mediul clientilor DGASPC 6 si al institutiilor implicate in macro-reteaua
sociala. In acelasi timp prin proiect este propusa o a doua abordare de principiu si anume angajarea unui numar
egal de femei si barbati in echipa de management de caz dat fiind ca acestia vor fi in relatie directa eficienta cu
copii, adultii, familiile pentru implementarea planurilor de interventie si a celor individuale de protectie in timp
eficient si in respectul drepturilor omului. Toate documentele, plaintele, suportul de curs, etc vor contine
elemente de promovare a egalitatii de sansa si non-discriminarii. Beneficiarii managementului de caz for fi fara
discriminare persoane cu dizabilitati, copii, adulti, barbati, femei, persoane infectate HIV, din diverse medii
socio-culturale care au nevoie de un sistem eficient de interventie sociala.

3.3 ACHIZITII PUBLICE

Va rugam sa completati tabelul privind programul achizitiilor publice:

Data Data
Obiectul contractului / 5 o estimata estimata
Nr. ] Valoarea estimata Y pentru pentru
Acordului-cadru pentru 5 Procedura aplicata A 3
crt. . . . (Lei)* inceperea finalizarea
realizarea proiectului — -
procedurii procedurii
* * %
Demarate pana la depunerea cererii de finantare
1.
2.
3.
Preconizate dupa depunerea cererii
I. Echipamente IT 41400 Achizitie | Luna 1 Luna 2
2. Mobilier Birou 13400 Achizitie | Luna 1 Luna 2
3. Autoturisme 71400 Licitatie | Luna 1 Luna 3

*Pentru achizitiile publice efectuate inainte de semnarea contractului de finantare (cu respectarea OUG 34/2006, cu completarile si
modificarile ulterioare) tabelul se va completa cu valorile reale, nu cele estimate.
* *Se va completa cu nr. lunii (ex. a treia luna) de la semnarea contractului de finantare.
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“) PACHETUL DE FINANTARE A PROIECTULUI

Completati si atasati documentul ,,Pachetul financiar (Capitolul 4 din Cererea de finantare).xls”
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(5) ANEXE SI DECLARATII

5.1 LISTA ANEXELOR

Anexe

1 | Acordul de parteneriat

curriculum vitae)

2 | Model de curriculum vitae (conform HG 1021/2004 pentru aprobarea modelului comun european de

3 | Declaratie de eligibilitate a partenerilor (daca este cazul)

4 | Declaratie privind asigurarea resurselor financiare necesare implementarii proiectului

5 | Actul administrativ prin care semnatarul cererii de finantare a fost desemnat sau i s-a delegat calitatea
de a reprezenta institutia

5.2 LISTA DOCUMENTELOR JUSTIFICATIVE

Documente justificative

Universitati

Organizatii

neguvernamentale

Asociatii de
dezvoltare
intercomunitar

9

a

Unitati
administrati
v teritoriale

Administrati
a publica
centrala

Legea de infiintare a institutiei de
invatdmant superior

Actul constitutiv, in copie
legalizata

Statutul, in copie legalizata

Certificatul de inscriere in
Registrul asociatiilor si fundatiilor,
in copie legalizata

Certificat de inregistrare fiscala,
in copie legalizata

Actul de imputernicire in cazul in
care Cererea de finantare nu este
semnatd de reprezentantul legal al
solicitantului, ci de o persoana
imputernicita in acest sens. Orice
document administrativ emis de
reprezentantul legal in acest sens,
cu respectarea prevederilor legale
(exemple orientative: ordin, decizie,
dispozitie, hotarare etc)

Bilantul contabil vizat de
Administratia Financiara / Directia
Financiara din institutia respectiva
pentru anul anterior depunerii
cererii de finantare, inclusiv contul
de rezultat patrimonial/contul
rezultatului exercitiului, in copie
(,,conform cu originalul”,
semnatura)

Declaratie pe proprie raspundere
a ordonatorului de credite privind
asigurarea resurselor financiare
necesare implementarii proiectului
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Documente justificative

Universitati

Organizatii
neguvernamentale

Asociatii de o
’ Unitati
dezvoltare ’

. . administrati
Intercomunitar ..
p v teritoriale

Administrati
a publica
centrala

(anexa 4)

Hotararea Adunarii Generale/
Consiliului Director/ Consiliului
Local/ Consiliului Judetean/
Consiliilor Locale ale sectoarelor
Municipiului Bucuresti/ Consiliului
General al Municipiului Bucuresti
de aprobare a proiectului si a
cheltuielilor legate de proiect

Certificat de atestare fiscala
privind indeplinirea obligatiilor de
plata exigibile a impozitelor si
taxelor cétre bugetul general
consolidat, eliberat de Directia
Generala a Finantelor Publice -
Administratia Finantelor Publice

Certificat fiscal privind impozitele
si taxele locale eliberat de primarie

5.3 CHECK-LIST

Va rugam sa completati lista de mai jos si astfel sa verificati indeplinirea criteriilor de conformitate
administrativa §i de eligibilitate. In acest fel va asigurati ca nu ati omis completarea vreunui camp din cererea
de finantare sau ca nu afi uitat atasarea nici unei anexe. Nu scoateti aceasta sectiune din formatul cererii de

finantare.

Conformitate administrativa

Criterii Da Nu Explicatii

Cererea de finantare este tehnoredactata | X Formatul cerut se regaseste in anexa nr. 3 din Ghidul

in limba romana si In formatul cerut? solicitantului. Verificati dacd cererea de finantare
este in formatul din Ghidul solicitantului si daca este
completatd in limba romand. Nu se accepta cereri de
finantare completate de mana.

Sunt completate toate campurile din | X Verificati fiecare sectiune si fiecare camp al cererii

cererea de finantare? de finantare. La fiecare din ele solicitantul trebuie sa
fi completat campul aferent, chiar si cu sintagma ,,nu
este cazul/nu se aplica”. Nu se accepta doar ,,-”.

Cererea de finantare este semnatd de | X Verificati daca persoana care a semnat cererea de

catre reprezentantul legal si stampilata? finantare este aceeasi cu persoana numita la cap. 1.3.
— Reprezentantul legal. Verificati existenta actului
administrativ de desemnare/ delegare atasat cererii de
finantare, dacd aceasta nu a fost semnatd de
reprezentantul legal si stampilata.

Cererea de finantare este depusd in doua | X Verificati existenta cererii in original si a copiei sale.

exemplare (original si copie)?

Exemplarul prezentat in copie are | X Verificati pe fiecare pagina existenta Inscrisului

inscris pe fiecare pagina ,,conform cu »conform cu originalul” si a stampilei.

originalul” si stampila institutiei?
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Criterii Da Nu Explicatii

Cererea de finantare este insotitd de | x Verificati  existenta documentelor 1n  format

forma electronica (CD)? electronic: cererea de finantare, anexele de la pc. 5.1
si documentele justificative de la pc. 5.2 scanate.

Detalierea  costurilor pe  fiecare | X Verificati existenta bugetului, pe categorii de

categorie de cheltuieli si pe activitati si cheltuieli i pe activitati. Verificati moneda in care

pachetul financiar sunt prezentate in sunt exprimate cheltuielile, atat la cap 4, cat si in

LEI? documentul solicitat la pct. 5.2.3 din cererea de
finantare.

Acordul de parteneriat este anexat | X Verificati dacd cererea de finantare are atasat un

cererii de finantare (daca proiectul se acord de parteneriat, in original. Verificati ca acordul

realizeaza in parteneriat)? sd fie semnat de toti partenerii specificati la pct. 1.6.
din cererea de finantare. Totodatd, verificati ca
documentul sa fi fost semnat de reprezentantii legali
ai partenerilor.

Sunt prezentate CV-urile echipei de | X Verificati daca cererea de finantare are CV-urile

management, daca este cazul? persoanelor amintite la pct. 2.11 (b), in formatul
solicitat.

Existd declaratia solicitantului privind | X Verificati acest criteriu numai pentru solicitanti ai

asigurarea resurselor financiare administratiei publice centrale si pentru universitati.

necesare implementarii proiectului? Verificati dacad existd declaratia, dacd e semnatd i
datatd de catre reprezentantul legal.

Exista documentele justificative | X Verificati existenta documentelor justificative

solicitate, in  functie de tipul prezentate la pct. 5.2, in functie de tipul solicitantilor,

solicitantului? verificati existenta lor In forma solicitata, durata de
valabilitate a lor, existenta tuturor stampilelor si
semnaturilor necesare.
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Eligibilitate

Criterii Da Nu Explicatii

A. Eligibilitatea solicitantului §i a partenerilor

Solicitantul face parte din categoria de | X Verificati daca solicitantul se afld in vreuna din

beneficiari  mentionatd in  Ghidul categoriile de beneficiari eligibili enumerate in

solicitantului* ghidul solicitantului la capitolul 2.2.1

Solicitantul si partenerii sai (dacd este | X Verificati  dacd  solicitantul  indeplineste

cazul) indeplinesc conditiile stabilite in conditiile stabilite in cap 2.2.1 (ex. sediul in

Ghidul solicitantului* Romaénia) din Ghidul solicitantului. Totodata,
verificati daca partenerul se afld in vreuna din
categoriile de parteneri eligibili si daca
indeplineste conditiile stabilite in cap. 2.2.2

Sumele prevazute in declaratia | X Verificati ca sumele prevazute in declaratie sa

solicitantului privind asigurarea resurselor fie mai mare sau cel putin egald cu suma

financiare necesare implementarii prevazutd la pct. 4.3 ,,Contributia solicitantului”

proiectului/hotararea CL/CJ etc. sunt cel (I111.2).

putin egale cu sumele declarate in cererea

de finantare, pct. 4.3, ,,Contributia

solicitantului” (I11.2).

Solicitantul nu se afla in una din situatiile | X Verificati daca solicitantul a declarat pe proprie

incompatibile cu acordarea finantarii din raspundere cd nu se afld in una din situatiile

fonduri publice. incompatibile cu acordarea finantarii din fonduri
publice si dacd declaratia este in formatul
solicitat (cap. 5.4.2 din cererea de finantare).

B. Eligibilitatea proiectului

Proiectul se incadreazd in operatiunile | X Verificati incadrarea corectd a proiectului In

prevazute in Ghidul solicitantului.* operatiunea pentru care este deschisa cererea de
proiecte.

Activitatile cuprinse 1n proiect corespund | X Verificati ca activitatile cuprinse in proiect sa

cel putin unei activitdti  eligibile corespundd cel putin unei activitati eligibile

prezentate in Ghidul solicitantului.* prezentate in Ghidul solicitantului.

Grupul tintd este cel vizat de prezenta | X Verificati ca grupul tintd caruia i se adreseaza

cerere de proiecte, conform Ghidului proiectul este cel vizat de cererea de proiecte,

solicitantului.* conform ghidului solicitantului.

Valoarea proiectului §i  contributia | X Verificati valoarea totald a proiectului si

financiara solicitatd se incadreazd 1In valoarea asistentei financiare solicitatd (pct. 4.3

limitele stabilite in Ghidul solicitantului. din cererea de finantare) si incadrarea lor in
limitele stabilite in Ghidul solicitantului, cap
2.2.6. Efectuati calculele necesare.

Durata proiectului se incadreazd 1in | X Verificati durata de implementare a proiectului

termenele  specificate  in  Ghidul (pct. 2.5 din cererea de finantare) si incadrarea ei

solicitantului.* in limitele stabilite in Ghidul solicitantului, cap
2.2.5.
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Criterii Da Nu Explicatii

Proiectul cuprinde masurile minime | x Verificati daca solicitantul a prevdazut mdsurile

privitoare  la  publicitate, conform minime de publicitate cerute 1n Ghidul

Ghidului solicitantului.* solicitantului si dacd acestea sunt cuprinse in
buget. Verificati punctul 2.10 din cererea de
finantare.

Proiectul cuprinde masurile minime | X Verificati dacd proiectul cuprinde masurile

privitoare la  dezvoltarea  durabila, minime privitoare la dezvoltarea durabila, cerute

conform Ghidului solicitantului.* in Ghidul solicitantului (pct. 2.2.4) si daca
acestea sunt cuprinse in buget (unde este cazul).

Proiectul cuprinde masurile minime [ X Verificati daca proiectul cuprinde masurile

privitoare la egalitatea de sanse, conform minime privitoare la egalitatea de sanse, cerute

Ghidului solicitantului.* in Ghidul solicitantului la pct 2.2.4 si daca
acestea sunt cuprinse in buget (unde este cazul).

Proiectul sau activitati din proiectul | X Marcati cu DA sau NU in functie de declaratia

pentru care se solicitd finantare nu au mai solicitantului de la punctul 5.4.1 din cererea de

beneficiat de finantare din fonduri finantare.

publice, inclusiv din fonduri UE, in

ultimii 5 ani.*

Proiectul respecta legislatia nationald si [ X Verificati ca solicitantul a declarat pe proprie

comunitara.

raspundere ca proiectul care face obiectul cererii
de finantare respectd legislatia nationald si
comunitara (cap. 5.4.1 din cererea de finantare).

* Daca raspunsul pentru acest criteriu este negativ (,,Nu”) cererea de finantare este consideratd respinsa fara a
solicita documente si informatii suplimentare!
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5.4 DECLARATII
5.4.1 Declaratie de conformitate si angajament

Subsemnatul Marius Lacatus in calitate de reprezentant legal al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Prtectia Copilului Sector 6 Bucuresti solicit finantare pentru realizarea proiectului ,,Infiintarea
Departamentului ,,Management de Caz” si implementarea metodei — premiza pentru reducerea
perioadei de livrare/ asistenta publica pentru copii si adulti” pentru care am depus prezenta Cerere de
finantare, cunoscand ca falsul in declaratii este pedepsit de Codul penal, declar pe proprie rdspundere
urmatoarele:

a. Am citit si sunt mi-am insusit regulile stabilite de Ghidul solicitantului aferent prezentei cereri de
proiecte;

b. Proiectul este elaborat in conformitate cu legislatia nationala si comunitara i implementarea lui se va
realiza in conformitate cu regulile nationale §i comunitare;

c. In situatia in care unul sau mai multi parteneri care participa la implementarea proiectul isi va reduce
sau 1si va retrage implicarea, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
Bucuresti va asigura realizarea/indeplinirea activitatilor respective;

d. Sunt congtient ca Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 Bucuresti este
singurul responsabil din punct de vedere legal si financiar fatd de Autoritatea de Management pentru
Programul Operational ,,Dezvoltarea Capacititii Administrative” pentru implementarea proiectului;

e. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 Bucuresti nu a beneficiat in
ultimii 5 ani §i nu va beneficia de finantare din alte fonduri nationale sau comunitare pentru activitatile
descrise in proiect

Data
06.03.2009 Functia ocupati in organizatie

Director Executiv

Nume MARIUS LACATUS

Semnéitura
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5.4.2 Declaratie de eligibilitate

Subsemnatul Marius Lacatus 1n calitate de reprezentant legal al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6 Bucuresti, cunoscand ca falsul in declaratii este pedepsit de Codul penal, si pentru
a putea solicita finantare din Programul Operational ,,Dezvoltarea Capacitatii Administrative” declar pe
proprie raspundere cd nu ne aflam in niciuna din urmatoarele situatii:

a. in stare de faliment sau obiectul unei proceduri de lichidare sau de administrare judiciara,
incheierea de concordate, suspendarea activititii economice sau obiectul unei proceduri in urma
acestor situatii sau in situatii similare in urma unei proceduri de aceeaSi naturd prevazute de
legislatia sau de reglementarile nationale;

b. condamnati printr-o hotarare cu valoare de res judicata pentru un delict legat de conduita
profesionala;

C. comiterea unor greseli grave in conduita profesionald, demonstrate prin orice mijloace pe care
autoritatea de management le poate justifica;

d. neindeplinirea obligatiilor de platd a impozitelor, taxelor, contributiilor si altor sume datorate
bugetului general consolidat in conformitate cu prevederile legale nationale;

e. condamnati printr-o hotarare cu valoare de res judicata pentru frauda, coruptie, participare la
o organizafie criminala sau la orice alte activitafi ilegale in detrimentul intereselor financiare ale
Comunitatilor;

f. in urma altei proceduri de achizitionare sau in urma unei proceduri de alocare a unei subventii
finanfate de la bugetul comunitar, gasiti vinovati de incalcarea grava a contractului datorita
nerespectarii obligaiilor contractuale.

Confirm cé nu am cunostintd de niciun motiv pentru care proiectul ar putea sd nu se deruleze sau ar putea fi
intarziat.

Inteleg ca daca cererea de finantare nu este completa cu privire la toate detaliile i aspectele solicitate, inclusiv
aceasta sectiune, ar putea fi respinsa.

Data
06.03.2009
Functia ocupati in organizatie

Director Executiv

Nume MARIUS LACATUS

Semnatura
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ANEXA NR. 4

DECLARATIE PRIVIND ASIGURAREA RESURSELOR FINANCIARE NECESARE
IMPLEMENTARII PROIECTULUI
(pentru administratia publica centrali)

Subsemnatul MARIUS LACATUS 1n calitate de reprezentant legal al Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 6 solicitdind finantare pentru realizarea proiectului ,Introducerea
Managementului de Caz — premiza pentru reducerea perioadei de asistenta publica” cunoscand ca
falsul in declaratii este pedepsit de Codul penal, declar pe proprie raspundere ca fondurile necesare pregatirii si
implementarii corespunzatoare a proiectului ,,Introducerea Managementului de Caz — premiza pentru
reducerea perioadei de asistenta publica” inclusiv asigurarea cofinantarii proprii invaloare de 21.612,00
RON si finantarea altor cheltuieli decét cele eligibile vor fi puse la dispozitia proiectului.

Data
06.03.2009 Functia ocupati in organizatie
Director Executiv

Nume MARIUS LACATUS

Semnitura

Pagina 44 Cerere de finantare PO DCA



