MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL SECTOR 6

Calea Plevnei nr. 147 - 149, O.P. 12. 711311, Bucuresti, Tel. 021/529.84.98/99; Fax.021/529.84.46

HOTARARE
privind aprobarea proiectului ,,Infiintarea Departamentului Management de Caz si
implementarea metodei-premisa pentru reducerea perioadei de livrare/asistenta publica pentru
copii si adulti” si a finantarii de la bugetul local a cheltuielilor aferente acestuia

Vazand Raportul de specialitate al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 6 si Expunerea de motive a Primarului Sectorului 6;

Luand in considerare raportul Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Sectorului
6;

In temeiul prevederilor H.G. nr. 1826/2005 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru
Dezvoltarea Serviciilor Sociale, a Legii nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta
sociala, precum si in conformitate cu prevederile ghidului de finantare in cadrul Axei prioritare
2: , Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul
de descentralizare” Domeniul 2.2: ,,imbunété‘girea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor”,
Operatiunea: ,,Sprijinirea initiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor publice”, din
Programul Operational Sectorial-Dezvoltarea Capacititii Administrative, administrat de
Ministerul Administratiei si Internelor.

In temeiul dispozitiilor art. 45 alin. 2, lit. d), precum si cele ale art. 81, alin. 2 lit. n) din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Consiliul Local al Sectorului 6,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba proiectul ,, [nfiintarea Departamentului Management de Caz i
implementarea metodei-premisa pentru reducerea perioadei de livrare/asistenta publica pentru
copii si adulti”’si finantarea de la bugetul local a cheltuielilor aferente acestuia, propus spre
finantare in cadrul Axei prioritare 2: , Imbundtditirea calitdtii si eficientei furnizdrii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare” Domeniul 2.2: , Imbundtdtirea
calitatii §i eficientei furnizarii serviciilor”, Operatiunea: ,, Sprijinirea initiativelor de reducere
a duratei de livrare a serviciilor publice”, din Programul Operational Sectorial-Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, administrat de Ministerul Administratiei si Internelor, in valoare de
7.419,32 lei reprezentand 2% din cheltuielilie eligibile si 403.200 lei cheltuieli neeligibile din
valoarea totala a proiectului de 774.166,00 lei, ce va fi desfdsurat conform Anexei la prezenta
hotarare.

Art. 2. Primarul Sectorului 6 si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 6 vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei hotarari, conform competentelor
legale.

Comunicarea si aducerea la cunostinta publicd se vor face, conform competentelor prin
grija Secretarului Sector 6.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
pentru legalitate
Mihai Sorin Dina Secretarul Sectorului 6
Gheorghe Floricica
Nr.: 204

Data: 08.10.2009



MIUNICIIPIUL BUCURESTI
PRIMARIA SECTOR 6

Calea Plevnei Nr.147-149 Bucuresti, Tel. 021.529.84.98; Fax. 021.529.84.46

Eu, Floricici Gheorghe, in calitate de Secretar al Sectorului 6, exercitand
atributiile conferite de art. 117 din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare consider intrunite conditiile
de legalitate pentru proiectul de hotarare:

privind aprobarea proiectului si a finantarii de la bugetul local a cheltuielilor aferente
acestuia: ,,Infiintarea Departamentului Management de Caz si implementarea metodei-
premisa pentru reducerea perioadei de livrare/asistenta publica pentru copii si adulti”

Art. 81(2) lit. ,,n”:

,,Consiliile locale ale sectoarelor Municipiului Bucuresti exercitd, in principal,
urmatoarele atributii:

"~ — ,contribuie la realizarea masurilor de protectie si asistentd sociald, asigura
protectia drepturilor copilului, potrivit legislatiei in vigoare; aproba criteriille pentru
repartizarea locuintelor sociale; infiinteaza si asigura functionarea unor institutii de
binefacere de interes local’;

In conformitate cu prevederile art. 45, alin. 2, lit. ,,d” din Legea 215/2001 — ,,Se
adoptd cu votul majoritatii consilierilor locali in functie urmatoarele hotarari ale
consiliului local:

d) hotararile privind participarea la programe de dezvoltare judeteana, regionala, zonala
sau de cooperare transfrontalier3;

SECRETAR,

Floricica Gheorghe



EXPUNERE DE MOTIVE

Luand in considerare Raportul de Specialitate intocmit de Directorul General al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6, In care se sustine necesitatea functionarii
departamentului de management de caz, prin faptul ca proiectul are ca obiectiv imbunatatirea calitatii si
eficientizarit DGASPC in implementarea serviciilor sociale cétre populatie este in conformitate cu
STANDARDELOR MINIME DE CALITATE IN MANAGEMENTUL DE CAZ ale ANPDC si
Ministerul Muncii, consider oportund aprobarea de catre Consiliul Local al Sectorului 6 a proiectului
»Infiintarea Departamentului ,,Management de Caz” si implementarea metodei — premiza pentru
reducerea perioadei de livrare/ asistenta publica pentru copii i adulti” .

In temeiul prevederilor H.G. nr. 1826/2005 privind aprobarea Strategici Nationale pentru
Dezvoltarea Serviciilor Sociale, a Legii nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala;

In temeiul dispozitiilor art. 45 alin. 2, lit.d), precum si cele ale art. 81, alin. 2 lit. n) din Legea nr.

215/2001 privind administratia publica locald, cu modificarile si completarile ulterioare;

Propun Consiliului Local al Sectorului 6 Bucuresti, avizarea favorabila a prezentului proiect de

hotarare.

PRIMAR

Constantin Cristian Poteras



MUNICTIPIUL BUCTRESTI

CONSILITL LOCAL AL §ECTURT,—LT:I ] 5 :

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULLT
Str. Drumul Taberei ne. 18, Tel. 745 72 37

www.protectiacopiluluié ro www.asistentasocialad.ro ; e-mail: deazpeé@vahoo.com

COD OPERATOR BAZA DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 5122/11537 SI 13327/2007

RAPORT DE SPECIALITATE

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 Bucuresti se confrunta in
momentul de fata cu o problema complexd a fluxului de informatie si operativitate in gestionarea
cazurilor sociale care solicitd masurad de protectie pentru copii sub 18 ani conform legii. Acest aspect se
aplicd si serviciilor pentru adultii cu handicap sau adulti persoane varstnice deoarece in cadrul
sistemului de asistenta procesul de luare a deciziei, de evaluare a dosarelor, de investigare a conditiilor
prevazute de lege pentru acordarea de servicii sociale este intarziat birocratic si tehnic de lipsa
profesionistilor care sa elaboreze planuri de management de caz consistente, adecvate cu obiective clare
precum si a unui cadru de asigurare a managementului informatiei.

Problema repartitiei rolurilor i a competentelor este o problema pe care dorim sa o rezolvam
prin acest proiect mai ales pentru faptul cd odata realizata sesizarea persoanei petente sau a cazului care
va intra in atentia DGASPC 6, se mobilizeaza resurse incoerente si limitate de luare in grija a situatiei in
raport cu urgenta sau complexitatea sa. Este vorba de copii abuzati, de cereri de sprijin din partea unor
persoane cu handicap, familii in mare dificultate. Ori imediat ce se mobilizeaza echipa de ancheta
deruleaza la domiciliu sau in institutia unde e copilul. Trebuie solicitatd politia, iar sprijinul este mai
operativ daca am avea o echipa de persoane pregatita sa instrumenteze tot procesul de investigatie si
interventie profesionist §i In baza unor indicatori performanti la care addaugam instrumente de
management de caz. In acest moment copiii care intra in atentia DGASPC 6 ajung sa se eternizeze in
macro-sistemul protectiei datorita absentei acestui micro-sistem de MANAGEMENT DE CAZ
individualizat care ar reduce durata de livrare. Se ajunge la ani buni de persistenta in programul de
protectie fara a se tine cont de inadecvarea prezentei copilului in sistem astfel Incat pand ajunge sa se
reintegreze in familie sau sa se integreze scolar si profesional, se produc toate sincopele si simptomele
unui sistem de acompaniere care in loc sd trateze cu celeritate cazurile si sa le rezolve in beneficiul
copilului se asigurd cd masura de protectie rezolva situatia punctual, dar declard implicit masurile
definitive si astfel copilul ajunge la maturitate inca in sistem, in centre rezidentiale sau la familie de
plasament, asistent maternal fara a se reintegra in familie, fara a se lua masurile de recuperare daca are
vreo boala, la timp. Copiii ajung sa aibad intarziere in dezvoltare si la scoald, probleme de integrare
sociald, mediul de sistem public nu este cel mai potrivit. Copilul se duce la asistenta maternald, are un
manager de caz sau responsabil in acel departament ( care va actiona pro domo nefiind interesat
constient sau incostient sd scurteze perioada sederi copilului in rezidential deoarece este obiectul si
subiectul muncii sale), dupa o vreme daca se schimba inerventia, alta persoana va trebui sd preia cazul
si o ia de la inceput cu familiarizarea cu specificitatea cazului, intelegerea lui, asumarea sa,
implementarea unor activitati adecvate. Zeci de profesionisti intervin, zeci de documente sunt circulate,
cazul ramane fard ,,diriginte”, copilul nu mai are repere, adultii nu mai stiu cui sa se adreseze. Dorim sa
infiintam DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT DE CAZ pentru a reduce numéirul de
persoane care interactioneaza cu copilul in mod confuz si discontinu si care isi asuma extrem de
putina responsabilitate in implementarea solutiilor majore de protectie, copilul are un responsabil
de caz in toate serviciile in care este gazduit si acompaniat, numéarul de persoane nu asigurd un
flux de informatie adecvat, dosarele copiilor trebuie instrumentate in fiecare departament, iar
informatia in loc sa fie centralizata la o singura persoana profesionistd responsabila de cazul
respectiv, circuld prin zeci de birouri si miini. Procesul se eternizeaza, nimeni nu are suficientd
responsabilitare in privinta beneficiarilor, trec ani de zile pana cand copilul este reintegrat in familie sau



dat 1n adoptie, sansele lui de a fi adoptat oricum dupa varsta de 5 ani scad considerabil, variabila TIMP
este esentiala si aici avem dificultati operative de transformare a fluxului de interventie intr-un proces
complex de management de caz eficient, sustinut profesional si tehnic, In respectul drepturilor
persoanelor care ni se adreseazad. Un manager de caz ar fi in primul rand o persoana UNICA fatd de
care s-ar raporta atat copilul cét si familia lui si managementul institutiei. Modelul functioneaza foarte
bine in Marea Britanie, Olanda, SUA. Sistemul de decizie de la nivelul instantelor de judecata si al
Comisiei de Protectie a Copilului ar avea la Indemand informatii consistente si complete privind
operationalizarea cazurilor §i ar avea periodic solutii de scurtare a furnizarii de servicii. Deciziile ar fi
luate cu celeritate dacad ar fi echipa de manageri de caz profesionisti care ar alimenta baza de date
permanent cu informatii actualizate despre copil si situatia lui juridica, medicala, scolara si psihologica.
Si nu In ultimul rand existd §i o problemd de comunicare interdisciplinard, toti cei care intervin in
asistenta beneficiarilor sunt disparati, intervin punctual dar nu sunt interconectati astfel incat solutiile
gasite sa fie complementare. Trece timp pana cand medicul, profesorul, instructorul, terapeutii, parintii,
asistentii sociali, famila largita reusesc sa aiba acces la dosarul complet si sd comunice intre ei astfel
incét sd actioneze sinergic pentru bunastarea copilului. NU se intdlnesc, nu comunicd prin alte cai de
legatura decat informal sau cu greutate prin intermediul responsabililor, dar care sunt imprastiati in toate
serviciile institutiei asa Incat este limpede cat de dificil este ca toti cei implicati In Ingrijirea si
administrarea unui caz sa aiba o imagine de ansamblu si sd decidd ce e mai bine pentru copii. Dosarul
unic de management de caz ar fi cu mai multa usurinta monitorizat de O SINGURA
PERSOANA, acest manager care va fi instruit prin proiect si care va ajunge sa lucreze cu
formulare consistente, instrumente de evaluare si interventie legitime la nivelul tuturor
institutilor cu care se colaboreazi pentru instrumentarea cazurilor. La luarea unei masuri de
protectie se intocmeste Planul Individualizat de Protectie (PIP) care ar trebui sa fie sub managementul
unei persoane profesioniste competente care sa coordoneze toate interventiile. Se uita adesea insa ca PIP
are 3 finalitdti, familia, adoptia sau la majorat independenta persoanei. Ori aici este problema timpului
lung de livrare de servicii datorat faptului cd nu existd manageri de caz cu functie de coordonare.
Ceilalti care intervin intirzie reintegrarea in familie, adoptia, copilul raméane in sistem o perioada de ani
buni si sansele lui de a creste intr-o familie scad. MC (management de caz) este singura solutie
pentru profesionalizarea actului social, pentru reducerea livrarii serviciilor sociale astfel incat sa
nu se mai ajungd la 10 ani de implementare masuri de protectie pentru un caz, situatie in care
dezvoltarea copilului este compromisa, iar informatia vitald pentru desfasurarea cazului ramane diluata,
imprastiatd, excesiv birocratizata si impersonald. Cazul inadecvarii sistemului de management si a
timpului de livrare a devenit subiectul multor cercetari in domeniu si a fost sesizatd si Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului. Ministerul Muncii Impreuna cu aceasta Autoritatea
(ANPDC) au elaborat un sistem de monitorizare si un document pentru stabilirea unor STANDARDE
MINIME DE CALITATE IN MANAGEMENTUL DE CAZ care inca nu se aplica desi ar fi trebuit de
URGENTA implementate si transformate in solutii de eficientizare a livrarii serviciilor sociale.
Consideram necesara pentru DGASPC abordarea acestor standarde si reducerea timpului de livrare a
serviciilor pentru beneficiarii serviciilor de asistnta sociala.

Obiectivul general al proiectului:
- imbunatatirea calitatii si eficientei DGASPC S6 in implementarea serviciilor sociale catre populatie

Scop:
- crearea departamentului de Management de caz pentru reducerea perioadei de livrare a serviciilor de
asistentd publicd si eficientizarea managementului cazurilor de copii si adulti in procesul de luare a
deciziilor in conformitate cu drepturile acestora prevazute de lege.

Activititile desfasurate in cadrul proiectului sunt urmatoarele :
- mangementul proiectului
- formarea managerilor de caz
- formare egalitate de sanse
- formare dezvoltare durabila
- elaborarea ghidului de practica pe management de caz
- activitatea de management de caz
- evaluarea activitdtii de management de caz
- seminarul de lansare a Departamentului Management de caz
- conferinta de presa de prezentare a rezultatelor proiectului



- activitati de promovare a proiectului

- reuniuni de echipd a proiectului pentru evaluare si optimizarea activitdtii
- supervizarea profesionald a managerilor de caz

- auditul proiectului

Contributia la proiect a Consiliului Local Sector 6 este de 7.419,32 lei reprezentand 2% din
valoarea totald de 774.166,00 lei. Detaliile privind activitdtile proiectului precum si cele privind
costurile sunt prezentate in Anexa la proiectul de hotarare.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv,
prevederile H.G. nr. 1826/2005 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Serviciilor
Sociale, Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociald; in temeiul dispozitiilor art. 45
alin. 2, lit. d), precum si cele ale art. 81, alin. 2 lit. n) din Legea nr. 215/2001 privind administratia
publica locald, cu modificarile si completarile ulterioare, va propun spre analiza si aprobarea proiectul si
cheltuielile legate de proiectul ,./nfiintarea Departamentului Management de caz si Implementarea
metodei - premiza pentru reducerea perioadei de livrare /asistenta publica pentru copii si adulti”

Marius Lacatus
Director general
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