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CANTINA SOCIALA HARUL
RAPORT progres anul 2010

1. Numarul raportului: 1
2. Perioada de referinta:05.01.2010 -12.10.2010

3. Date despre organizatie:

Numele organizatiei:

Nr.528/12.10.2010

Adresa: | Str. Rasaritului nr. 59, sector 6, Bucuresti, OP 76-132

Contact:| Presedinte: Ioan Ceuta

CUI/ Cod fiscal:

4772798, data atribuirii 14.10.1993

4. Detalii despre proiect:

Titlu proiect:

Localizarea geografica a proiectului: (regiune judet, localitate)

Cantina Sociala Harul

Sector 6, Bucuresti

Obiectivul general:

* Dezvoltarea serviciilor ,,Cantinei Sociale Harul,,

in scopul prevenirii si limitarii

unor situatii de dificultate care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala

a unor persoane.

» Derularea proiectului Centrul de Zi ,Romania Kids” pentru un numar de 150 de

copii cu varsta cuprinsa intre 3-14 ani

proveniti din familii defavorizate prin

activitati de pregatire a temelor gcolare, de consiliere, dezvoltarea deprinderilor

de viata independenta si orientare gcolara.

Obiective specifice : Cantina Sociala

- Tnsusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in

vederea abordarii integrate a starii sociale a persoanelor aflate in situatii economico-

sociale sau medicale deosebite;
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- realizarea gi imbunatatirea documentatiilor conform legislatiei in vigoare; aplicarea
standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate;

- dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale si a persoanelor care se
OoCupa cu aprovizionarea, pregatirea si servirea hranei.

- evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului;

- identificarea de programe de pregatire initiala si continua si elaborarea curriculei de
formare in functie de abilitatile ce trebuie dezvoltate;

- actualizarea permanenta a cunostintelor de specialitate gi a celor legate de serviciile
sociale;

- dezvoltarea continua a cunostintelor culinare si imbunatatirea/obtinerea de certificate
care sa ateste competentele angajatilor.

— dezvoltarea serviciilor sociale;

- promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la
perfectionarea acestui domeniu, prin impartasirea de modele de buna practica cu alti
furnizori de servicii sociale;

— promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra;

- Timbunatatirea calitatii serviciilor sociale acordate prin evaluarea continua a
personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora;

- intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionala in functie de nevoile
personalului, schimbarile legislative si tindnd cont de nevoile existente in comunitate;

- inaintarea de propuneri catre institutiile abilitate privind organizarea unor cursuri care
sa corespunda nevoilor stabilite in planul de formare si perfectionare;

— asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin
calificarea continua a personalului;

- facilitarea accesului persoanelor aflate in situatii economico-sociale sau medicale
deosebite;

- intarirea colaborarii personalului cu beneficiarii;

- promovarea parteneriatelor cu organizatile neguvernamentale care activeaza in

domeniul combaterii saraciei;




RAPORT DE PROGRES

- implicarea beneficiarilor in stabilirea politicilor gi obiectivelor strategice ale institutiei
prin implicarea acestora in stabilirea politicilor si obiectivelor strategice ale institutiei
pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala,

- consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor i alti factori interesati din
comunitate in stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective
comune in acest sens,

- Tmbunatatirea continua a calitatii serviciilor sociale,

- sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sa le promoveze
interesele,

- adaptate nevoilor beneficiarilor in functie de prioritatile identificate in urma evaluarii si
monitorizarii;

— promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul social prin
organizarea unor intalniri gi dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti
ai institutiei si alte persoane interesate.

— promovarea activitatilor de asistenta sociala in comunitate si implicarea acesteia in
problematica sociala prin responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica
sociala gi conceperea unor programe in acest sens gi implicarea comunitatii locale in
sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate;

— promovarea preventiei ca masura de importantd majora in activitatea de asistenta
sociala prin implicarea partenerilor i a altor factori interesati din comunitate in activitati
de preventie;

— monitorizarea si evaluarea continua a activitatii si a parteneriatelor;

- modalitatea de monitorizare a strategiei se va face prin intermediul unor rapoarte
anuale,

- valorificarea feedback-ului primit de personal, beneficiari, parteneri, comunitate;

Centrul de zi Roméania Kids

- promovarea dreptului copilului de a creste in propria familie, prin asigurarea pe timpul
zilei a unor servicii de ingrijire, educatie, socializare, dezvoltare a deprinderilor de viata

independenta, precum gi a unor servicii de consiliere, educare a parintilor
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- asigurarea unui program educational formal corespunzator varstei si particularitatilor

copilului, pentru a atinge un nivel optim de cunostinte necesar scolarizarii

Stadiul proiectului:

Cantina Sociala presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situati economico-sociale sau medicale deosebite. Cantina Sociala
functioneaza conform Legii 208/1997. Acest serviciu este conceput ca parte a unui
pachet de servicii de asistenta sociala, avand rolul de serviciu de suport material in
vederea reinsertiei sociale a persoanelor marginalizate sau, in cazul persoanelor
varstnice, ca serviciu de sustinere in vederea unui minim necesar existentei.

In cadrul Cantinei Sociale functioneazd Centrul de Zi Romania Kids care este
un serviciu pentru protectia copilului a carui misiune este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor prin desfagurarea unor activitati de ingrijire, educatie, recreere
— socializare, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii. Programul "after
school" implica supraveghere, o0 masa calda si asistenta la teme. Copiii vor beneficia de
interventie specializatd in functie de nevoile COPILULUI care are rezultate slabe la
invatatura, probleme cu frecventa sau probleme de alta naturd din cauza situatiei

economice si a climatului din familie.

Stadiul de implementare a proiectului si rezultatele optinute
Anul 2010 a fost un an important in activitatea cantinei sociale. Au avut loc o
serie de transformari structurale insotite de personalul nou angajat, de acomodarea
acestuia cu noul stil managerial bazat pe noi principii in care respectul fatd de beneficiar
este ridicat la rang de obiectivitate. Astfel cantina sociala a functionat dupa urmatoarea
componenta:
» Compartiment bucatarie, administrativ:10
» Serviciul achizitii , buget, casierie:2
» Compartiment asistenta sociala: 1
» Compartiment juridic, resurse umane:3
» Conducerea institutiei: 2

» Compartiment educational:3
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Compartimentul resurse umane a instituit personalul cantinei priviind
Regulamentul de Organizare si Functionare precum si Codul Etic, Carta Drepturilor,
Planul Anual de Dezvoltare a serviciilro oferite.

- a verificat si actualizat carnetele de munca si incadrarile la zi potrivit cu statul de
personal

- s-a programat efectuarea concedilor de odihna

- aurmarit cursurile de perfectionare a angajatilor

- aarhivat documentele de resurse umane pe anii anteriori

- aparticipat la intocmirea bugetului pe anul 2011alaturi de compartimentul achizitii,
buget, contabilitate.

- s-au depus lunar declaratiile la CAS, CASS.
In vederea promovarii imaginii cantinei sociale a fost reorganizat site-ul oficial al

asociatuiei ; www.ccb.org.ro . Prin intermediul acestui site avem posibilitatea de a

comunica cu persoanele interesate de activitatea noastre, organizatii
neguvernamentale, alte institutii privind noutatile legislative, evenimente petrecute,
activitati, colaboratori, forum, etc.

Cu ocazia sarbatoririi zilelor de nastere, sarbatorilor legale a fost
amenajata artistic cladirea cantinei si au fost oferite cadouri, pachete cu alimente si
imbracaminte oferite din partea sponsorilor.

Bugetul solicitat de institutia noastra in vederea unei activitati optime pentru cei
21 angajati si respectiv 300 de beneficiari pentru anul 2010 a fost de 1.646.625 lei.

Personalul asociatiei si-a concentrat activitatea pe respectul legislatiei si in
acelasi timp pe satisfacerea nevoilor beneficiarilor cantinei sociale oferind acestora
servicii de calitate, o hrana calitativa servicii educationale si servicii de consiliere pentru
acestia.

Compartimentul asistenta sociala a asigurat in permanenta la sediul institutiei
consiliere si informare sociala. Asistentul social a asistat in permanenta la ridicare
hranei de catre beneficiari, la bifarea prezentei, la alcatuirea si supravegherea meniului
din punct de vedere calitativ. De asemenea a fost veriga de legatura cu Directia de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Politia organizatile neguvernamentale si alte

institutii care fac obiectul activitatii de cantina sociala.



http://www.ccb.org.ro/
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Servirea hranei la cantina sociala s-a acordat pe baza de cerere si acte doveditoare
privind veniturile membrilor familiei pentru un numar de 200 de beneficiari. Categoriile
de benegiciari au fost evidentiati an tabele nominale care s-au bifat yilnic la ridicarea
hranei. Aceasta evidenta s-a transmis serviciului de contabilitate, administratorului
precum si conducerii institutiei. Estimam o marire a solicitarilor in anul 2010 stiut fiind
faptul ca este unul din cei mai grei ani care in mod cert va genera cazuri noi sociale.

In anul 2010 s-au efectuat peste 270 de anchete sociale la domiciliul abonatiilor, in
vederea evaluarii cazurilor noi si a reevaluarii cazurilor vechi o data la 3 luni sau ori de
cate ori se impune.

In functie de solicitari s-au intocmit

» Rapoarte privind cazurile speciale
» Statistici priviind categoriile de beneficiari
» Chestionare privind gradul de satisfactie al beneficiarilor.

S-a vizat cunoasgterea nivelului de multumire sau nemultumire a beneficiarilor nostri
in ceea ce priveste mediul si serviciile oferite acestora de catre angajatii cantinei. in
urma aplicarii Chestionarului vizdnd stabilirea gradului de satisfactie in randul
beneficiarilor, pe un lot de aproximativ 75 de persoane s-a constatat ca exista un grad
de satisfactie insemnat in randul beneficiarilor in ceea ce priveste calitatea hranei gi
prestatia angajatilor.

A fost inbunatatit retetarul cantinei tindndu-se cont de optiunile-preferintele
beneficiarilor cu respectarea valorii calorice a hranei oferite. Mentionam ca s-a tinut cont
de optiunile culinare ale beneficiarilor la intocmirea meniului saptamanal.

in vederea cresterii gradului de informare a beneficiarilor si a posibililor
beneficiari s-au desfasurat urmatoarele actiuni :
s-au informat posibilii beneficiari despre conditiile si actele necesare inscrierii

- s-au informat gi directionat abonatii spre alte servicii sociale existente in

comunitatea in vederea indeplinirii nevoilor lor.
in cadrul compartimentului administrativ cele mai importante activitati
desfasurate au fost :

asigurarea conditiilor igienico sanitare
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- efectuarea deratizarilor la nivelul blocului alimentar si a celorlalte spatii din
institutie
- supravegherea lucrarilor de reparatii si igienizare pentru cladirea cantinei si a
centrului de zi.
asigurarea cu produse igienice
- a fost reorganizata echipa de bucatari si s-a stabilit un mod de lucru eficient prin
asigurarea circuitului la toate fazele procesului de pregatire si servire a mesei.
au fost etichetate rafturile din magazia cu alimente
a fost inbunatatit si difersificat meniul
saptamanal a fost stabilit necesarul de alimente
- a fost asigurat necesarul de consumabile si de birotica si papetarie pentru centrul
de zi
s-a efectuat amenajarea si intretinerea spatilor verzi
- s-au incheiat lucrarile de reparatii si igienizare din blocul alimentar, birouri, sali
de clasa, spatii anexe, curtea cantinei si a centrului de zi
au fost optinute toate avizele de functionare.
In cadrul compartimentului contabil :
s-au inregistrat in contabilitate toate documentele contabile
s-au inregistrat zilnic documentele in registrul de casa
s-au efectuat platile salariale si declaratiile aferente acestora
inregistrarea in gestiune a alimentelor, furniturilor de birou, obiectelor de inventar
arhivarea documentelor
calculul listelor alimentare
intocmirea bilanturilor
Pentru buna desfagurare a activitatilor din bugetul alocat pe parcursul anului 2010

si pana in prezent s-au efectuat urmatoarele cheltuieli :

cheltuieli cu salarile : 321.324, 74
materiale necesare : 425.073, 36
achizitii utilaje : 182938,03

achizitii mijloace de transport : 62127,13

0N~
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5. obiecte inventar : 61343,13
6. reparatii si modernizari : 184738, 71

In cadrul activitatii de arhivare, conform legii 209-2007 si a figei postului s-a

efectuat arhivarea documentelor oficiale ale cantinei precum :

totalitatea documentelor contabile, a statelor de plata precum si a altor
documente care au fost arhivate in dosare.

a fost organizata arhiva din punct de vedere al dotarilor si s-a trecut la
evidentierea documentelor arhivate pe specific de activitate si in functie de
organigrama cantinei.

au fost selectionate documentele care au indeplinit termenele de pastrare
s-a asigurat securitatea documentelor si a temperaturii, umiditatii si a

ventilatiei propice a acestora.

Compartimentul achizitii publice in colaborare cu celelalte compartimente ale

Cantinei Sociale au realizat la inceputul anului Planul Anual de Achizitii.

Pe parcursul anului 2010 s-au efectuat urmatoarele achizitii :

Dulap frigorific- 8,258.00 lei

Xerox -44,302.39 lei

Vitrina frigorifica - 1,617.21 lei

Vitrina frigorifica -7,551.98 lei

Cuptor profesional -60,398.39 lei
Accesorii cuptor -17,205.67 lei
Calculatoare si echip. - 24,069.71 lei
Echipamente calculator -473.00 lei
Calculatoare DELL si monitoare -14.622, 57 lei
Aparate Aer conditionat — 27.800, 00 lei
Autovehicol peugeot — 59. 960, 87 lei
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Activitatile Compartimentului educational pentru Centrul de zi ,,Romania Kids”
au fost un adaos educational pentru scolari si prescolari - un serviciu deschis catre
comunitate, care nu se substituie familiei, dar ajuta familia.

La baza interventiilor a fost necesara relatia de parteneriat dintre cei implicati in
desfagurarea programului si familia copilului.

Proiectul a oferit copiilor servicii de ingrijire dupa terminarea orelor de scoala,
programe educative, asistenta sociopedagogica, asistentd psihologica, logopedie,
activitati recreative etc.

De serviciile sale au beneficiat copii cu varste cuprinse intre 7 si 14 ani, proveniti
din familii ce se lovesc de problema de a nu avea in grija cui sa lase copii dupa
terminarea programului zilnic scolar si pe perioada vacantelor, care vor pentru copii lor
o alternativa in care sa fie supravegheati de personal cu pregatire speciala, intr-un
cadru de grup care poate stimula capacitatea lor de relationare interpersonala cu cei de
aceeasi varsta dar si cu adultii, nivelul cooperarii, nivelul comunicarii verbale si
nonverbale, nivelul creativitatii, Tmbunatatirea competentelor sociale, cunoasterea
propriei persoane etc.

Elementele de baza ale educatiei propuse in cadrul programului educational au
avut la baza:

* Procesul de invatare prin joc;
» Participarea copilului la alegerea activitatilor, jocurilor gi a jucariilor;
* Organizarea adecvata a ambientului educativ;

» Flexibilitatea strategiilor de predare-invatare.
Rezultate obtinute:

Impactul proiectelor curente este demonstrat de urmatoarele rezultate pozitive pe
care programele asociatiei le-au obtinut prin furnizarea servicilor de cantina sociala,

consiliere familiala, psihologica, juridica, asistenta pentru pregatirea temelor gcolare:

- imbunatatirea sanatatii si conditiei sociale a batranilor
- Tmbunatatirea situatiei familiilor cu venit mic /fara venit si capacitatii lor de a-gi

intretine familiile /copiii;
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+ reducerea crizei financiare a batranilor (prin economisirea banilor pentru
mincare, prinzuri furnizate de proiectul Cantina Sociala), unii dintre ei au fost capabili sa
achite platile pentru comoditati si /sau alte cheltuieli critice cu banii pe care i-au
economisit pe pranzurile zilnice gratuite;

- imbunatatirea rezultatelor la invatatura si a frecventei Cantinei Sociale, si
Centrului de zi pentru copii au prevenit absentarea copiilor din familii vulnerabile de la
scoala, cit si necesitatea lor de a merge in cautarea hranei.

- diminuarea conditiilor stresante de viata a beneficiarilor batrini prin obtinerea
suportului medical si social prin proiectul Farmacia Sociala Harul,

« reintegrarea in societate a batranilor, copiilor din familii vulnerabile, acumularea
de catre tineri a noilor cunostinte si obtinerea unei profesii.

- crearea unui mediu de colaborare cu organizatile no-profit pentru sustinere
sociala (de exemplu, proiectul de colaborarea in furnizarea medicamentelor cu
Christian Aid Ministries — Medical Distribution Program Romania, Jud. Cluj),
colaborarea cu alte departamente sociale ale ONG —urilor prin promovarea accesarii
informatiei, prezentarea si discutarea problemelor critice si impartagirea informatiei
profesionale.

e reducerea numarului de elevi care abandoneaza scoala;

cresterea capacitatii de adaptare si integrare socio-gcolara;
» explorarea relatiei dintre nivelul de educatie si sansele de realizare

a obiectivelor personale;

invatarea responsabilitatii implicate de asigurarea, prin eforturi
proprii, a unui nivel de trai decent;

» copii si-au insusi deprinderile de autonomie personala si independents;

o capacitate mai mare de autogospodarire,

* sporirea capacitatii de relationare unii cu altii $i cu ceilalti colegi,
prieteni, vecini;

* reducerea comportamentelor si atitudinilor negative la copii si
formarea unor comportamente apropiate de cele obisnuite, normale;

» cresterea pregatirii tinerilor privind orientarea si formarea

profesionala;

10
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» la finalul proiectului a scazut sentimentul marginalizarii si excluderii copiilor care

provin din familii defavorizate;

» dezvoltarea autonomiei personale a copiilor defavorizati din sector;

* ridicarea nivelului de scolarizare in sector;

» diversificarea si dezvoltarea serviciilor pe care le ofera invatamantul roméanesc;

Probleme identificate la nivelul proiectului:

1.

2B

Cresterea numarului de cereri inregistrate la Serviciul de Marginalizare
sociala

Atragerea mai multor surse de finantare

Cresterea numarului de personal si voluntari

Infiintarea unui adapost de noapte pentru persoanele fara adapost
Consilierea beneficiarilor in vederea ocuparii unui loc de munca

Consilierea si educarea parintilor

Modificari esentiale fata de ceea ce s-a stabilit in contract

- Act Aditional Nr. 1 la Conventia de Colaborare cu nr. D-25009-22.12.2009-

schimbarea destinatiei sumei de bani destinata cheltuielilor privind pachetele oferite

beneficiarilor in achizionarea de utilaje necesare dotarii bucatariei.
- Act aditional Nr. 2 la Conventia de Colaborare cu nr. D-25009-22.12.2009-se realoca

sumele economice si prevazute la punctele 1, respectiv 2 din proiectul de buget

prevazut in anexa la H.C. L. S. 6 nr. 266-15.12.2009 si se directioneaza suma de

182.000 lei la punctele 13 — alte cheltuieli.

- Act aditional Nr. 3

rectificarea bugetului pe anul 2010 conform adresei 158-11.10.2010.

la Conventia de Colaborare cu nr. D-25009-22.12.2009-

11
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Indicatori

- Numarul persoanelor defavorizate aflate in dificultate sau in situatii de
risc, identificate de Asociatia Centrul Crestin Bucuresti si DGASP sector 6
—Aprilie 2010 - 197 beneficiari cantina- 75 -beneficiari afther school.

- Numarul persoanelor defavorizate care beneficiaza de servicile
Cantinei Sociale Harul - 200 beneficiari cantina social
59-centrul de zi.

- Farmacia Sociala: 96 Beneficiarii cantinei sociale au primit asistenta
farmaceutica si medicamente.

- Consiliere Psihosociala si juritica —100 persoane (grupuri de suport pentru
varstnici, persoane cu dizabilitati, persoane fara loc de munca)

- Ajutor imbracaminte — 260 persoane.

- Numarul serviciilor comunitare destinate protectiei persoanei defavorizate: 5

- Donatori frecventi ai cantinei sociale: Biserica Harul Bucuresti, Adunarile
lui Dumnezeu din Romania, Universitatea BiblicA din Romania.
Pentru luna martie Consiliul Local al Sectorului 6 - Politia Comunitara a
donat pentru beneficiarii cantinei sociale flori, fructe si legume.

- Persoane fizice au sprijinit serviciul ajutor Tmbracaminte cu donatii

costisitoare.

Aproape toti beneficiarii servicilor de cantina, de consiliere si farmacie sociala au
apreciat pentru anul 2010 serviciile primite au fost foarte utile, folositoare si prin urmare
s-au declarat satisfacuti de acestea. Impresia generald sugeratd de rezultatele
monitorizari din luna lanuarie este aceea a unei interventii cu impact (cel putin la nivel
subiectiv) mai mare la nivelul conditiilor materiale de trai, al accesului la servicii i al
sentimentului de comuniune indiferent de aspectele evaluate

Imaginea ACCB este de asemenea buna la nivelul beneficiarilor (serioasa, s-au
organizat bine, au tinut mai mult cont de parerea beneficiarilor, i-au implicat pe acestia
in proiect intr-o masura mai mare). Mai mult, Tncrederea dintre beneficiari si

reprezentantii asociatiei a fost mare iar nemultumirile beneficiarilor au fost mici.

12
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in ceea ce priveste calitatea relatiilor dezvoltate la nivel local am avut o
colaborare buna intre DGASP Sector 6, grupul de initiativa si oameni.

Conform liderilor, situatile de neintelegere dintre cei care au derulat proiectele
nu au existat.

Conducerea apreciaza ca fara implicarea DGASP Sector 6 realizarea proiectelor
nu ar fi fost posibila.

Prin urmare proiectul a avut un impact deosebit atat asupra staff-ului cat si
asupra cresterii prestigiului institutiei in cadrul comunitatii locale.
Activitatile din cadrul proiectului au contribuit la dezvoltarea abilitatilor manageriale, a
muncii in echipa, a dezvoltarii de parteneriate cu institutile locale si a dezvoltarii

abilitatilor de gestionare a unui buget de proiect la nivel europen.

Recomandari pentru perioada urmatoare in vederea preintampinarii
eventualelor deficiente la momentul raportarii;

Pentru buna desfasurarea a servicilor asociatiei se urmareste:

Realizarea de activitati de informare despre drepturi si obligatiile persoanelor cu

risc de marginalizare sociala,

* Masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala,

» Masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor, situatiilor de criza in
care se afla persoanele,

» Elaborarea/actualizarea in permanenta a bazei de date cu privire la situatia
beneficiarilor cantinei,

» Elaborarea si perfectionarea in permanenta a procedurile de lucru privind
activitatile desfasurate in cadrul serviciului.

+ Efectuarea in termenul legal a anchetelor sociale (maxim10 zile de la data

solicitarii) si a reevaluarilor (la fiecare 3 luni);

* Functionarea Cantinei Sociale la capacitate maxima (ocuparea in proportie de

100% a numarului de locuri);

13
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. Implicarea si antrenarea beneficiarilor centrului cu ajutorul echipei
multidisciplinare in diferite activitati pentru mentinerea starii de sanatate psihice,

pentru cresterea respectului, stimei si increderii in sine.

PRESEDINTE,

loan Ceuta

DATA: 12.10. 2010
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