ANEXA A

la H.C.L. al Sectorului 6 nr. ...... [eeeeieeennnns

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenta sociala:

Denumirea: Centrul Comunitar Generatii

tipul de unitate: Centru de zi cu cantina sociala

2. Sediul unititii de asistenta sociala: Bucuresti, Strada Economu Cezarescu nr.47-59, sector 6, Bucuresti;

tel. 0213123035.

3. Justificarea unititii de asistenta sociala in raport cu necesititile si priorititile de asistenta sociala ale
comunitatii:

- descrieti problemele sociale existente in comunitate si, daca este posibil, oferiti date cantitative si calitative
ale acestora;

Doua dintre cele mai apasitoare probleme sociale cu care se confruntd astdzi tara noastrd sunt
imbatranirea acceleratd a populatiei si abandonul scolar generat de saricie. Pe de o parte, multi varstnici
suferd din cauza sentimentului de inutilitate si a pierderii rolului social. Pe de altd parte, copiii din familii
nevoiase au nevoie de sprijin educational, iar centrele de zi din comunitati defavorizate se confrunta cu resurse
insuficiente. In acest context, valorificarea experientei profesionale si personale a varstnicilor si abordarea
acestora ca resursd pentru comunitate reprezintd o importantd schimbare de paradigma, dar una absolut
necesara pentru incurajarea imbatranirii active si adaptarea la situatia demografica existenta.

Centrul Comunitar Generatii este un centru de zi cu program de asistentd sociala si servicii
educationale penru copii din familii defavorizate din sectorul 6, care stimuleaza solidaritatea
intergenerationala si imbatranirea activa. In cadrul acestui program membrii comunitatii, voluntari de toate
varstele si cu diverse profesii, varstnici care isi doresc o viatd activa, sunt implicati n activitatile zilnice
alaturi de echipa specializatd a centrului, contribuind la imbunatatirea situatiei sociale si scolare a
beneficiarilor.

Potrivit comunicatului INSS din 25 TUNIE 2021, rata abandonului, in anul scolar 2019/2020 a
inregistrat urmatoarele valori: 1,3% 1in invatdmantul primar si in Tnvatdmantul gimnazial (pentru fiecare in
parte), respectiv 2,0% in invatamantul liceal si profesional.

La sfarsitul anului scolar 2019-2020 au absolvit invatamantul gimnazial 181, 3 mii elevi, cei mai multi dintre
acestia inregistrandu-se in regiunea Nord-Est (18,7%). Ponderea baietilor (51,2%) o devanseaza pe cea a
fetelor, cu 2,4 puncte procentuale. In mediul urban, absolventii de gimnaziu reprezintia 59,4% din totalul
absolventilor din acest nivel. In profil teritorial, regiunile Nord-Est si Sud-Muntenia au inregistrat ponderi mai
mari ale absolventilor din mediul rural (53,9%, respectiv 52,5%).

-35,3 mii de elevi din ciclurile primar si gimnazial au abandonat scoala n anul scolar 2018-2019, potrivit
raportului pentru anul 2020 elaborat de Ministerul Eudcatiei.

Copiii care provin din familii cu probleme sociale au rezultate scolare nesatisfacatoare inca din primul
an, de multe ori fiind predestinati pentru cercul vicios "saracie - educatie insuficientd - sdracie". Ei rdman in
urmd la scoald, nu au de obicei nici un sprijin din partea familiei, isi pierd increderea si la scurt timp isi
agraveaza situatia scolard. Unii dintre ei dezvolta comportamente antisociale, sunt timizi, sensibili, altii opun
rezistenta oricui vrea si-i ajute sau manifestd agresivitate, nervozitate accentuata, au probleme de integrare de
grup sau devin depresivi.



Prin urmare, nevoile acestor elevi sunt legate atat de suport alimentar si rechizite cat si de sprijin in
efectuarea temelor si recuperarea lacunelor scolare, incurajarea performantelor scolare, furnizarea de modele
de urmat, de oportunititi de cunoastere, facilitarea cunoasterii de sine si a situatiilor cu care se confrunta. De
asemeni, au nevoie ca si parintii lor sd-si schimbe atitudinea fatd de educatie si fata de copil.

Sectorul 6 se confruntd cu problematica tinerilor si copiilor ce provin din familii dezorganizate, sarace
si fara perspective. Riscurile la care acestia sunt supusi, reprezinta riscuri pentru intreaga societate si lipsa de
interventie provoaca probleme grave pe termen lung.

Varstnicii sunt o altd categorie defavorizata, multi dintre ei trdind in singuratate si/sau in conditii de
sdracie severa. Dificultétile cu care se confrunta persoanele varstnice odatd cu etapa pensionarii, de obicei sunt
reprezentate de: sdrdcie, probleme de sdndtate asociate varstei sau singuratate/izolare sociald. Persoanele
varstnice pot intampina dificultati de ordin psiho — afectiv pe perioade mai lungi sau mai scurte de timp, din
cauza unor rupturi in relatiile interpersonale (divort, vaduvie, decesul unui copil sau a unui prieten apropiat)
sau a altor evenimente cu impact major asupra vietii (pensionarea sau institutionalizarea).

Majoritatea varstnicilor au posibilitdti limitate de petrecere a timpului liber si relaxare, de aceea
implicarea lor in activitati de voluntariat contribuie la garantarea participarii active a acestora la viata sociala,
culturald, economica a comunitatilor, crescand stima de sine si sentimentul utilitatii sociale pentru aceasta
categorie de populatie.

Imaginea persoanelor varstnice in societate s-a deteriorat permanent dupa 1990, astfel incat, In acest
moment, existd o rupturd evidentd Intre generatii. Implicarea varstnicilor in activitati de tip intergenerational
conduce la stabilirea de legaturi intre generatii si sensibilizarea unei generatii la problemele celeilalte. Prin
participarea persoanelor varstnice la activitatile Centrului Generatii, se urmareste cresterea gradului de
implicare in viata comunitatii, stimularea comunicarii intergenerationale si a Tmbatranirii active cu consecinte
imediate asupra sandtatii persoanelor varstnice care evita starile depresive create de izolare.

in Romania, numarul persoanelor cu varsta peste 65 de ani afectate de singuritate se ridica la 645.000.
Cele mai afectate sunt femeile. Un procent de 30% dintre cele cu vérsta peste 75 de ani recunosc faptul cd se
confruntd cu singuratatea, spre deosebire de doar 18% dintre barbati, conform unui studiu al Fundatiei Regale
Margareta a Romaéniei (Situatia varstnicilor din Romania) si a informatiilor din cel mai recent recensdmant
national al populatiei.

Copiii din medii defavorizate se confruntd cu un risc crescut de abandon scolar, avand adesea rezultate
scolare slabe si rata ridicatda de absenteism, o stimd de sine scazutd, probleme de integrare si adaptare la
scoald, nervozitate exacerbata sau timiditate, atitudini neconforme si comportamente deviante. Acei copii care
nu au acasd niciun sprijin la lectii, adesea pierd ritmul clasei, isi pierd interesul si motivatia si ajung in
imposibilitatea de a mai recupera decalajul scolar. In anul 2020, aparitia pandemiei a accentuat riscul de
parasire a scolii pentru copiii defavorizati, cursurile scolare In format clasic fiind mult timp suspendate sau
inlocuite de educatia online, inaccesibila copiilor saraci.

Desi pandemia ne-a luat pe neasteptate, in scurt timp am gasit resurse pentru a ne continua misiunea,
fiind puternic motivati de nevoia mare pe care stiam cd o au copiii de a rdmane conectati cu scoala si a
seniorilor de a-si asuma un rol social. Astfel, activittile au fost transferate in spatiul online sau adaptate
conform conditiilor epidemiologice. Am reusit sd depasim provocdrile si lipsa resurselor - de echipamente
tehnologice a beneficiarilor, apoi de lipsa de cunostinte a copiilor, parintilor lor si Indeosebi a varstnicilor de a
folosi mediul online, si i-am Tnvatat sa utilizeze aplicatia zoom pentru a participa la activitati.

In acest context, Centrul Comunitar Generatii a asigurat activitati de tip scoald dupa scoala copiilor
defavorizati din sectorul 6 si au avut un rol major in continuitatea procesului educational. Centrul Generatii a
readaptat activitatile educationale pentru copii, organizandu-le online, outdoor sau in grupuri mici, au fost
dotate cu mijloace de conectare la distantd pentru a facilita activitatile educationale, (video-proiector, boxe,
tablete, laptop-uri, desktopuri, internet), a asigurat materiale igienico-sanitare ca toti participantii sa fie in



sigurantd, a asigurat tichete sociale (realocarea bugetului din capitolul chelutuieli cu hrana pentru persoanele
asistate) pentru procurarea alimentelor iar in acest mod a continuat sa ofere sprijin scolar copiilor care provin
din familii in situatii de risc. In functie de experienta personald si profesionald, voluntarii varstnicii ai
centrului au oferit pregatire individuald, cursuri si ateliere practice, sprijinind astfel progresul scolar al
copiilor, precum si dezvoltarea lor vocationala sau personala.

Cei mai afectati copii sunt copiii ce provin din medii defavorizate. Pierderea sau reducerea veniturilor
familiei care pot duce spre abandonul scolar in randul copiilor (parintii neavand posibilitatea de a le pune la
dispozitie copiilor device-urile necesare pentru a continua scoala online).

La nivelul anului 2019, 35,8% dintre copii, adicd 1.200.000, se afla in risc de saricie sau excluziune
sociald (conform Eurostat 2019).

O alta cauza a adancirii ratei abandonului scolar o reprezintd si lipsa partiala sau totald de acces la
internet. De asemenea un impact important il are si atitudinea familiei fatd de scoala.

Pandemia poate schimba rapid conditiile de viatd ale copiilor. Masurile de carantind, cum ar fi
inchiderea scolilor si restrictionarea deplasarilor, intrerup rutina copiilor si sprijinul social, totodatad generand
stres suplimentar pentru parinti care ar trebui sd gadseasca alte optiuni pentru ingrijirea copiilor sau si nu mai
meargd la munca. Stigmatizarea si discriminarea in legaturd cu COVID-19 i-ar putea face pe copii mai
vulnerabili la violentd si perturbdri de ordin psihologic. Masurile de control ale infectiei, care nu iau in
considerare necesitatile specifice de gen si vulnerabilittile femeilor si fetelor, ar putea creste riscurile privind
protectia acestora si duce la mecanisme negative de depasire a acestor riscuri. Copiii si familiile care deja sunt
vulnerabile din cauza excluderii social-economice sau cei care locuiesc in unitati suprapopulate sunt, in
particular, supusi riscurilor.

in cadrul Centrului Comunitar Generatii primim lunar sprijinul a 50 de voluntari, 25 de voluntari
varstnici si 25 voluntari tineri cu urmatoarele calificari: asistent social, pedagog, profesor, studenti la
facultatile cu profil socio-uman etc. Fiecare voluntar are in responsabilitatea sa un copil sau coordoneaza o
activitate de grup si vine la centru minim 2 ore pe saptdmana. Implicarea lor constituie o mare contributie atat
psiho-pedagogica cat si materiald. Un meditator/profesor este platit cu minm 50 lei pe 2 ore de activitate.
Lunar voluntarii nostri realizeaza in medie un numar de 400 ore de voluntariat, pentru care ar fi trebuit sa
alocam o suma de 10 000 lei (iar pentru un an 120 000 lei).

- precizati, daca este cazul, alti furnizori de servicii de asistenta sociald existenti in comunitate, precum si tipul
serviciilor acordate;
e Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului -,,Centrul de zi Giulesti Sarbi”- Centru de zi
pentru copii: pentru copii aflati In situatii de risc de separare de parinti.
e Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan- Centrul Comunitar Ghencea- Centre de zi pentru copii:
copii in familie, copii separati sau in risc de separare de parinti.
e Fundatia YOYO- Centru de zi Casa Florian- Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii
separati sau in risc de separare de parinti.
e Asociatia Educare- Centru de zi EDUCARE- Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii
separati sau in risc de separare de parinti.
¢ Fundatia Metropolis- Centru de zi pentru copii si parinti.
e Asociatia Sprijinirea Integrarii Sociale-ASIS- Centru pentru familie—Centru de zi pentru copii.

- precizati problemele sociale cérora le raspund serviciile de asistentd sociald acordate de unitatea de asistenta
sociala.



Centrul Comunitar Generatii are misiunea de a preveni abandonul scolar in randul copiilor din sectorul 6, prin
asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viata independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii. Bazandu-se pe solidaritatea intergenerationala. In cadrul acestui program membrii comunititii,
voluntari de toate varstele si cu diverse profesii, varstnici care isi doresc o viatd activa, sunt implicati in
activitatile zilnice alaturi de echipa specializatd a centrului, contribuind la imbunatatirea situatiei sociale si
scolare a beneficiarilor.

4. Serviciile de asistenta sociald acordate (rezumati in maximum 10 randuri)

- suport educational (meditatii si sprijin 1n efectuarea temelor scolare, cursuri de limbi stréine, etc);
- servicii de socializare, recreative si petrecere a timpului liber;

- consiliere psihologica individuala si de grup;

- Indrumare parentala;

- suport alimentar;

- sprijin material, pentru copii si familiile aflate In situatii de urgenta.

5. Date despre persoanele asistate:
5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in: Bucuresti, sector 6 (precizati localitatea/localitatile)

5.2. Numarul de persoane asistate: 50 copii si familiile lor.
5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate:

e situatie socio-economica: la nivelul salariului minim brut pe economie, cu modificarile ulterioare prevazute
de legislatia in vigoare pentru anul 2021 / membru al familiei;

e domiciliul stabil: sector 6, Bucuresti;

evarsta: 6 - 18 ani, cu posibilitatea prelungiri daca urmeaza o forma de invatamant la zi;

e situatie familiala: copii aflati 1n situatii materiale dificile, cu risc de abandon scolar, imbolnavire, excluziune
sociala, proveniti din familii monoparentele, familii cu multi copii;

esituatie scolard: copii cu lacune scolare, care doresc sa primeascd meditatii, copii care dezvoltd
comportamente inadecvate, atat in relatia cu adultii cat si cu varstnicii, copii care nu primesc sprijinul
parintilor in efectuarea temelor si dobandirea unor abilitati de viata.

6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:
6.1. Functioneaza din anul: 2007

6.2. Planificarea activitatilor (in maximum 3 pagini descrieti activitdtile derulate in unitatea de asistentd
sociala si planificarea acestora)

Principalele activitati derulate sunt:

= [dentificarea si selectionarea copiilor, evaluarea potentialului educational, elaborarea planurilor de
interventie pentru iegirea din criza si dezvoltarea personald;

= Oferirea de suport educational copiilor (meditatii si sprijin In efectuarea temelor scolare, cursuri de limbi
strdine, informatica etc)



= Realizarea activitdtilor de socializare, recreere si petrecere a timpului liber (vizite muzee, calatorii, tabere,
excursii, teatru etc).

= Stimularea creativitatii prin ateliere de pictura, arta decorativa, teatru, dans, cor;

= Sprijinirea parintilor in obtinerea unui loc de munca si a drepturilor ce li se cuvin;

= Furnizarea serviciilor de consiliere individuala, de grup si parentala;

= Prevenirea imbolnavirii printr-o alimentatie corespunzatoare si educatie sanitara (cantind sau tichete
sociale si sprijin material).

Activitatile se desfasoara zilnic, la centru si/sau online, de luni pana vineri intre orele 9.00 si 17.00.

Inainte sau dupi orele de scoala, copii vin la centru unde li se va asigura o masi calda care va fi servita in
cadrul cantinei Colegiului Ucecom. Daca situatia pandeminca nu ne permite, copii vor participa online, Tnainte
sau dupa orele de scoald si vor primii o datd pe luna tichete sociale (realocarea cheltuielilor cu htana pentru
persoanele asistate). Sub indrumarea personalului si a voluntarilor tineri si seniori sunt ajutati la efectuarea
temelor pentru a doua zi, a celor suplimentare, dar primesc sprijin si pentru rezolvarea lacunelor scolare.
Orarul va fi afisat la avizierul Centrului Generatii, perioada si frecventa cu care fiecare beneficiar va beneficia
de acest serviciu va fi decisa de catre echipa Centrului la propunerea asistentului social/psihologului care
instrumenteaza cazul, va fi aprobata de cétre coordonatorul centrului si va fi stipulata in planul de servicii.

Dupa realizarea temelor scolare vor fi realizate activitati recreative, cu implicarea voluntarilor seniori si
tineri. Astfel se va oferi copiilor cu aptitudini posibilitatea de a i le pune in valoare intr-un cadru institutional
care sa le stimuleze creativitatea si dorinta de a evolua.

Rezultatul urmarit la finalul perioadei in care un beneficiar a primit aceste servicii, este obignuirea
copilului cu un program zilnic, recuperarea lacunelor scolare, cresterea performantelor scolare, dezvoltarea
unor deprinderi pentru o viata sanatoasa, principalul efect vizat fiind acela al prevenirii oricaror situatii de
abandon/absenteism scolar si excluziune sociala.

Anual vor fi aplicate teste psihologice in vederea optimizarii ritmului de dezvoltare a personalitatii,
asistentd psiho-pedagogica a copiilor cu risc de abandon scolar, cu dificultdti de invatare, carente
informationale si adaptare gcolara.

Asistenta psihologica individuala si de grup se realizeaza atat la cererea beneficiarului cat si la solicitarea
psihologului sau la recomandarea asistentului social/coordonator program, sau dupa caz, profesor/diriginte.
Scopul acestui demers este acela de a oferi beneficiarilor sprijin in luarea unor decizii importante, in gasirea
unor solutii alternative in situatii dificile si de a rezolva o situatie de crizd. Acest demers nu are caracter
terapeutic, nu vizeaza rezolvarea unei anumite patologii psihice, in situatia in care vor aparea astfel de cazuri,
li se va recomanda beneficiarilor sd consulte servicii de specialitate ale unor institutii abilitate.

Familiile copiilor vor beneficia de ajutor material in functie de necesitati si disponibilitatea materiald a
FRMR. in urma accesarii acestui serviciu beneficiarul va fi ajutat si depiseasca situatia de criza fie prin
disparitia cauzei care a generat-o fie prin gasirea de solutii alternative: dezvoltarea capacititii de auto-
sustinere, apelarea la membrii familiei largite, apelarea la prieteni, vecini sau alti membrii ai comunitatii.

Situatia fiecarui beneficiar va fi urmarita de citre asistentul social/psihologul care instrumenteaza cazul in
stransa colaborare cu parintii si cu voluntarii care se implica in desfasurarea acestor activitati.

Se va analiza dorinta de implicare a beneficiarilor prin observatie directa a activitatii/ atitudinii si prin
monitorizarea prezentei. De asemeni, se vor urmari efectele implicarii seniorilor/voluntarilor in activititile cu
cel mici, pentru a stabili legaturi Intre generatii si sensibilizarea unei generatii la problemele celeilalte.

Prin participarea persoanelor varstnice la activitatile Centrului Generatii, se urmareste cresterea gradului
de implicare in viata comunitatii, diminuarea sentimentului de inutilitate i Insingurare si cresterea
interactiunii dintre generatii.

Vor fi realizate urmatoarele activitati:

- Clubul de creatie manuali- ne dorim sa dezvoltdm copiii intr-un mod frumos si intr-un mediu care sa le
modeleze viitorul. Clubul reprezinta un punct de plecare in dezvoltarea creativitatii copiilor si suntem siguri
ca rezultatele nu vor Intarzia sa apard. Creativitatea reflecta personalitatea fiecarui copil, de aceea, consideram
faptul ca activitdtile creative i ajutd pe acestia sa se dezvolte intr-un mod cat mai optim.

Frecventa:-o datd/saptamana.



- Calatorie in lumea fabulelor - este un club unde copiii mici isi imbunatatesc vocabularul si registrul
emotiilor; se bucura de continuturile din spatele cuvintelor si ii introduce in lumea fascinanta a fabulelor
dezvoltandu-le copiilor imaginatia si creativitatea.

Frecventa:-o datd/saptamana.

- Club de comunicare- clubul a luat nastere din nevoia copiilor de comunicare. Aici invata despre
comunicarea eficienta, sa 1si adapteze mesajul in functie de cei cérora li se adreseaza, sa identifice canalul
optim de comunicare si astfel sa devind convingatori In sustinerea propriilor idei.

Frecventa:-o datd/saptamana.

- Calatorie in lumea povestilor - este o oportunitate pentru copii de a se bucura de continuturile din spatele
cuvintelor, de a-si imbogati vocabularul si registrul emotiilor. {i introduce in lumea fascinant a literaturii
dezvoltandu-le copiilor imaginatia si creativitatea iar seniorii se bucura redescoperind si descoperind lecturile
de altadata si actuale.

Frecventa:-o datd/saptamana.

- Clubul de educatie fizica si sport — viata sanatoasa-(Aici pot fi incluse: Clubul de Yoga - Yoga este
practicata de mai bine de 5000 de ani si este un mjloc de desavarsire atat fizica cat si spirituala. Copiii au
posibilitatea de a practica exercitii si meditatii care 1i ajuta la mentinerea echilibrului. Clubul de dans- Dansul
este o activitate care dezvolta capacitatiile de coordonare, simtul artistic gi creste rezistenta la efort. Cei mici
asteapta nerdbdatori sa se bucure de fiecare ord de dans, unde au posibilitatea sa 1si consume energia cu
ajutorul unor miscéri sincronizate perfect cu muzica. Clubul de gimnastica- gimnastica este o activitate
frumoasa de a preveni supraponderalitatea si de a construi un corp frumos si sdnatos prin dezvoltarea unor
abilitati motorii si de coordonare. Sporeste capacitatea de concentrare si increderea in sine. Clubul de fotbal,
Clubul de tenis etc).

Frecventa:-o datd/saptamana.

-Clubul de engleza - alaturi de un voluntar copii sunt nerdbdatori sa invete urmatoarea lectie de engleza.
Invata cat de important este salutul, fac exercitii de dictie, se amuza inventand jocuri de cuvinte, citesc povesti
si joaca carti.

Frecventa:-o datd/saptamana.

- Clubul de desen/quilling/ origami - Scopul clubului este sa 1i antrenam pe copii 1n activitati care si le
dezvolte indemanarea si imaginatia, de a transforma un obiect oarecare, intr-unul ingenios infrumusetat, intr-o
podoaba.

Frecventa:-o data/saptamana.

- Clubul de cilatorii virtuale/curiozitati- Scopul acestui club este de a trdi sentimentul de libertate,
cunostere si experimentare. Copiii vin din familii care nu au posibilitatea de a calatorii si de a descoperi
alte culturi.

Frecventa:-o datd/saptamana.

- Activitati de energizare in aer liber/sala de sport - O parte din voluntarii Centrului le ofera copiilor jocuri
inedite, care sa le antreneze spiritul de echipa, ambitia, forta si motivatia. Copiii petrec o parte din timp pe
terenul de fotbal. Astfel de momente in aer liber, dar mai ales miscarea si exercitiile fizice reprezinta o sursa
majora pentru energia si sandtatea fiecaruia.

Frecventa: o datd/zi.

- Petrecerea lunii — la fiecare sfarsit de lund, sarbatorim copiii nascuti in luna respectiva. Copiii au ocazia de
a-si serba ziua de nastere intru-un cadru festiv, cu tort, muzica si voie buna, inconjurati de colegii lor si de
voluntari.

Frecventa: o datd/luna.

- Educatia parentala - este o activitate creatd special pentru parinti, cu scopul dezvoltarii abilitatilor si
competentelor parentale care sunt eficiente pe termen lung. In cadrul acestor sedinte se propun modalititi
pozitive de interactiune a parintilor, contexte de descoperire si amplificare a experientelor pozitive cu copiii,
cadru de valorizare si stimulare a unor atitudini $i comportamente, precum si imbogatirea nivelului de
cunostiinte legate de cresterea, ingrijirea si dezvoltarea copilului.

Frecventa: o data/luna.



-Tabara intergenerationala — reuneste pentru 5 zile copii, tineri si varstnici intr-un cadru natural si placut,
cautand sa ofere tuturor participantilor o vacanta de neuitat, placuta, distractiva, plina de surprize si inedit,
punand accent pe interactiunea Intre generatii si educatie.

Frecventa: o datd/an.

6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului (prezentati in copie conventiile de parteneriat)
Colegiul UCECOM ,,Spiru Haret”:

Adresa: Str. Economu Cezarescu nr. 47-59, sector 6, Bucuresti, telefon 021 31166195, fax 021 31166159, e-
mail: contact@ucecom-spiruharet.ro; website: www.ucecom-spiruharet.ro

- asigura spatiul necesar coordonarii si implementarii programului intergenerational dupa cum urmeaza:

- sala de clasa — parter Colegiul Ucecom - centrul de zi;

- sala de sport / terenul de sport;

- sala consiliere psihologica;

- acces la grupurile sanitare ale Liceului Ucecom;

- plata utilitatilor (electricitate, incilzire, apa, gaze, gunoi) pentru spatiile utilizate in cadrul programului;

- sprijina si sustine FRMR 1n solutionarea problemelor care apar in implementarea proiectului.

* Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, sector 6, Bucuresti:

Tel: 021.745.72.37, 021.745.62.22, e-mail:office@dgaspc6.com; website: www.protectiacopilului6.ro

- reprezinta autoritatea locald in domeniul asistentei sociale acordate copiilor, tinerilor si batranilor,
persoanelor cu dizabilitati de pe raza sectorului 6;

- ofera suportul logistic si legal necesar derularii activitatilor Centrului Comunitar Generatii;

- promoveaza imaginea Centrului Comunitar Generatii si a FRMR, in calitate de partener, precum si a
celorlalti parteneri din proiect precum si participarea alaturi de FRMR la promovarea proiectelor mentionate si
activitatile desfasurate;

- ofera sprijin in furnizarea de informatii referitoare la beneficiarii proiectului (tineri institutionalizati, copii
proveniti din familii aflate in dificultate, varstnici);

- sprijind identificarea si selectarea potentialilor beneficiari ai proiectului, de pe raza sectorului 6;

- colaboreaza si identificd noi oportunitéti de lucru In comun pentru dezvoltarea serviciilor sociale 1n sectorul
6.

¢ Politia Sectorului 6- Sectia 20, Bucuresti.

Str. George Mihai Zamfirescu, Nr. 52; telefon: 021/311.20.21 interior 15842;

e-mail: sectia20@b.politiaramana.ro; website: www.b.politiaramana.ro

-desemneaza un reprezentant care va colabora cu Fundatia Regala Margareta a Romaniei — Centrul Comunitar
Generatii in vederea realizarii obiectivelor stabilite;

-initiazd/dezvolta proiecte care sa aiba ca obiect prevenirea accidentelor rutiere in randul pietonilor, pe linia
prevenirii infractiunilor cu violentd in mediul scolar si stradal.

-organizeaza activitati cu caracter socio-educativ, avand ca grup tinta copii si tineri care provin din familii
defavorizate, pentru responsabilizarea si adoptarea unui comporament preventiv;

-se implica activ cu resurse umane si informationale pentru desfasurarea activitatilor din proiectele comune;
-ofera sprijin informational cu privire la orice aspect implicat in desfasurarea colaborarii si evaluarea
impactului tuturor actiunilor intreprinse in desfasurarea programelor comune.

-respectd normele de deontologie profesionald — confidentialitate.

-promoveaza parteneriatul cu Centrul Comunitar Generatii prin toate mijloacele avute la dispozitie si In
materialele sale informative si de prezentare pentru identificarea unor noi beneficiari.

* Scoala Nr. 168, sector 6, Bucuresti



Adresa: Str. Alizeului, Nr. 9, sector 6, Bucuresti, telefon: 031.432.60.90,

e-mail: secretariat@scoalal 68.ro, website: www.scoalal68.ro.

-desemneaza un reprezentant care va colabora cu Fundatia Regala Margareta a Romaniei — Centrul Comunitar
Generatii”, in vederea realizarii obiectivelor stabilite;

- participa alaturi de Fundatia Regald Margareta a Romaniei la implementarea si dezvoltarea programelor
pentru copii;

-promoveaza imaginea Fundatiei Regald Margareta a Romaéniei pe parcursul derularii programelor in
parteneriat.

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de

furnizare de servicii sociale, raport de evaluare initiala, raport de evaluare complexd), (inainte de a

descrie instrumentele de lucru utilizate, mentionati numele standardului de calitate aplicat si actul normativ
prin care a fost aprobat)

Instrumentele de lucru utilizate In cadrul Centrului Comunitar Generatii au fost realizate in conformitate cu
standerdele de calitate privnd acordare serviciilor sociale prevazute in Ordinul nr. 27/2019, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 160 din 28 februarie 2019.

e Modulul I Standardul 2.4. Cerere scrisa de admitere catre Centrul Comunitar Generatii;

e Modulul I Standardul 1.3 Nota informativa. Beneficiarul este informat asupra conditiilor de primire a
ajutorului solicitat si se obtine acordul de cooperare al acestuia;

eModulul I Standardul 2.4. Documente de stare civila

e Modulul II Standardul 1.3 Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor se evectueaza cu acordul si
implicarea acestuia si a apartinatorilor ;

e Modulul I Standardul 2.4 Realizarea anchetei sociale de catre asistentul social al Centrului;

e Modulul I Standardul 2.4 Beneficiarul sau reprezentantii sai legali §i reprezentantii Centrului, vor semna un
contract de servicii sociale in care sunt stabilite drepturile si indatoririle partilor si la care se anexeaza planul
individual de interventie;

e Modulul IT Standardul 2.1 Asistentul social, impreuna cu beneficiarul sau reprezentantii acestuia, stabileste
nevoile si prioritatile si intocmeste planul de interventie, adaptat fiecirui beneficiar in parte. In stabilirea
planului individualizat de interventie/servicii asistentul social care instrumenteaza cazul solicitd, dupa caz,
sprijinul psihologului Centrului. Planul individualizat de interventie contine: tipul de interventie, perioada,
etapele de derulare a interventiei si rezultatele urmarite, atat la nivelul fiecérei etape, cat si la finalul
interventiei. S@ptdmanal sunt organizate intalniri in care asistentul social prezintd fiecare plan de interventie
pe care l-a elaborat, pentru a fi aprobat de cétre coordonatorul centrului. Ulterior se efectueaza evaluarea
semestriala a cazului;

e Modulul IT Standardul 2.4 Asistentul social, impreuna cu beneficiarul sau reprezentantii acestuia, stabileste
nevoile si prioritatile si intocmeste planul de servicii. In stabilirea planului de servicii asistentul social care
instrumenteaza cazul solicitd, dupa caz, sprijinul psihologului Centrului;

e Modulul IT Standardul 2.2 Centrul realizeaza monitorizare evolutiei beneficiarului si aplicarii programului
personalizat de interventie;

e Modulul IIT Standardul 1.1 Fisa psiho-pedagogica;

e Modulul III Standardul 2.1 Fisa educationala;

e Modulul III Standardul 2.1 Rapoarte de evaluare semestriale/finale;

e Modulul II Standardul 3.1 La incheierea perioadei de interventie asistentul social care instrumenteaza cazul
va realiza o fisa de inchidere a cazului, in care va descrie istoria evolutiei interventiei, gradul de atingere a
obiectivelor propuse si se vor face recomandari.

e Modulul IT Standardul 3.2. Centrul asigura activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii beneficiarilor in
comunitate, pe piata muncii si in societate in general, in baza unui plan individualizat de integrare/reintegrare
sociala.



6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala

Pentru a putea aprecia progresul in cadrul unui program de lunga durata, cum este acesta, evaluarea se va face
continuu §i anume:

e Evaluarea initiald care presupune masurarea si evaluarea starii, comportamentului anterior interventiei.
Aceasta evaluare va servi ca punct de comparare in aprecierea modificarilor ulterioare. Se efectueaza inaintea
conceperii planului de interventie;

e Evaluarea formativa efectuatd in timpul procesului de interventie. Dupa fiecare sedinta se verifica eficienta
strategiilor si se poate realiza o adaptare a programului pentru binele beneficiarului;

e Evaluarea sumativa a rezultatelor are loc la sfarsitul programului de interventie. Se consultd familia sau se
compard cu evaluarea initiald asupra achizitiilor beneficiarului in timpul acestui program. Asiguram astfel
valoarea rezultatelor interventiei si concluziondm asupra intregii activitati desfasurate.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:

a) in cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

- suprafata locuibild/persoana asistata: 6,16 mp;

- conditii de cazare, numarul de persoane/dormitor: NU ESTE CAZUL;

- conditii de petrecere a timpului liber: Sala de sport — suprafata utild 154,5 mp- capacitate 200 persoane.
Pardoseala este acoperita cu parchet, iar peretii sunt zugraviti cu vopsea vinarom, 2 usi de acces din lemn,
geamuri pe toata suprafata silii, este situat la parter. [luminatul este asigurat atat natural prin ferestre cat si
artificial cu lumina electrica. Ventilatia este asigurata natural prin ferestre si usi. Sala de sport este folosita
pentru gimnastica aerobica si ocazional cu ocazia diverselor evenimente organizate in cadrul Centrului
Comunitar Generatii ( 1/8 Martie, Sarbatori de Pasti, Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice, Ziua
Voluntarului, Craciun, Ziua Intergenerationala etc). Terenul de sport — suprafata utila 170 mp.;

- conditii de comunicare cu exteriorul: Centrul Comunitar Generatii este situat in cartierul Grozavesti si este
un punct de referintd pentru membrii comunititii avind acces la toate mijloacele de transport (metrou,
autobuz) si comunicatii (internet, telefonie fixa, telefonie mobila);

- conditii de servire a mesei: Beneficiarii cantinei sociale servesc masa la cantina Colegiului Ucecom in baza
contractului de colaborare existent intre FRMR si Colegiul Ucecom;

- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistentd sociala acordate: NU ESTE CAZUL;

- grupurile sanitare: 9 la 50 persoane asistate;

- 9 lavoare la 50 persoane asistate;

- 1 dus/cadd la NU ESTE CAZUL persoane asistate;

- conditiile de preparare si servire a hranei: NU ESTE CAZUL;

b) in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora: NU ESTE CAZUL

- frecventa interventiilor, numarul de vizite/SAPtAMANA ..........ccceeiieriiriieiie e ;

- posibilitditi ale persoanei asistate de comunicare cu alte persoane asistate sau cu familia

- conditii de tranSPOTt Al TNESET ...eueerviereieeiieieeiiee ettt te ettt e et e et e seeeseeeeneeeaneenneans ;
- OPETatiVItatea INETVEINTICT - eevieeieeeie ettt ettt ettt ettt et e ettt eseeeeneeease e seens

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistentd sociald (personal calificat/persoane
asistate)

Fundatia are angajati cu contract de munca urmatorul personal de specialitate implicat direct in
acordarea serviciilor sociale:



La Centrul Generatii:
-1 coordonator de program- psiholog-100%;
-1 asistent social — 100%;
-1 psiholog — 100%;

In cadrul Centrului Comunitar Generatii sunt 50 de voluntari, 25 de voluntari vérstnici si 25 de
voluntari cu urmatoarele calificari: asistent social, pedagog, profesor, studenti la facultatile cu profil socio-
uman etc.

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind serviciile primite

Nemultumirile privind serviciile vor fi evidentiate in baza unui chestionar de evaluare a impactului serviciilor
sociale care se aplicd anual de catre personalul centrului si registru de reclamatii, sugestii, Indrumari.
Sugestiile, sesizarile si reclamatiile sunt adresate conducerii centrului direct, prin introducerea acestora in
cutia pentru sugestii, sesizdri si reclamatii, disponibila la intrarea in Centrul Comunitar Generatii.

7. Resurse umane:

7.1. Numarul total de personal: 4, din care:

-de conducere: 1;

-de executie: 3;

- cu contract individual de munca: 4;

- cu contract de voluntariat: 50, din care 25 persoane varstnice.

7.2. Personal de specialitate de Ingrijire si asistentd, respectiv personal de specialitate auxiliar. Se completeaza
pentru fiecare functie:

Functia/profesie/ocupatie/calificare/incadrarea in Clasificarea ocupatiilor din Romania (sase caractere):

a) Coordonator program, cod COR 122951;
b) Asistent social cod COR 263501;

¢) Psiholog cod COR 263411;

d) Responsabil financiar cod COR 121120

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistentd sociala:
- numar: 3- Centrul Comunitar Generatii.

- responsabilitati:

Coordonator centru:

- Asigurd implementarea programelor locale in baza planurilor de actiune si a bugetului cu respectarea
standardelor de calitate;

- Identifica parteneri, asigura implicarea lor in proiect si mentine relatia cu acestia, asigurand transparenta in
relatiile cu acestia, reprezentarea intereselor fundatiei si promovarea imaginii fundatiei;

- Sprijina activitatile de fundraising si de promovare ale proiectului, asigurdnd comunicarea completa, corecta
si in timp util a informatiilor necesare;

- Elaboreaza strategia de dezvoltare a programului si stabileste metodologia de lucru;

- Stabileste calendarul activitatilor pentru fiecare luna in parte;

- Elaboreaza regulamentul de functionare a centrului conform metodologiei stabilite;

- Stabileste de comun acord cu echipa standardele minime in furnizarea serviciilor sociale in cadrul centrului
si verifica periodic daca sunt respectate Intocmeste rapoarte de activitate catre finantatori;

- Participa la realizarea rapoartelor financiare pentru finantatori.

10



- Planifica si coordoneaza activitatea serviciilor: activitati educationale, cantina sociala, asistenta psihologica,
consiliere juridica, cursuri de educatie pentru sanatate, clubul copiilor, clubul seniorilor, cursuri de educatie
civica si juridica;

- Monitorizeaza, inregistreaza si evalueaza impactul si gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de serviciile
acordate.

Asistent social:

- Dezvoltarea metodologiei de lucru specifice si aplicarea ei, sub supravegherea Coordonatorului centrului;

- Identificarea cazurilor sociale care ar putea fi beneficiari ai centrului, din initiativa proprie sau a altor
membri ai echipei de proiect, sub coordonarea Coordonatorului centrului;

- Realizarea anchetelor sociale pentru copiii inscriti in program; selectia beneficiarilor conform metodologiei
agreate, sub coordonarea Coordonatorului centrului;

- Furnizarea de servicii de asistentad sociala copiilor din program;

- Participarea, impreuna cu psihologul, la stabilirea si adaptarea planului individualizat de interventie in
functie de nevoile copilului, monitorizarea cazurilor si adaptarea planului de interventie in functie de evolutia
cazului;

- Pastrarea legaturii cu familiile copiilor beneficiari ai centrului, realizarea de vizite periodice in familie;

- Sprijinirea parintilor copiilor in gasirea unui loc de munca, obtinerea unor drepturi legale (de exemplu ajutor
social), in masura in care necesitd un astfel de spijin;

- Organizarea programului de meditatii copiii beneficiari si intocmirea de documente necesare derularii
activitatii (baze de date, dosarele beneficiarilor etc.);

- Sprijinirea deruldrii activitatilor intergenerationale si pentru seniori;

- Propunerea, initierea si implicarea n organizarea de activitati sociale, culturale, educationale, sportive,
recreative pentru beneficiarii centrului;

- Propunerea, initierea si implicarea in organizarea de activitafi impreuna cu voluntarii centrului, implicarea in
derularea de activitati/evenimente.

Psiholog:

- Dezvoltarea metodologiei de lucru specifice responsabilitatilor asumate si aplicarea ei, cu pastrarea,
organizarea si raportarea informatiilor conform celor agreate impreuna cu Coordonatorului centrului si
Managerul de Programe;

- Participarea impreuna cu asistentul social la stabilirea si actualizarea planului individualizat in functie de
nevoile copilului;

- Consilierea individuala si de grup a copiilor, (cu identificarea nevoilor si intereselor copiilor);

- Intocmirea de fise de evaluare psihologici si actualizarea periodici a acestora; monitorizarea dezvoltarii
personale a fiecarui beneficiar si stabilirea de masuri de interventie in functie de situatie; monitorizarea
prezentei copiilor la activitatile scolare si la activitatea practica; consiliere i orientare scolara si vocationala;
- Realizarea activitatilor de consiliere pentru parinti: consiliere parentald pentru parintii copiilor, beneficiari ai
centrului, la solicitarea parintilor sau la iniatiativa psihologului sau/si asistentului social;

- Realizarea activitatilor de consiliere si sprijin pentru copii: consiliere individuala si de grup pentru copiii
beneficiari ai centrului, la initiativa lor sau /si a echipei proiectului;

- Implicarea in organizarea si derularea programului de meditatii pentru copiii implicati in program, in
colaborare cu echipa proiectului; implicare in activitati intergenerationale;

- Propunerea de activitati sociale, culturale, educationale, sportive, recreative pentru beneficiarii centrului
(copii si varstnici), care sa raspundd nevoilor si intereselor copiilor; initierea si implicarea in organizare;

- Propunerea, initierea si implicarea in organizarea de activitati impreuna cu voluntarii centrului, in baza
identificarii nevoilor si intereselor acestora; implicarea in selectia voluntarilor.
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8. Date privind coordonatorul unititii de asistenta sociala:

Numele: Mitrofan-Cretu
Prenumele: Victoria
Profesia: psiholog

Functia 1n fundatie recunoscut in Romania, acreditat ca furnizor de servicii sociale potrivit legii:
Angajat cu contract individual de munca: nr. 3954/22.10.2007.

9. Patrimoniul unititii de asistenta sociala (Precizati valoarea.):
-constructii: NU

- terenuri:NU
- alte mijloace fixe: NU
- mijloace de transport: 2 autoturisme primite ca donatie.

10. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei:

Pana la sfarsitul anului 2022:

- diminuarea riscului abandonului/esecului scolar pentru 50 de copii;

- formarea de abilitati de Invatare si recuperare a launelor scolare pentru 50 de copii;

- cresterea capacitatii de adaptare si integrare socio-scolara pentru 50 de copii;

- sporirea capacitatii de relationare unii cu altii si cu ceilalti colegi, prieteni, vecini;

- reducerea comportamentelor si atitudinilor negative la copii si formarea unor comportamente normale;
- diminuarea sentimentul marginalizarii si excluderii copiilor care provin din familii defavorizate;

- cresterea nivelului de scolarizare;

- recuperarea carentelor alimentare si remedierea problemelor de sanatate la 50 de copii ce vor primi o masa
calda zilnic;

- 50 copii vor primi materiale educationale constand in rechizite;

- 38 de familii (ale celor 50 de copii) vor primi consiliere parentala;

- 50 de copii vor beneficia de consiliere psihologica individuala si de grup;

- 100 de teste psihologice aplicate copiilor.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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