MUNICIPIUL BUCUREST)
CONSLIVL LOCAL ALSECTORULUTL S CERTINSPECT

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTANOCIALASIPROTECTIACOPILLLL)
St Comiponrs e M 0. TAIL TN M Tac 21740862 Rczi“cr
web. nav asutcaioualat 1o . emal . ofice st som EN 150 900
CODOPIRATOR BAZA DATECUCARACTER PERSONALNR S122 1150 S 1277200
ANEXA
la H.C.L. al Sectorului 6 nr............. [eereennenenes

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
CANTINA SOCIALA

Art.1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Cantinei Sociale
aflatd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6,
unitate sociald rezultata prin comasarea celor doua cantine sociale (Cantina Sociala Crangasi si
Cantina Sociala Uverturii), existente pand la aprobarea Hotararii Consiliului Local Sector 6
nr.93/ 29.04.2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului-cadru
de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 6.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Cantina Sociala poate deservi pana la maxim 450 beneficiari, avand sediul situat in Calea
Crangasi nr.42-44, sector 6, Bucuresti, cod serviciu social cod 8899 CPDH-I, fiind in subordine
si administratd de catre furnizorul de servicii sociale D.G.A.S.P.C. Sector 6, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.000437/16.04.2014.

Art. 3. Scopul serviciului social

Cantina Sociald reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea
depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport i masuri de protectie sociald
pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a
acestei categorii de beneficiari.

Asigurarea de hrand (masa calda / produse alimentare) in cadrul Cantinei Sociale pentru
un numar de 450 persoane, cu domiciliul legal/resedinta pe raza sectorului 6, din categoria celor
considerate vulnerabile, care necesitd ajutor semnificativ in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale
si cresterii calitatii vietii acestora.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
membrii acestora, reprezentantilor legali/conventionali cat si pentru angajatii cantinei.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Cantina Sociala este infiintatd prin Hotararea Consiliului Local Sector 6 nr.93/
29.04.2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului-cadru de
organizare §i functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
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Sector 6, cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificdrile si completarile
ulterioare, precum si a Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale - Anexa nr.9 - Standarde minime de calitate cantind sociala.

Art. 5. Principiile care stau la baza serviciului social
Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Cantinei
Sociale sunt urmatoarele:

respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia
si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nedescriminatorii si pozitive
cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

beneficiarii cantinei sociale sunt obligati sd respecte in totalitate normele de
conduitd corespunzatoare unui comportament civilizat §i se interzic certurile si
violenta intre acestia sau personalul care 1i deserveste, in caz contrar incepand cu
a doua abatere, accesul in cadrul programului se sisteaza;

beneficiarii cantinei au obligatia sd Instiinteze responsabilul de caz, cu privire la
orice modificare intervenitd in situatia acestora, in termen de 3 zile de la
producerea evenimentului;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernaméant
si capacitatea de exercitiu;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

a) Categorii de persoane care pot beneficia de cantina sociala:

e copilul in situatie de risc ridicat ;

e tinerii de peste 18 ani care nu mai sunt cuprinsi in sistemul de ocrotire a
copiilor fara familie;

persoane beneficiare de venit minim garantat;
persoanele de etnie roma;

varstnicii in situatie de risc ridicat;
persoanele fara adapost;

persoanele cu dizabilitati;

familiile monoparentale;

persoane eliberate din sistemul de detentie;
persoanele dependente de droguri si alcool;
victimele violentei domestice;

victime ale traficului de persoane;

victime ale infractiunilor;

persoanele infectate cu HIV/SIDA;
persoanele afectate de boli profesionale;



e persoane cu boli cronice;
o refugiatii, azilantii cu forme legale de sedere;
e alte persoane aflate in dificultate.

b) Conditiile de admitere in cadrul Cantinei Sociale:
Acte necesare:

e acte identitate: buletin de identitate, carte de identitate, carte provizorie de
identitate;

e adeverinta salariu net §i alte venituri realizate (se va prezenta trimestrial sau cand
situatia impune);

e adeverintd de venituri emisd de Administratia Finantelor Publice Sector 6, in
situatia Tn care solicitantul nu realizeaza nici un venit (se va prezenta trimestrial
sau cand situatia impune);

e adeverinta eliberatd de Agentia Locald pentru Ocuparea Fortei de Munca Sector 6,
pentru persoanele apte muncd (se va prezenta trimestrial sau cand situatia
impune);

e adeverintd Casa Locald de Pensii Sector 6, din care sd rezulte cd persoana
figureaza/nu figureaza in baza de date ca persoand beneficiara de vreo forma de
pensie (se va prezenta trimestrial sau cand situatia impune);

e dovada privind capacitatea/incapacitatea de munca (dupa caz);

e declaratie conform H.C.L nr.317 din 18.12.2018 privind participarea activa a
persoanelor care primesc beneficii de asistenta sociala acordate de la bugetul local
la viata comunitatii, prin prestarea de actiuni sau lucrari de interes local;

e declaratie de consimtdmant cu respectarea prevederilor Legii nr.677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e talon somaj (se va prezenta trimestrial sau cand situatia impune);

e talon pensie (se va prezenta trimestrial sau cand situatia impune);

e dovada medicald care s ateste ca poate servi masa in colectivitate (se va prezenta
semestrial sau cand situatia impune);

e alte documente justificative, dupa caz.

¢) Criterii de eligibilitate

Sunt eligibile persoanele ale caror venituri cumulate lunar sunt situate pana la nivelul
salariului minim net pe economie actualizat conform legii / per membru de familie sau persoana
singura.

d) Descrierea procedurii:

Pentru admiterea in cadrul Cantinei Sociale, beneficiarul trebuie sd completeze o cerere
insotitd de documente care sa ateste situatia socio-economica si medicala.

Acordarea serviciilor in cadrul Cantinei Sociale aflatd din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 6, se realizeaza astfel:

Persoanele care solicitd acordarea de hrand (masd calda / produse alimentare), se vor
adresa printr-o cerere scrisa Insotitd de documente justificative ale situatiei socio-economice si
medicale la sediul Cantinei Sociale sau la sediile administrative ale D.G.A.S.P.C. Sector 6.

Responsabilul de caz desemnat la nivelul Cantinei Sociale (asistent social), va constitui
dosarul social al persoanei singure/familiei, care sd contind urmaétoarele documente: nota de
informare, declaratie de consimtimant, cerere acordare servicii cantina sociali, documente
justificative, ancheta sociala (intocmita de asistentul social) si planul de interventie (luat la



cunostinta de catre titular/reprezentant legal, semnat de asistent social si contrasemnat de sef
cantina sociala).

Cantina Sociala realizeaza ancheta sociald la domiciliul / resedinta persoanei solicitante
/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situatiei socio-economice a acestuia/acesteia.

Cantina Sociala nu mai efectueaza ancheta sociala cu personalul propriu in urmatoarele
situatii :

- daca, pentru unele persoane, au fost efectuate anchete sociale in scopul acordarii altor
servicii sociale sau beneficii de asistenta sociald, iar rezultatele anchetei evidentiaza eligibilitatea
persoanei respective pentru serviciile oferite de cantina, se utilizeaza ancheta sociala respectiva,
in copie;

- dacd serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza teritoriald isi are
resedinta/domiciliul persoana solicitantd a intocmit un plan de interventie, conform art.47 din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in care se
recomanda acordarea serviciilor oferite de cantind, se utilizeaza ancheta sociala care a stat la
baza planului de interventie, prezentata in copie.

in termen de 30 de zile de la data depunerii cererii, se va comunica in scris citre
solicitantul serviciului social modul de solutionare al cererii sale.

In cazul eligibilititii persoanei singure/familiei, se va intocmi un referat de citre
responsabilul de caz (asistent social), cu propunere de admitere in respectivul program social,
referat ce va fi materializat printr-o Dispozitie de acordare a serviciilor de cantini sociala
semnatd de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 6.

In cazul persoanei singure/familiei care nu intruneste conditiile de eligibilitate sau nu
dispune de toate documentele justificative pentru accesarea serviciului social, se va formula de
catre responsabilul de caz (asistent social) - in termenul legal prevazut de lege - un raspuns scris
cu privire la motivul neacordarii serviciului social.

Pentru cazurile de urgentd, cererea pentru prestarea serviciilor cantinei sociale pe o
perioada de maxim 7 zile, este aprobatd de conducatorul cantinei.

In baza Dispozitiei de acordare a serviciilor de cantini sociald semnati de Directorul
General al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si a prezentarii persoanei la cantina sociald, responsabilul de
caz (asistent social) va incheia cu beneficiarul un contract de servicii sociale, ce va fi semnat de
catre titular/reprezentant legal si furnizorul de servicii sociale.

In situatia in care persoana singurd/familia este eligibila pentru acordarea serviciilor de
cantind sociala, dar la acel moment nu exista locuri disponibile pentru includere in programul
social, aceasta va fi inscrisd de catre responsabilul de caz (asistent social) din cadrul Cantinei
Sociale pe o lista de asteptare, urmand sa-i fie comunicat un raspuns scris in acest sens.

In momentul in care persoana singurd/familia este beneficiara de servicii de cantini
sociala, se supune drepturilor si obligatiilor stipulate in contractul de servicii sociale Incheiat cu
furnizorul de servicii sociale, nerespectarea acestuia conducdnd la intocmirea de catre
responsabilul de caz (asistent social) din cadrul Cantinei Sociale a unui referat cu propunere de
incetare a serviciilor de cantina sociald (in baza rapoartelor scrise si documentelor justificative),
materializat printr-o Dispozitie de incetare a serviciilor de cantind sociald semnatd de
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 6.

In cazul in care din motive obiective, una sau mai multe persoane absenteazi din
programul social, portiile de mancare rdmase neridicate se vor distribui - persoanelor aflate in
lista de asteptare - In ordinea prioritatii, dupa caz.

Reevaluarea situatiei persoanei singure/familiei In vederea mentinerii sau incetarii
acordarii serviciilor de cantind sociald se realizeaza de cétre responsabilul de caz (asistent social)
al cantinei sociale, trimestrial (de la data ultimei evaluari/reevaludri) sau cand situatia o impune.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioadd prevazuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului de servicii sociale; la sediul Cantinei Sociale dosarele persoanelor vor fi
arhivate pe o perioada de un an, ulterior fiind depozitate in spatiile cu destinatia de arhiva.

Acordarea/sistarea serviciului de cantind sociald se va realiza conform prevederilor
cuprinse 1n contractul de servicii sociale incheiat cu beneficiarul, precum si a Regulamentului
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propriu/intern de organizare si functionare. Cantina Sociald se asigura ca, odatd cu Incheierea
contractului de furnizare servicii, beneficiarul/dupa caz, reprezentantul sdu legal primeste toate
informatiile referitoare la programul cantinei sociale, modul de organizare si functionare al
acesteia, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Modelul contractului de furnizare servicii sociale este stabilit In baza modelului
reglementat prin ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei, in functie de
conditiile prevazute in regulamentul propriv/intern de organizare si functionare. Contractul de
furnizare servicii sociale se Incheie intre furnizorul de servicii sociale i beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul sau legal.

Durata de acordare a serviciului social, conform prezentului contract, este de 6 luni de
zile, pentru toate categoriile de persoane vulnerabile (definite la art.6), cu posibilitatea asigurarii
continuitatii, doar in cazul situatiilor de dependenta obiectiva.

Asigurarea continuitatii furnizarii serviciului social, are la bazad reevaluarea situatiei
beneficiarului, iar in cazul mentinerii conditiilor de eligibilitate, se completeaza un act aditional
la contractul de servicii sociale initial, cu prelungirea perioadei de acordare pentru inca 6 luni,

Personalul de specialitate din cadrul Cantinei Sociale intocmeste, pentru fiecare
beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele documente:
e notd de informare;
e declaratie de consintamant;
e cererea pentru acordarea serviciului social de cantind, semnata de beneficiar/reprezentant
legal;
e ancheta sociald cu privire la situatia socio-economica si medicald a beneficiarului
/familiei 1n original sau, dupa caz, in copie;
e documentele justificative privind nivelul veniturilor beneficiarului/familiei, In copie;
dupa caz;
e declaratia pe proprie raspundere a beneficiarului dacd realizeazd venituri ce nu sunt
supuse impozitarii, in original;
referat cu propunere de includere n programul cantinei sociale, in original;
dispozitia semnata de Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 6;
contractul de furnizare serviciul social, in original;
emitere raspuns solicitant cu privire la acordarea serviciului social.

INCETAREA CONTRACTULUI
Constituie motiv de incetare a contractului urm:toarele:
e acordul partilor privind incetarea contractului;
e refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantului familiei beneficiare de a mai primi
serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
e refuzul persoanelor apte de muncad (fard loc de muncd) de a presta muncd in folosul
comunitatii;
inregistrarea a 3 absente consecutive la ridicarea hranei;
nerespectarea prevederilor din contractul de servicii sociale;
scopul contractului de servicii sociale a fost atins;
forta majora, daca este invocata;
incetarea perioadei contractului de servicii sociale;
decesul beneficiarului;
limitarea sau schimbarea domeniului de activitate al furnizorului.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei Sociale au
urmatoarele drepturi:



sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei Sociale au
urmatoarele obligatii:

sd participe activ in procesul de furnizare a serviciului social;

sa furnizeze corect informatiile solicitate In ancheta sociala;

sd furnizeze documentele necesare intocmirii dosarului precum si in vederea reevaluarii
trimestriale;

sa-si Inscrie minorii aflati in intretinere intr-o forma de Invatamant prescolar sau scolar si
sa prezinte un act doveditor in acest sens;

in cazul persoanelor apte de munca (fard loc de munca) sa efectueze numarul orelor de
munca corespunzator serviciului social acordat.

sa anunte in termen de 3 zile, orice schimbare determinantd (in componenta familiei,
veniturilor, domiciliului etc.) pentru acordarea serviciului social;

sa respecte prevederile din Contractul de servicii sociale;

sa respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al Cantinei Sociale;

sa respecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Cantinei Sociale.

Art. 7. Activitati si functii
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1. Principalele activitati si functii ale serviciului social "Cantina Sociala” sunt urmatoarele:

e reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

e preparea si distribuirea hranei (masa calda / produse alimentare) cu respectarea
principiilor unei alimentatii sdnatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si
calitativ; Cantina Sociala furnizeaza fiecarui beneficiar hrana echivalentd pentru
2 mese/zi (corespunzatoare pranzului si cinei), de luni pana vineri, iar vinerea se
distribuie alimente pentru perioada de weekend;

e meniul este variat de la o zi la alta si se afiseazd zilnic la sediul cantinei sociale;

e beneficiarii deplasabili iau/ridica masa la sediul cantinei sociale, iar in situatiile
exceptionale (prin care se dispun luarea de masuri restrictive la nivel
local/national), se distribuie catre acestia hrand rece (ambalatd corespunzitor),
intr-un spatiu special amenajat al cantinei, in vederea evitarii riscurilor de
contaminare.

e pentru beneficiarii nedeplasabili ai Cantinei Sociale, asigurarea mesei se va
realiza la domiciliu, prin furnizarea unui pachet cu hrand rece (ambalata
corespunzator), in vederea evitarii riscurilor de contaminare, cu mijloace de
transport autorizate aflate in subordinea furnizorului de servicii sociale.

e programul cantinei sociale este afisat intr-un loc vizibil, la intrare, astfel Incat sa
fie accesibil tuturor beneficiarilor;

e monitorizarea numdrului zilnic de beneficiari si a meselor calde / alimentelor
oferite;

e claborarea si aplicarea unei proceduri proprii privind conditiile de acordare si de
incetare a serviciilor cdtre beneficiar, disponibila la sediul cantinei sociale.



2. De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
o distribuirea sau postarea pe site-ul furnizorului de servicii sociale a materialelor
informative privind serviciile cantinei de ajutor social;
e informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de Organizare si Functionare
a cantinei de ajutor social si la procedurile interne aplicabile;
e claborarea de rapoarte de activitate.

3. De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
e personalul cantinei cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;
beneficiarii sunt tratati cu respect si nu sunt supusi unor tratamente discriminatorii;
beneficiarii au dreptul la libera exprimare, in conditiile prezentului regulament;
informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei sociale;
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor cuprinse In
documentele componente ale dosarelor de servicii ale beneficiarilor;
de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
e claborarea instrumentelor standardizate utilizate in acordarea serviciilor sociale;
e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin utitilizarea chestionarelor
privind gradul de satisfactie a beneficiarilor;
e aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

4. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale cantinei sociale prin realizarea
urmatoarelor activitati:
e asigurarea unui spatiu amenajat si dotat astfel Incat sd permitd accesul facil al
tuturor beneficiarilor;
e asigurarea unui spatiu special destinat prepardrii hranei si servirii/distribuirii
acesteia;
e cantina sociald dispune de spatii curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate pentru a permite si incuraja autonomia beneficiarilor;
e cantina sociala elaboreaza un plan de imbunétatire si adaptare a mediului ambiant.
e cantina sociala efectueaza transportul hranei cu autovehicule autorizate, conform
normelor sanitare-veterinare si utilizeaza recipiente curate, igienizate si inchise
ermetic.

Art. 8. Structura organizatorica

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal pentru functionarea
cantinei sociale este urmatorul:

e | Sef canting;

o 2 Asistenti sociali;

¢ 3 Inspectori de specialitate;

e 7 bucatari.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul cantinei si se realizeaza
in functie de nevoile persoanelor beneficiare cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile.

Activitatile de achizitii, contabilitate, resurse umane, audit, registraturd etc. vor fi
asigurate de compartimentele functionale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6.



Art. 9. Personalul de conducere

Conducerea cantinei sociale este asigurata de seful cantinei.
Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurda coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii, etc.;
elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului
de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate, sau ori de céte ori este solicitat;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii cantinei;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;
ia in considerare si analizeazad orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il
coordoneaza;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului,
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducad la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
asigurda comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile din cadrul
D.G.A.S.P.C. Sector 6, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
propune anual sumele necesare bunei functionari a cantinei, ce le transmite pentru
consolidarea bugetului D.G.A.S.P.C. Sector 6;
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;
urmdreste respectarea proceduri de lucru de cétre angajati, stabilitd la nivelul
cantinei sociale, precum si respectarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor
prevazute in contractele de furnizare a serviciilor sociale;
intocmeste si actualizeaza fisele de post ale angajatilor din subordine;
realizeaza anual evaluarea personalului cantinei si noteaza gradul de indeplinire a
atributiilor acestora si performantele individuale;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii cantinei in comunitate;
reprezintd cantind in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice, in limita
competentelor acordate;
asigura respectarea normelor legale 1n vigoare privind protectia muncii, sdnatatea
si securitatea in munca si regulile de prevenire si stingere a incendiilor la nivelul
cantinei sociale;
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asigurd respectarea secretului de serviciu si confidentialitatea privind beneficiarii
cantinei sociale;
intocmeste referatele de necesitate pentru asigurarea functionalititii cantinei
sociale;
aduce la cunostinta superiorilor ierarhici situatiile care pun in pericol siguranta
beneficiarului;
tine evidenta zilnicd numerica si nominala a beneficiarilor de cantind sociala si a
meselor oferite (masa calda si rece, portii de hrana si pachete acordate).
intocmeste planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant pentru
imbunatatirea permanenta a conditiilor de primire si deservire a beneficiarilor in
spatiile de care cantina dispune (poate avea in vedere programul de curatenie si
igienizare periodica, lucrari de amenajare/reabilitare-zugraveli,
recompartimentare, adaptare, dotdri cu mobilier, echipamente, amenajarea
spatiilor exterioare etc.);
organizeaza activitatea de aprovizionare, depozitare si conservare a alimentelor si
de pregatire a acestora;
asigura si raspunde de calitatea activitatii desfasurate sub coordonarea sa ;
informeaza sefii ierarhici despre toate disfunctionalitatile si problemele potentiale
din punct de vedere tehnic survenite 1n activitatea cantinei sociale;
asigurd existenta stocului minim de alimente i materiale consumabile, precum si
aprovizionarea din timp cu acestea, inaintea atingerii limitei minime a stocului;
organizeaza instruirile periodice ale intregului personal din cantina sociala privind
respectarea normelor de protectia muncii, precum si a securitatii muncii;
participa la cursurile de perfectionare ;
raspunde de curitenia, dezinfectia si deratizarea tuturor spatiilor cantinei;
raspunde de asigurarea conditiilor de pastrare a alimentelor;
primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducatorul ierarhic superior, in
limita competentelor profesionale pe care le are;
elaboreazad anual un raport de activitate pe care-1 publica pe site-ul furnizorului
(raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a.c. pentru anul anterior);
tine un registru de evidenta a incidentelor deosebite 1n care se mentioneaza data si
natura incidentului, numele, prenumele, varsta si adresa de domiciliu/rezidenta a
beneficiarului, institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse;
realizeazd anual evaluarea performanetelor profesionale ale personalului din
subordine;
verificd si vizeazd evidenta cu beneficiarii prezenti si absenti, inscrisi In
programul Cantinei Sociale;
pe baza meniului orientativ, intocmeste graficul de aprovizionare cu materiile
prime alimentare necesare, tindnd cont de stocurile existente in magazie si de
alocatia zilnica de hrana;
calculeaza economiile sau depasirile de alocatie de hrand pentru beneficiarii
Cantinei Sociale;
intocmeste pontajul de prezentd si graficul privind efectuarea concediului de
odihna pentru personalul din subordine;
propune furnizorului, cand este cazul, prin referate, sanctionarea personalului din
subordine;
monitorizeaza livrarile de produse, repartizate Cantinei Sociale de catre furnizor,
achizitionate prin proceduri de achizitie sau cumparare directa;
intocmeste si transmite referatele de necesitate care cuprind necesititile de
produse, servicii si lucrari, valoarea estimata a acestora, precum si a informatiilor
de care dispune, potrivit competentelor, necesare pentru elaborarea strategiilor de
contractare a respectivelor contracte;
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transmite, daca este cazul, specificatiile tehnice, asa cum sunt acestea prevazute la
art.155 din Legea nr.98/2016;

transmite informarea justificatd cu privire la eventualele modificari intervenite in
executia contractelor/acordurilor cadru, care sa cuprindd cauzele, motivele si
oportunitatea modificarilor propuse.

Responsabilitati SCIM
a) Responsabilitati in derularea activitatii Comisiei de monitorizare:

stabileste obiectivele specifice ale structurii organizatorice a carei activitate o
coordoneaza;

stabileste activitatile care trebuie organizate si derulate pentru realizarea
obiectivelor specifice;

stabileste activitatile pentru care este necesar sa fie elaborate proceduri

identifica, evalueaza si prioritizeaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
specifice si stabileste actiunile care sd mentina riscurile in limite acceptabile;
inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structura
organizatoricd, respectiv entitate, procesarile care au loc, destinatarii
documentelor, fluxurile de comunicare interne, cu nivelele ierarhic superioare si
cu alte entitdti publice;

monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice, analizdnd activitatile ce se
desfasoara in cadrul structurii organizatorice (madasurarea si inregistrarea
rezultatelor, compararea lor cu obiectivele, identificarea abaterilor, aplicarea
masurilor corective);

informeaza prompt Comisia de monitorizare cu privire la rezultatele verificarilor
si altor actiuni derulate in cadrul structurii organizatorice;

iau masuri pentru Tmbunétitirea sistemului de control managerial din cadrul
structurii organizatorice pe care o coordoneaza;

asigurd analiza, aprobarea si transmiterea la termenele stabilite a
informadrilor/rapoartelor referitoare la progresele Inregistrate cu privire la
dezvoltarea sistemului de control intern managerial, in raport cu Programul de
dezvoltare.

b) Responsabilitati in derularea activitatii, lista riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor
specifice, elaborate in cadrul sistemului de control intern managerial, cu aprobarile persoanelor

autorizate:

preia lista obiectivelor specifice si a activitdtilor, lista riscurilor care pot afecta
atingerea obiectivelor specifice, elaborate in cadrul sistemului de control intern
managerial, cu aprobdrile persoanelor autorizate;

prioritizeazd obiectivele specifice, activitatile si riscurile din cadrul structurii
organizatorice In functie de resursele disponibile

stabileste lista procedurilor operationale necesare a fi elaborate 1n structura
organizatorica,

desemneaza persoanele responsabile pentru realizarea procedurilor si termenelor
la care acestea le vor finaliza;

analizeaza si avizeaza procedurile primite 1n limitele de competenta stabilite prin
decizii ale conducatorului entitatii publice;

analizeaza oportunitatea propunerilor de revizie a P.O.;

coordoneaza realizarea la termen a masurilor stabilite prin Programul de
dezvoltare pentru structura organizatoricd pe care o conduce.

¢) Responsabilitati in derularea activitatii de analiza a rezultatelor obtinute:
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e propune spre aprobare conducdtorului entitdtii programarea sedintelor (inclusiv a celor
extraordinare), ordinea de zi a acestora si lista participantilor;

e asigurd comunicarea cu 5 zile Tnaintea datei stabilite pentru sedintd, a documentelor;

e intocmeste si prezintd managementului raportul despre functionarea sistemului de control
intern managerial in vederea analizei;

e verificd implementarea si eficienta actiunilor corective/preventive initiate.

d) Responsabilitati in derularea activitatii de gestiune a abaterilor, identificarea si tratarea
neconformitatilor:
e stabileste responsabilitati, termene pentru aplicarea actiunilor corective/preventive
si se asigura ca acestea sunt efectuate si eficace 1n raport cu cerintele specificate.

e) Responsabilitati in derularea activitatii de evaluare, implementare si monitorizare SCIM:
e analizeaza si determina cauzele neconformitatilor aparute in activitate;
e stabileste si implementeaza la timp actiunea corectivd/preventiva;
e Intocmeste si semneaza Chestionarul de autoevaluare.

f) Responsabilitati in derularea activitdtii de masurare si monitorizare a proceselor:
e verificd respectarea procedurilor aplicabile de cétre personalul din subordine
implicat in activitatile procedurale;
e monitorizeazd permanent modul de realizare a procesului pentru care este
responsabil.

Responsabilitati GDPR :

e angajatul 1si asuma obligatia utilizarii datelor cu caracter personal obtinute din
dosarele administrative ale beneficiarilor serviciilor sociale oferite de Cantina
Sociald, precum si din baza de date de evidentd a acestora exclusiv pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu stabilite prin fisa postului;

e angajatul isi asuma obligatia sa asigure confidentialitatea si protectia acestor
date;

e angajatul isi asuma obligatia sa nu instrdineze datele cu caracter personal ale
beneficiarilor cantinei niciunui tert, persoand fizica sau juridica, decat in
conditiile prevazute de dispozitiile legale aplicabile, avand cunostintd de
faptul ca, in caz contrar, va fi sesizatd Autoritatea Nationala de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, pentru constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor prevazute de lege;

e angajatul a luat la cunostintd despre prevederile Regulamentului nr. 679/2016
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si cu privire la libera circulatie a acestor date, urmand sa se
conformeze intocmai prevederilor legale si sd ia toate masurile ce se impun
pentru prevenirea cazurilor de Incélcare a reglementarilor pe linia protectiei,
securitatii si confidentialitatii datelor cu caracter personal;

e angajatul 1si asumd responsabilitatea de a respecta masurile tehnice si
organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, atat a documentelor letrine, cat si
a inregistrarilor electronice, Impotriva pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special dacd prelucrarea respectivd comportad
transmisii de date In cadrul unei retele, precum si Tmpotriva oricarei alte forme
de prelucrare ilegala;

e angajatul Intelege ca are obligatia de a aduce la cunostinta angajatorului in cel
mai scurt timp posibil orice situatie de acces neautorizat la datele personale pe
care le prelucreaza.
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Responsabilitati ISO:

se asigura ca Obiectivele specifice cantinei sunt stabilite si comunicate
angajatilor din subordine;

promoveazd abordarea bazatd pe proces si gandirea bazatd pe risc, conform
noului standard SR EN ISO 9001:2015;

se asigura de existenta resurselor necesare indeplinirii obiectivelor specifice;
se asigura ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul
cresterii satisfactiei acestuia;

angreneaza, directioneazd si sustine angajatii pentru contribuirea la
eficacitatea SMC;

promoveaza imbunatatirea continua;

respectd prevederile Sistemului de Management implementat conform
reglementarilor in vigoare — SR EN ISO 9001:2015;

sustine si alte roluri relevante din organizatie pentru a demonstra leadership-ul
acestora conform zonelor de responsabilitate;

comunicd managementului superior orice oportunitate de imbunatitire a
proceselor sau orice risc identificat;

comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata;

contribuie la solutionarea neconformititilor aparute in cadrul activitatii pe
care o gestioneaza.

responsabilitdtile Tn derularea activitdtilor sistemului de management anti-
miti, conform ISO 37001 sunt concepute pentru a fi integrate cu procesele
deja existente si sunt legate de stabilirea, planificarea, implementarea,
gestionarea, monitorizarea, revizuirea si imbunatitirea permanentd a
sistemului de management anti-mita SR ISO 37001, astfel:

se angajeazd sd desfasoare activitatile din fisa postului, cu respectarea
standardului anti mita;

este responsabil/d pentru respectarea activitatilor sistemului de management
anti-mita

participd la actiuni de constientizare a necesititilor si asteptarilor
beneficiarilor si de instruire privind activitdtile sistemului de management
anti-mita;

comunica direct beneficiarilor de prestatii sociale si/sau facilitati, precum si
colaboratorilor directi si indirecti, politica institutiei In domeniul sistemului
de management anti-mita;

transmite responsabilului desemnat pentru supravegherea activitdtilor de
conformare, formare si evaluare a riscurilor referitoare la posibilitatea luarii si
darii de mitd, orice neconformitate in legaturd cu nerespectarea cerintelor
sistemului de management anti-mita;

raporteazd de 1ndatd responsabilului desemnat pentru supravegherea
activitatilor_sistemului de management anti-mita situatia aparitiei unui conflict
de interese in desfagurarea activitatilor conform fisei postului.

Art. 10. Personalul de specialitate

Atributiile personalului de specialitate sunt indeplinite de catre salariatii Cantinei Sociale,
conform fisei postului.

Atributii asistent social:

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si de sanatate potrivit
reglementdrilor 1n vigoare si regulile de prevenire si stingerea incendiilor;
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e pastreaza confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor cantinei sociale;

e respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Sector 6 si
Regulamentul de Organizare Interna al Cantinei Sociale;

e raspunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului conform legii;

e 1si Insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare, privind asistenta sociald a
beneficiarului;

e claboreazd periodic rapoarte de activitate si alte documente la solicitarea
institutiei, sau a altor institutii abilitate;

e emite raspunsuri pentru cererile primite, in termenul prevazut de lege;

e inrelatiile cu mass-media colaboreaza cu serviciul de specialitate;

e colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului sector 6, in vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin.

e indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului Cantinei Sociale,
Directorului General Adjunct precum si a Directorului General al D.G.A.S.P.C.
Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative ulterioare.

e asigurd egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii,
servicii, resurse si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

e cfectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor si monitorizeaza situatia
acestora conform legii;

e completeazd dosarele personale ale beneficiarilor cu toate actele necesare
solicitate, in vederea includerii acestora in programul cantinei sociale;

e intocmeste referate necesare emiterii de Dispozitii de cétre Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Sector 6, privind acordarea/incetarea serviciului de cantina socialg;

e asigurd aducerea la cunostinta beneficiarilor/reprezentantului legal dispozitiile
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 6;

e Intocmeste si revizuieste planul de interventii si urmareste obiectivele stabilite;

e reevalueaza periodic (trimestrial) situatia beneficiarilor sau cand situatia impune,
in vederea mentinerii sau sistarii serviciului social acordat;

e asigurd incheierea contractului de servicii sociale dintre furnizorul de servicii si
beneficiar;

e asigurd informarea Dbeneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la
Regulamentul de Organizare si Functionare, a Regulamentului de Organizare
Interna, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului serviciului
social acordat;

e intocmeste listele zilnice de evidenta si actualizeazd baza de date cu beneficiarii
cantinei sociale;

e aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfactie;

e Intocmeste documentele necesare functiondrii cantinei sociale In conformitate cu
standardele minime de calitate;

o realizeaza arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, pe suport de hartie sau
electronic, conform legislatiei stabilite in acest sens;

e informeaza seful cantinei sociale despre problemele aparute in desfasurarea
activitdtii In cel mai scurt timp;

e respectd si aplicd intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina
sociala.

Responsabilitiati GDPR:

e angajatul isi asuma obligatia utilizarii datelor cu caracter personal obtinute din
dosarele administrative ale beneficiarilor serviciilor sociale oferite de Cantina
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Sociald, precum si din baza de date de evidentd a acestora exclusiv pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu stabilite prin fisa postului;

e angajatul isi asuma obligatia sa asigure confidentialitatea si protectia acestor
date;

e angajatul 1si asuma obligatia sd nu instrdineze datele cu caracter personal ale
beneficiarilor cantinei niciunui terf, persoana fizicd sau juridica, decat in
conditiile prevazute de dispozitiile legale aplicabile, avand cunostinta de
faptul ca, in caz contrar, va fi sesizatd Autoritatea Nationald de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, pentru constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor prevazute de lege;

e angajatul a luat la cunostinta despre prevederile Regulamentului nr. 679/2016
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si cu privire la libera circulatie a acestor date, urmand sa se
conformeze intocmai prevederilor legale si sd ia toate masurile ce se impun
pentru prevenirea cazurilor de incélcare a reglementarilor pe linia protectiei,
securitatii si confidentialitatii datelor cu caracter personal;

e angajatul isi asuma responsabilitatea de a respecta madsurile tehnice si
organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, atit a documentelor letrine, cat si
a inregistrarilor electronice, Impotriva pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special dacd prelucrarea respectivd comportad
transmisii de date In cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme
de prelucrare ilegala;

e angajatul Intelege ca are obligatia de a aduce la cunostinta angajatorului in cel
mai scurt timp posibil orice situatie de acces neautorizat la datele personale pe
care le prelucreaza.

Responsabilitati ISO:

e respectd prevederile Sistemului de Management implementat conform
reglementérilor in vigoare — SR EN ISO 9001:2015;

e sc asigurd cd cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul
cresterii satisfactiei acestuia;

e comunicd RMC-ului orice oportunitate de imbunatatire a proceselor sau orice
risc identificat;

e comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata.

Responsabilititi in derularea activititilor sistemului de management anti-mitia, conform
SR ISO 37001/2017 sunt concepute pentru a fi integrate cu procesele deja existente si sunt
legate de stabilirea, planificarea, implementarea, gestionarea, monitorizarea revizuirea si
imbunatatirea permanenta a sistemului de management anti-mita, astfel:

se obliga sa respecte angajamentul anticoruptie;

este responsabil pentru respectarea activitatilor sistemului de management anti-
mita;

participa la actiuni de constientizare a necesitatilor si asteptarilor beneficiarilor si
de instruire privind activitatile sistemului de management anti-mita;

comunicd direct beneficiarilor precum si colaboratorilor directi si indirecti,
politica in domeniul de management anti-mita;

transmite responsabilului pentru supravegherea activitatilor de conformare,
formare si evaluare a riscurilor referitoare la posibilitatea ludrii si dérii de mita,
orice neconformitate 1n legdturda cu nerespectarea cerintelor sistemului de
management anti-mita;
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e raporteazd de indatd situatia aparitiei unui conflict de interese in desfasurarea
activitdtilor conform fisei postului.

Atributii inspector de specialitate (cu atributii de management de caz):

e respectd normele de protectia muncii si de sanitate potrivit reglementarilor in
vigoare;

e pastreaza confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor cantinei sociale;

e respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Sector 6 si
Regulamentul de Organizare Internd al Cantinei Sociale;

¢ raspunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului conform legii;

e isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare, privind asistenta sociald a
beneficiarului;

e claboreaza periodic rapoarte de activitate si alte documente la solicitarea institutiei,
sau a altor institutii abilitate;

e emite raspunsuri pentru cererile primite, in termenul prevazut de lege;

e in relatiile cu mass-media colaboreaza cu serviciul de specialitate;

e colaboreaza cu serviciile din cadrul Directieci Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului sector 6, in vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin.

e indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului Cantinei Sociale,
Directorului General Adjunct precum si a Directorului General al D.G.A.S.P.C.
Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative ulterioare.

e asigura egalitatea de sanse privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii,
resurse si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

e intareste capacitatea beneficiarului de dezvoltare personald, de a face fata si de a-si
solutiona pe viitor problemele;

e dezvolta abilitati beneficiarului de a interactiona si de a functiona in comunitate,
respectand valorile si obiectivele personale ale acestuia;

e asigurd acordarea cétre beneficiar de servicii integrate in raport cu nevoile acestuia;

e colaboreaza cu asistentul social In procesul de acordare a serviciilor sociale de
cantina;

e contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea politicilor sociale;

e respectd si aplicd intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina sociala.

Responsabilitiati GDPR:

angajatul isi asuma obligatia utilizarii datelor cu caracter personal obtinute din
dosarele administrative ale beneficiarilor serviciilor sociale oferite de Cantina
Sociald, precum si din baza de date de evidentd a acestora exclusiv pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu stabilite prin fisa postului;

angajatul isi asuma obligatia sd asigure confidentialitatea si protectia acestor date;
angajatul isi asuma obligatia sd nu instrdineze datele cu caracter personal ale
beneficiarilor cantinei niciunui tert, persoana fizica sau juridica, decat In conditiile
prevazute de dispozitiile legale aplicabile, avand cunostintd de faptul ci, in caz
contrar, va fi sesizatd Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, pentru constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
prevazute de lege;

angajatul a luat la cunostinta despre prevederile Regulamentului nr. 679/2016 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si cu
privire la libera circulatie a acestor date, urmand sd se conformeze Intocmai
prevederilor legale si sa ia toate masurile ce se impun pentru prevenirea cazurilor de
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incélcare a reglementarilor pe linia protectiei, securitatii si confidentialitatii datelor cu
caracter personal;

e angajatul isi asuma responsabilitatea de a respecta masurile tehnice si organizatorice
stabilite pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, atat a documentelor letrine, cat si a inregistrarilor electronice,
impotriva pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca
prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si
impotriva oricdrei alte forme de prelucrare ilegala;

e angajatul Intelege ca are obligatia de a aduce la cunostinta angajatorului in cel mai
scurt timp posibil orice situatie de acces neautorizat la datele personale pe care le
prelucreaza.

Responsabilititi ISO:

e respectd prevederile Sistemului de Management implementat conform
reglementarilor in vigoare — SR EN ISO 9001:2015;

e sc asigurd ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul cresterii
satisfactiei acestuia;

e comunicd RMC-ului orice oportunitate de imbunatatire a proceselor sau orice risc
identificat;

e comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata.

Responsabilititi in derularea activititilor sistemului de management anti-miti, conform
SR ISO 37001/2017 sunt concepute pentru a fi integrate cu procesele deja existente si sunt
legate de stabilirea, planificarea, implementarea, gestionarea, monitorizarea revizuirea si
imbunatatirea permanenta a sistemului de management anti-mita, astfel:

e se obligd sd respecte angajamentul anticoruptie;

e cste responsabil pentru respectarea activitatilor sistemului de management anti-
mita;

e participa la actiuni de constientizare a necesitatilor si asteptarilor beneficiarilor si
de instruire privind activitatile sistemului de management anti-mitd;

e comunicd direct beneficiarilor precum si colaboratorilor directi si indirecti,
politica in domeniul de management anti-mita;

e transmite responsabilului pentru supravegherea activitatilor de conformare,
formare si evaluare a riscurilor referitoare la posibilitatea ludrii si dérii de mita,
orice neconformitate 1n legdturda cu nerespectarea cerintelor sistemului de
management anti-mita;

e raporteazd de indatd situatia aparitiei unui conflict de interese in desfasurarea
activitdtilor conform fisei postului.

Atributii inspector de specialitate (cu atributii administrative si de gestiune):

e se ingrijeste de aprovizionarea cantinei, aparaturd si alte bunuri materiale necesare
desfasurarii in bune conditii a activitatii specifice;

e asigurd pastrarea si folosirea corecta a tuturor bunurilor materiale ale cantinei;

e administreaza in bune conditiuni cladirea si incéperile cantinei respectand SMO si
Normele Directiei de Sdnatate Public;

e colaboreaza §i coopereazd permanent cu compartimentele specializate din
D.G.A.S.P.C Sector 6;

e intocmeste N.L.R.-uri si bonuri de consum pe baza facturilor primite in sistem si
sunt trimise spre contabilitate;

¢ intocmeste Registru-Inventar care cuprinde bunurile materiale distribuite in canting;
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¢ intocmeste referatele de necesitate in functie de nevoi si le prezintd pentru verificare
si aprobare sefului de centru si Directorului Executiv;

e controleaza zilnic modul de folosire a alimentelor, ludnd masuri pentru a se evita
sustragerile sau risipa;

¢ raspunde de justa planificare, repartizare si intrebuintare a bunurilor materiale;

e raspunde de calitatea si corectitudinea lucrarilor incredintate;

e efectueaza periodic controale medicale de specialitate conform normelor stabilite in
acest sens.

Responsabilitiati GDPR:

angajatul isi asuma obligatia utilizarii datelor cu caracter personal obtinute din
dosarele administrative ale beneficiarilor serviciilor sociale oferite de Cantina
Sociald, precum si din baza de date de evidentd a acestora exclusiv pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu stabilite prin fisa postului;

angajatul isi asuma obligatia sd asigure confidentialitatea si protectia acestor date;
angajatul isi asuma obligatia sd nu instrdineze datele cu caracter personal ale
beneficiarilor cantinei niciunui tert, persoana fizica sau juridica, decat in conditiile
prevazute de dispozitiile legale aplicabile, avand cunostintd de faptul cd, in caz
contrar, va fi sesizatd Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, pentru constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
prevazute de lege;

angajatul a luat la cunostintd despre prevederile Regulamentului nr. 679/2016 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si cu
privire la libera circulatie a acestor date, urmand sd se conformeze Intocmai
prevederilor legale si sd ia toate masurile ce se impun pentru prevenirea cazurilor de
incélcare a reglementarilor pe linia protectiei, securitatii si confidentialitatii datelor cu
caracter personal;

angajatul isi asuma responsabilitatea de a respecta masurile tehnice si organizatorice
stabilite pentru protejarea datelor cu caracter personal Impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, atdt a documentelor letrine, cét si a inregistrarilor electronice,
impotriva pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, In special daca
prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si
impotriva oricdrei alte forme de prelucrare ilegala;

angajatul intelege ca are obligatia de a aduce la cunostinta angajatorului in cel mai
scurt timp posibil orice situatie de acces neautorizat la datele personale pe care le
prelucreaza.

Responsabilititi ISO:

respecta  prevederile Sistemului de Management implementat conform
reglementarilor in vigoare — SR EN ISO 9001:2015;

se asigurd ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul cresterii
satisfactiei acestuia;

comunicd RMC-ului orice oportunitate de imbunatétire a proceselor sau orice risc
identificat;

comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata.

Responsabilititi in derularea activititilor sistemului de management anti-mitia, conform
SR ISO 37001/2017 sunt concepute pentru a fi integrate cu procesele deja existente si sunt
legate de stabilirea, planificarea, implementarea, gestionarea, monitorizarea revizuirea si
imbunatatirea permanenta a sistemului de management anti-mita, astfel:
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e se obligd sa respecte angajamentul anticoruptie;

e cste responsabil pentru respectarea activitatilor sistemului de management anti-
mita;

e participd la actiuni de congtientizare a necesitatilor si asteptarilor beneficiarilor si
de instruire privind activitatile sistemului de management anti-mita;

e comunicd direct beneficiarilor precum si colaboratorilor directi si indirecti,
politica in domeniul de management anti-mita;

e transmite responsabilului pentru supravegherea activititilor de conformare,
formare si evaluare a riscurilor referitoare la posibilitatea ludrii si dérii de mita,
orice neconformitate in legdturda cu nerespectarea cerintelor sistemului de
management anti-mita;

e raporteazd de indatd situatia aparitiei unui conflict de interese in desfisurarea
activitatilor conform fisei postului.

Atributii Bucatar:

e respectd normele de protectia muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in
vigoare;

e respecta regulile de prevenire si stingerea incendiilor, poartd uniforma in
timpul serviciului;

e respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si
beneficiarii din cantind, In relatiile cu mass-media respectd deciziile
conducerii cantinei;

e respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Sector 6
si Regulamentul Intern al Cantinei Sociale;

e indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului Cantinei Sociale ,
directorului executiv precum si a directorului general al D.G.A.S.P.C Sector 6
si pune in aplicare modificarile legislative ulterioare;

e pregateste hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu
metodologia retetarului existent;

e portioneaza si serveste masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiena
in vigoare;

e transportd alimentele preparate 1n conditii de igiena ;

e primeste, cantdreste si depoziteazd alimentele necesare prepardrii hranei
pentru a doua zi in conditii igienico-sanitare corespunzitoare;

e verificd cantitatea si calitatea alimentelor eliberate, conform listei zilnice de
alimente, astfel Incat sa se poata realiza meniul prestabilit;

e interzice intrarea personalului neabilitat in spatiile de pregatirea mesei,
anuntand orice abatere 1n acest sens conducerii cantinei,

e pastreazd probele de mancare la frigider conform normelor igienico-sanitare
in vigoare;

e 1isi verificd periodic starea de sdndtate prin examene clinice si paraclinice
specifice;

e solicitd igienizarea cantinei ori de cate ori este nevoie, avand grija ca aceasta
activitate s fie executatd numai de catre personalul abilitat;

e cste la curent cu normele igienico-sanitare in vigoare cu privire la prepararea,
depozitarea si servirea alimentelor;

e urmareste modul in care se respectd manipularea igienica a materiilor prime si
a produselor finite;

e trebuie sd cunoascd si sd poatd exploata utilajele moderne tinand cont de
securitatea muncii, sd poatd utiliza corect diferite dispozitive, ustensile si
echipamente necesare in procesul de realizare a preparatelor culinare;
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e cunoaste si respectd termenii de pastrare a produselor alimentare;

e prepard si distribuie mancarea la timp, conform programului de masa;

e respectd si se conformeazd oricaror alte observatii, indicatii, solicitari ale
administratorului si medicului;

e asigurd curdtenia, ori de cate ori este nevoie, in blocul alimentar

e asigurd dezinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

e raspunde de pastrarea in bune conditii a instrumentarului de bucatdrie, a
spatiilor de igienizare (spalator, dulapuri pentru vesela etc.) a acestora

e poartd in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand
schimbarea acestuia ori de cate ori este nevoie;

e cfectueaza alte activitdti solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in
limitele legii

e sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a beneficiarilor

e are o tinutd corespunzatoare fatd de colegi, beneficiari;

ii este interzisd introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare

de ebrietate;

ii este interzisa primirea in unitate a rudelor si prietenilor in timpul serviciului;

1i este interzisd agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

raspunde pentru toate activitatile desfasurate, conform fisei postului;

respecta si aplica intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in

conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina

sociala.

Responsabilitiati GDPR:

angajatul isi asuma obligatia utilizarii datelor cu caracter personal obtinute din
dosarele administrative ale beneficiarilor serviciilor sociale oferite de Cantina
Sociald, precum si din baza de date de evidentd a acestora exclusiv pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu stabilite prin fisa postului;

angajatul isi asuma obligatia sd asigure confidentialitatea si protectia acestor date;
angajatul 1si asuma obligatia sd nu instrdineze datele cu caracter personal ale
beneficiarilor cantinei niciunui tert, persoand fizicd sau juridicd, decat in
conditiile prevazute de dispozitiile legale aplicabile, avand cunostinta de faptul
cd, In caz contrar, va fi sesizatd Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, pentru constatarea contraventiilor si
aplicarea sanctiunilor prevazute de lege;

angajatul a luat la cunostintd despre prevederile Regulamentului nr. 679/2016
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si cu privire la libera circulatie a acestor date, urménd sa se conformeze intocmai
prevederilor legale si sd ia toate masurile ce se impun pentru prevenirea cazurilor
de incalcare a reglementarilor pe linia protectiei, securitatii si confidentialitatii
datelor cu caracter personal;

angajatul 1si asuma responsabilitatea de a respecta masurile tehnice si
organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, atdt a documentelor letrine, cat si a
inregistrarilor electronice, impotriva pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectiva comporta transmisii
de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare
ilegal;

angajatul intelege ca are obligatia de a aduce la cunostinta angajatorului in cel mai
scurt timp posibil orice situatie de acces neautorizat la datele personale pe care le
prelucreaza.
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Responsabilitati ISO

e respectd prevederile Sistemului de Management implementat conform
reglementdrilor 1n vigoare — SR EN ISO 9001:2015;

e se asigurd ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisficute in scopul
cresterii satisfactiei acestuia;

e comunicd RMC-ului orice oportunitate de imbunatatire a proceselor sau orice risc
identificat;

e comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata.

Responsabilititi in derularea activititilor sistemului de management anti-mitia, conform
SR ISO 37001/2017 sunt concepute pentru a fi integrate cu procesele deja existente si sunt
legate de stabilirea, planificarea, implementarea, gestionarea, monitorizarea revizuirea si
imbunatatirea permanenta a sistemului de management anti-mita, astfel:

e se obligd sa respecte angajamentul anticoruptie;

e cste responsabil pentru respectarea activitatilor sistemului de management anti-
mita;

e participd la actiuni de congtientizare a necesitatilor si asteptarilor beneficiarilor si
de instruire privind activitatile sistemului de management anti-mitd;

e comunicd direct beneficiarilor precum si colaboratorilor directi si indirecti,
politica in domeniul de management anti-mita;

e transmite responsabilului pentru supravegherea activitatilor de conformare,
formare si evaluare a riscurilor referitoare la posibilitatea ludrii si dérii de mita,
orice neconformitate in legdturda cu nerespectarea cerintelor sistemului de
management anti-mita;

e raporteazd de indatd situatia aparitiei unui conflict de interese in desfisurarea
activitatilor conform fisei postului.

Art. 11. Finantarea cantinei

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru cantina sociald se va avea in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor pentru functionarea cantinei sociale se asigurd, in conditiile legii,
din urmatoarele surse:

e Bugetul local;

e Donatii. sponsorizari alte contributii din parte persoanelor fizice ori juridice din tara si
strdinatate.

Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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