ANEXA A
la H.C.L. al Sectorului 6 nr....../.............

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1.Unitatea de asistenta sociala:

Denumirea: ASOCIATIA SFANTUL ARHIDIACON STEFAN
tipul de unitate: Cantina Sociala si Centrul de Zi pentru Copii

2. Sediul unitatii de asistentd sociala: Bucuresti, Bd.Ghencea nr.41, sector 6 tel: 021-
413.21.40

3. Justificarea unititii de asistentd sociala in raport cu necesititile si priorititile de
asistenta sociala ale comunitatii:

Prin intermediul acestui proiect ne propune sa aborddm probelmatica saraciei. a
marginalizarii si excluziunii sociale in comunitatea Ghencea, generand o 1mbundtatire a
nivelului de trai si implicit a calitdtii vietii. Marginalizarea si excluziunea sociald sunt
considerate a fi atdt cauze, cat si efecte ale saraciei, astfel ca persoanele care se afld in saracie
pot fi marginalizate si excluse social de catre societatea in care traiesc, iar persoanele care se
simt si se considera excluze si marginalizate social, pot resimti un anuit grad de saracie.

Recent, conceptul de marginalizare sociald a fost suprapus celui de excluziune.Deseori.
terenul de marginalizare sociald este considerat sinonim cu sdricia extrema, dar si cu termenul
de excluziune sociald,.Cei doi termeni nu numai ca sunt foarte asemandtori, dar se si
intrepatrund in practica sociala.

Marginalizarea presupune in mod clar o indepartare, o excludere a unei persoane, a unei
comunititi, ba chiar si a unui intreg popor.in momentul in care este marginalizati o persoan,
practic se pune o eticheta, se face o discriminare, neacordandu-i acelei persoane sanse egale cu
alte persoane, aceasta aflandu-se intr-o situatie de izolare, fiindu-i limitat drastic accesul la
resurse economice, educationale, medicale si comunicationale ale colectivitatii.Cat priveste
excluziunea sociald, aceasta ne indicd faptul cd anumiti indivizi sunt Tmpinsi la marginea
societatii, astfel neputand sa-si exercite drpeturile cetatenesti si limitdndu-li-se participarea la
viata sociald, din cauza saraciei, alipsei de competente si oportunitatii de invatare pe termen lung
si ca rezultat al discrimindrii lor.Un lucru este cert: excluziunea sociald este un cumul de
probleme asemanatoare cum ar fi somajul, venituri mici, lipsa scolarizarii si abandonul scolar,
boala, delicventa etc.

Cea mai afectatd categorie de populatie asupra careia marginalizarea are un impact major
este cea a copiilor.Copiii resimt séricia cel mai greu intrucat aceasta are o influentd mare asupra
dezvoltarii lor mentale, emotionale si fizice, ceea ce isi va pune amprenta pe viata lor de
adulti.Tocmai de aceea, prin programele derulate in cadrul acestui proiect ne dorim ca fiecare
persoand, dar mai ales copiii, sa Isi poatd depdsi conditia, pentre ca mai tarziu, in viata de adult,
sa nu devina persoane asitate social, ci persoane demne, care isi pot realiza activitatile sociale,
intelectuale si fizice independent.

Potrivit Raportului pentru realizarea analizei comunitatilor marginalizate in vederea
identificarii nevoilor si posibilelor solutii pentru acestea, realizat de Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare si Banca Mondiala citam:



“ Familiile extrem de sarace se confruntd cu numeroase alte constrangeri pe langa saracia
monetara, inclusiv cu soajul pe termen lung in randul adultilor si cu lipsa locurilor de munca, cu
alimentatia necorespunzatoare a copiilor, cu risc ridicat de neglijare sau de abuzuri asupra
copiilor ( asociate cu consumul excesiv de alcool al parintilo ), cu comportamente nepotrivite in
si pentru educarea copiilor, cu familii monoparentale sau foarte tinere, cu casatorii instabile, cu
sanatate precard sau dizabilitati, cu prezenta scolard slaba sau abandonul scolar, cu locuinte
improprii sau lipsa unui adépost, cu violenta domestica, cu delicte minore si cu discriminare.Mai
sunt si problem legate de nivelul scazut al aspiratiilor si al respectului de sine si de neajutorarea
dobandita.Familiile aflate in situatie de saracie extremd reprezintd asadar o provocare deosebit
de mare nu doar in ceea ce priveste competentele si capitalul fizic, ci si in ceea ce priveste
problemele psihologice”.

Potrivit Raportului UNICEF privind “ Crearea unor sisteme de educatie reziliente in
contextul actual al pandemiei de CIVID-19” realizat de Biroul Regional UNICEF pentru Europa
si Asia Centrala:

“Tinand cont de acest obiectiv, actorii principali din sistemul de educatie pot raméne
fideli misiunii si obiectivului lor pe termen lung de a permite TUTUROR copiilor sa-si
constientizeze dreptul la educatie si sa-si atingd potentialul maxim.Este posibil ca factorii de
decizie din domeniul educatiei sd nu detind controlul asupra deciziilor politice cu privire la
masurile nationale de sanatate si de protectie, dar se pot concentra pe ceea ce stiu, pe ceea ce pot
controla si pe ce au competenta, adica sa-i invete pe elevi cum s se protejeze de virus.Pandemia
a afectat profund educatia si a agravat inechitatile sociale existente in regiune.Copiii din familii
cu venituri reduse, copiii care locuiesc in zonele rurale si nu numai, cu infrastructurd deficitara,
copiii din cadrul minoritatilor etnice, copiii aflati in conflict cu legea, copii si tineri care nu
frecventeaza institutiile educationale se confruntd deja cu bariere senificative pentru participarea
la educatie si invatare.(UNICEF).

Desi materialele anterioare se referd cu preponderentd la zonele marginalizate inclusiv
din punct de vedere geografic, respectiv la zonele rurale, din experienta activitatii asociatiei de
peste 17 ani in comunitatea Ghencea, deruland diverse servicii sociale, a avut ocazia sa
constatdm ca si in aceastd zond urbana, problemele sunt similare.Am constatat aceste lucruri pe
parcursul desfasurarii activitatilor noastre in calitate de furnizor privat de servicii sociale,
oferind de-a lungul timpului unui numar de peste 2,000 de beneficiari din comunitatea noastra
urmatoarele servicii: cantina sociald, centru de zi pentru copii cu programul de prevenire a
abandonului scolar, consiliere socio-profesionald, reinsertie pe piata muncii, consiliere
psihologica, clubul seniorilor, asistentd medicald, asistenta juridica.

Subliniem faptul cd In activitatea noastrd a considerat cd putem avea un real succes
numai ca parte integrantd a unei retele comunitare in cadrul céreia am primit si am acordat
suport in masura disponibilitatilor resurselor.Astfel, cel mai important si vechi partener este
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 6. Totodatd avem parteneriate
active si cu alte organizatii de profil, ne dorim atat cand aceastd pandemie va trece sa reludm
parteneriatul cu Facultatea de Sociologie si Asitentd Sociala.Ave parteneriate si cu mediul de
afaceri local de unde ne aprovizionam atat cu alimente, cat si cu alte bunuri si produse.

In decursul anilor de activitate, lucrind cu categorii vulnerabile, cu problematici
complexe si multiple, varstnici, pensionari sau nu, fard venituri sau cu venituri insuficiente,
bolnavi cronic, persoane cu tulburari in aria psihiatricd diagnosticate sau nediagnosticate, copii
cu risc de abandon scolar, nivel de educatiei scazut al parintilor sau chair inexistent, persoane cu
diferite adictii, alcool droguri, familii monoparentale cu multi copii dintre care uni nescolarizati,
persoane fara adapost, a constatat ca sardcia este un fenomen extre de complex care necesita o
abordare multilaterala, implicand toti factorii decizionali comunitari.



Dorim ca prin activitatile implementate prin acest proiect sa reusim, ca in alti ani, sa
genera o imbundtatire a nivelului de trai a comunitatii, dar g calitatea vietii, astfel ca fiecare
persoanad, beneficiar al proiectului, s depaseasca stare de asistat social, marginalizat social, si sa
devina un individ independent, capabil sa-si gestioneze propriile resurse.

Din punct de vedere al comunicdrii si vizibilitatii proiectului In comunitate, ne propunem
ca pe langd postarea activitatilor pe site-ul asociatiei, pe alte site-uri de profil, pe paginile
asociatiei de social media precum si anuntarea in presa, sa folosim si un sistem de informare pe
plan local, folosindu-ne de resursele proprii, respectiv prin intermediul beneficiarilor, al
voluntarilor si totodatd cu suportul producétorilor si furnizorilor din comunitate.O componenta
pe partea de comunicare pe care o folosim sunt si canalele si retele bisercii in carei locatie ne
desfasuram activitatea.

Preotul Stefan Stanciu, paroh in Parohia Parc Ghencea este fondatorul si presedintele
asociatiei.A avut aceastd initiativd in urma cu 17 ani si a vrut ca In acest mod s vind in ajutorul
celor ai vulnerabili oameni din comunitate, cu activitati si personal specializat in problematicile
specifice mediului social.

Prioritatile de asistenta sociala de pe raza sectorului 6 nu se limiteazd doar la acoperirea
nevoilor bilogice( addpost, hrand), ci si la acoperirea nevoilor psiho-sociale sau educationale.

Astfel, prin serviciile sociale pe care le oferim, pe de o parte acoperi nevoile de
baza:hrand, produse igienico-sanitare, imbracaminte, iar pe de alta parte oferi servicii ce constau
in activitdti educationale si de prevenire a abandonului scolar pentru copii, posibilititi de
socializare, precum si consiliere sociald, psihologicd, vocationala, asistentd medicald, de care
beneficiarii nostri au nevoie pentru a se integra social, educational, profesional.

4. Serviciile de asistenta sociala acordate

Centrul Comunitar Ghencea prin intermediul proiectului Centrului de Zi pentru Copii ofera
urmatorele servicii sociale:

- Programul de Prevenire a Abandonului Scolar, proiect care este adresat copiilor cu vérste
cuprinse intre 6 si 18 ani dar si tinerilor de pana la 24 de ani aflati Intr-o formd de invatdmant
superior de stat cu frecventa zilnica a cursurilor, care intdmpind dificultati de natura scolara,
educationald, materiala, sau care se pregatesc pentru examenele nationale respectiv examenul de
capacitate, bacalaureat sau admitere 1n invatdmantul superior;

- Consiliere si orientare scolar;

- Consiliere vocationald;

- Consiliere psihologica;

- Asistenta medicala si servicii medicale primare gratuite.

Centrul Comunitar Ghencea in cadrul programului Cantina Sociala are capacitatea de a oferi
in mod gratuit un pranz, la pachet, pentru 100 de persoane pe zi, de luni pana vineri in intervalul
orar 12.00-14.00.

Beneficiarii acestui program sunt persoane in varsta cu posibilitati financiare reduse sau chiar
minime, persoane marginalizate social, precum si copii si tineri ce provin din familii cu
dificultati socio-economice.

Obiectivul Cantinei Sociale din cadrul Asociatiei Sfantul Arhidiacon Stefan-Ghencea este de
a asigura servicii sociale de buna calitate persoanelor aflate in situatii de criza- copii, tineri,
familii defavorizate, persoane in etate care au domiciliul pe raza sectorului 6 si care intampina
greutati in auto-gospodarire pentru cresterea calitatii traiului zilnic i a calitatii vietii acestora.



5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Bucuresti, sectorul 6.
5.2. Numarul de persoane asistate 100 persoane.

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate

Criterii de selectie a beneficiarilor copii (6-18 ani) si tineri pana la limita de 24 de ani

e Parintii/tutorii/reprezentantii legali ai beneficiarilor sd domicilieze cu forme legale pe
raza sectorului 6;

e Situatie materiala si financiard precard, cu un venit mai mic sau egal cu venitul minim
net pe economie per membru de familie, venit supus tuturor completarilor si
modificarilor ulterioare in conformitate cu prevederile Codului Fiscal in vigoare, pentru
anul fiscal 2022;

e Varsta cuprinsd intre 6-18 ani cu prelungirea pana la 24 de ani in cazul continuarii
studilor in cadrul unor forme de Invatamant superior cursuri de zi;

e Copii, tineri care provin din familii monoparentale;

e Familii cu multi copii;

e (Copii/tineri care au o medie scolara anuald sub 6,50;

e (opii/tineri care au un numar mare de absente;

e Copii/tineri care au comportamente deficiente si nepotrivite in relatiile cu adultii cat si in
relatia cu alti copii si tineri;

e Copii cu rezultate deosebite care au nevoie de ajutor si sprijin spre a-si pune in valoare
abilitatile.

Criterii de selectie a persoanelor varstnice

e Sa domicilieze cu forme legale pe raza Sectorului 6;

e Situatie economicd precard cu un venit mai mic sau egal cu venitul minim net pe
economie per membru de familie, venit supus tutror completarilor si modificarile
ulterioare in conformitate cu prevederile Codului Fiscal, pentru anul fiscal 2022;

e Pensionari cu decizie de pensionare;

e Persoane in etate care au implinit varsta legald de pensionare dar care nu beneficiaza de
niciun venit;

e Boli cronice;

e Stare de sanatate precara.

Criterii de selectie a persoanelor marginalizate social

e Sia domicileze cu forme legale pe raza sectorului 6;

e Situatie socio-economica deficitard, cu un venit mai mic sau egal cu venitul minim net pe
economie per membru de familie, venit supus tutror completarilor ulterioare in
conformitate cu prevederile Codului Fiscal pentru anul 2022;

e Numar de copii minim doi, dar sunt considerate prioritare familiile cu mai mult de trei
copii.



6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:

6.1. Functioneaza din anul 2004, avand Certificat de Acreditare ca furnizor de servicii sociale,
conform Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare, Seria AF nr.000407, cliberat la data de 10.04.2014

6.2. Planificarea activitatilor

Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan-Ghencea a fost Infiintata la initiativa preotului Paroh al
Bisercii Sfintii Arhangheli Mihail si Gavriil, Stefan Stanciu care este incd de la inceput si
presedintele Asociatiei.
Asociatia are ca scop principal sustinerea si ajutorarea persoanelor aflate in dificultate din
comunitatea Sectorului 6.
Serviciile sociale oferite de catre Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan-Ghencea sunt:

e Cantina Sociala in cadrul cireia avem capacitatea, umana si fizica, In a oferi o masa

calda respectiv un pranz pentru un numar maxim de 100 persoane lunar;

Centrul de Zi pentru Copii in cadrul cdruia avem implementat programul de Prevenire

a Abandonului Scolar pentru un numar maxim de 30 de copii/tineri lunar;

e Consiliere si orientare scolard si profesionald a copiilor si tinerilor aflati in programele
Asociatiei;

e Servicii medicale;

¢ Consiliere juridicd;

e Asistentd medicald primara;

¢ Consiliere si orientare vocationld si profesionald atat pentru tineri cat si pentru adulti;

¢ Consiliere psihologica.

Cantina Sociala

In cadrul cantinei sociale de la sediul Asocitiei oferim o masi caldi respectiv un pranz
compus din douad feluri de mancare, ciorbd/supa, fel doi respectiv desert, de luni pana vineri, in
intervalul orar 12.00-14.00, pentru un numar de maxim 100 de persoane, 70 de adulti si 30 de
copii si tineri.Pentru aceastd masd avem o colaborare cu dna.dr.Toma Ana-Maria, medic
nutritionist din cadrul Ghencea Medical Center, care ne ajutd s Intocmim un meniu optim din
punct de vedere al aportului de vitamine, saruri, nutrienti, proteine, fibre etc atat de necesar in
pastrarea unei sanatati optime pentru beneficiarii nostri. Beneficiarii acestui serviciu sunt
copii/tineri proveniti din familii defavorizate, adulti, persoane in etate aflate in situatii
vulnerabile si de dificultate socio-economica, cu un venit mai mic sau egal cu venitul minim net
pe economie per membru de familie, venit supus tuturor completarilor si modificarile ulterioare
in conformitate cu prevederile Codului Fiscal pentru anul 2022.

6.3. Parteneri 1n proiect si natura parteneriatului
Partener: DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA

COPILULUI SECTOR 6;
Finantator: DGASPC Sector 6;



Donator: Parohia Parc Ghencea, prin programul “ Masa Bucuriei “ , sustinut prin intermediul
Patriarhiei Ortodoxe Roméane;
Sponsor: Selgros Romania

Centrul de Zi pentru Copii

Prin acest proiect dezvoltim, promovam, implementdm activititi specifice varstei,
nivelului de pregatire si interesul personal, sprijinim copii, tinerii care provin din medii sociale
defavorizate sa finalizeze invatdmantul obligatoriu, ca un punct de plecare pentru un trai decent,
de a se integra social si profesional, de a preveni fenoenul de delicventa juvenila care in aceasta
perioada este in continua crestere.Proiectul se desfasoara la sediul Asociatiei de luni pana vineri,
in intervalul orar 9.30-16.00.

Tipuri de sprijin si interventie pentru acesr proiect sunt:

- Identificarea si selectionarea copiilor;

- Evaluarea potentialului educational;

- Elaborarea planului personalizat de interventie ( scopul acestui plan este depasirea
situatiilor de dificultate si dezvoltare personald pe termen mediu si lung );

- Activitati educative specifice;

- Meditatii;

- Supraveghere si ajutor in efectuarea temelor;

- Pregitirea pentru examene;

- Recuperarea lacunelor si lipsurilor in pregétire;

- Asistenta sociala;

- Informari pentru evitarea abandonului scolar;

- Reintegrarea in scoala;

- Orientare scolara;

- Integrare 1n invatamantul vocational;

- Servicii medicale gratuite

- Consiliere psihologica
Asiguram servicii gratuite si specializate, pentru un numar maxim de 45 de copii, tineri de pe
raza Sectorului 6.

Partener: DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 6
Finantator: United Way Roméinia

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:
6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de
furnizare de servicii sociale, raport de evaluare initiala, raport de evaluare complexa)

Potentialii beneficiari ai servicilor sociale gratuite oferite de Asociatia Sfantul
Arhidiacon Stefan-Ghencea, pentru a accesa aceste servicii trebuie sd uremeze urmatoarele
etape, in conformitate cu legislatia In vigoare, respectiv Ordinul nr.29/2019 privind aprobarea
Standardelor Minime de Calitate pentru acordarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de paersoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in



comunitate, serviciilor acordate in sisteul integrat si cantinelor sociale, ORDIN nr.27/2019
pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii pentru Centrele de Zi:

Completarea cererii de inscriere;

Beneficiarul este informat despre conditiile de primire a ajutorului solicitat si se obtine
de la acesta acordul de cooperare;

Consimtamant pentru prelucrarea datelor personale;

Evaluarea situattiei persoanelor care solicitd serviciile sociale, pentru a respecta criteriile
de eligibilitate prevazute de lege;

Ancheta sociala efectuata de catre asistentul social al Asociatiei;

Plan de interventie personalizat pentru fiecare beneficiar in parte ( asistentul social
impreuna cu beneficiarul sau cu reprezentantii legali/tutori stabilesc planul individual de
interventie la care dupd caz poate solicita sprijinul altor specialisti, psiholog, jurist,
medic etc. ). Acesta contine:- tipul de interventie;- perioada;- etapele de derulare;-
rezultatele urmarite;- finalul interventiei.Planul individualizat de interventie este parte
integrantd a Planului de Servicii Personalizat, instrument permanent de lucru in echipa;
Semnarea de catre beneficiar/tutori/reprezentanti legali impreund cu reprezentantii
Asociatiei a unui contract de servicii sociale care contine drepturile si indatoririle partilor
care este anexa a planului de interventie;

La incheierea perioadei de interventie asistentul social care a instrumentat cazul
realizeaza un raport de caz, care va descrie evolutia interventiei, atingerea obiectivelor
propuse, recomandari.

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistentd sociala

Procesul de evaluare interna

Evaluarea internd implicd obtinerea, interpretarea a diverselor informatii de natura

personala, familiald, educationald, profesionald pe baza carora se iau deciziile de interventie.

Evaluarea progresului programului de interventie de lungd duratd se face dupa cum

urmeaza:

Evaluarea initiala care presupune mdsurarea si evaluarea starii, comportamentul
anterior interventiei.Evaluarea este punctul de plecare si punct de comparare pentru
aprecierea modificarilor ulterioare.Se efectueazd 1inaintea conceperii planului de
interventie.

Evaluarea formativa se efectueazd in timpul procesului de interventie si are ca scop
modificarea si adaptarea programului de interventie in folosul beneficiarului.

Evaluarea sumativa este evaluarea rezultatelor care are loc la terminarea programului
de interventie.Se consulta familia/tutorii/reprezentantii legali si se compara cu evaluarea
initiala despre imbunatatirile acestui program aduse beneficiarului.Asiguram astfel
valoarea si rezultatele programului de interventie.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:

a) 1n cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

- suprafata locuibild/persoana asistatd — 2,4 mp/persoana asistata,



- conditii de petrecere a timpului liber — posibilitatea organizarii de diferite activitati culturale,
sportive-educative in curtea bisericii Sfintii Arhangheli Mihail si Gavriil unde ne desfasuram
activiatea inca din anul 2004;

- conditii de comunicare cu exteriorul

Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan-Ghencea este situata in curtea bisericii Sfintii Arhangheli
Mihail si Gavriil la adresa Bd.Ghencea nr.41 sector 6, in cartierul Ghencea si este un punct de
referintd pentru comunitate, avand acces la toate mijloacele de transport si comunicare (
internet,telefonie fixa, cablu etc).

- conditii de servire a mesei

Adultii beneficiari ai serviciului social de tip Cantina Sociald primesc pranzul (felul intai, felul
doi si desertul la pachet), iar cei 30 de beneficiari copii/tineri servesc pranzul in sala de mese din
cadrul cantinei Asociatiei.

- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistentd sociald acordate

- grupurile sanitare: 6 la 100 persoane asistate;

Asiguram 6 cabine de toaletd, dintre care 2 pentru personal, 2 pentru copii si tineri si 2 pentru
beneficiari adulti.

- 6 lavabou la 100 persoane asistate;

- 1 dus/cadd la NU persoane asistate;

- conditiile de preparare si servire a hranei

La sediul Asoiciatiei Sfantul Arhidiacon Stefan-Ghencea din Bucuresti, Bd.Ghencea
nr.41 sector 6, este amenajata Cantina Sociald cu o capacitate maxima de 140 de beneficiari,
care este organizatd in conformitate cu standardele impuse de Directia de Sanitate Publica si
Directia Sanitar-Veterinara.

Amenajarea este realizatd astfel incat sa asigure circuitul salubru al alimentelor de la
spatiul de depozitare si aprovizionare pana la consumatorul final, fard ca acesta sd se
intersecteze cu circuitul insalubru al vaselor folosite pentru gatit si al deseurilor alimentare si
menajere rezultate in urma activitatiilor desfasurate.

Aragazele, plitele, cuptorul si gratarul sunt racordate la reteaua de gaze a Capitalei.

Pentru prepararea pranzului cei doi angajati cu contract de munca folosesc materii prime
de calitate carne de porc, carne de pasare, carne de vitd, oud, zarzavaturi, legume, fructe etc.

[luminatul este asigurat atdt In mod natural prin ferestre, cat si artificial, cu lumina
electrica din plafon sau pereti.

Ventilatia si aerisirea este asiguratd in mod natural prin usi si ferestre.

Conectarea la retelele de apa potabila si canalizare sunt asigurate prin racordul la retelele
publice de utilitati a imobilului.

1oy

Counicarea cu unitatea de asistentd sociald Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan-Ghencea se
poate face atat prin intermediul telefonului de la sediul asociatiei ( 021-413.21.40 ), telefonic cu



coordonatorul centrului, telefonic cu administratorul centrului, telefonic cu asitentul social si
prin condica de sugestii si reclamatii pusa la dispozitia beneficiarilor.

- operativitatea interventiei nu este cazul

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitdtii de asistentd sociald (personal
calificat/persoane asistate)
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6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind serviciile
primite se efectueaza prin intermediul Registrului de Sesizéari si Reclamatii, Cutia pentru
Sesiziri si Reclamatii si prin intermediul Chestionarului de Evaluare a Gradului de
Satisfactie a Beneficiarului.

7. Resurse umane:

7.1. Numarul total de personal: 7, din care:

-de conducere 1;

-de executie 7;

- cu contract individual de munca 7;

- cu contract de voluntariat 5, din care 3 persoane varstnice.

7.2. Personal de specialitate de ingrijire si asistentd, respectiv personal de specialitate auxiliar.
Se completeaza pentru fiecare functie:

Functia/profesie/ocupatie/calificare/incadrarea in Clasificarea ocupatiilor din Romania (sase
caractere):

a) Manager Proiect (1 persoand)- norma intreaga-cod COR 242101;

b) Asistent Social (1 persoand)- norma intreaga-cod COR 263501;

c¢) Pedagog Scolar (2 persoane)- norma intreaga-cod COR 235908;

d) Psiholog (1 persoana)- norma partiala- cod COR 263411;

e) Lucréator gestionar (1 persoand)- norma intreaga cod COR 431111;

f) Lucrator bucatarie (2 persoane)- norma intreagd cod COR 941201;

g) Asitent medical generalist (1 persoand)- norma partiald cod COR 222101;

h) Femeie de serviciu (1 persoand)- norma partiala cod COR 911201.

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociala:

- numar 6;

- responsabilitdti: Asigurarea organizarii si functiondrii unitdtii de asistentd sociald in
conformitate cu normele si prevederile legale in vigoare.

8. Date privind coordonatorul unitatii de asistenta sociala:

Numele Enache prenumele Gabriel-Emil, profesia licentiat in Educatie Fizicd si Sport,
Facultatea de Drept si Administratie Publica.

Functia in asociatie/fundatie/cultul recunoscut in Romaénia, acreditat ca furnizor de

servicii sociale potrivit legii Manager de Proiect
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Angajat cu contract individual de munca Ctr.Nr.25/25.09.2017 si Act aditional nr.5/23.09.2020.

9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (Precizati valoarea.):

-constructii NU.

- terenuri NU

- alte mijloace fixe NU.

- mijloace de transport AUTOTURISM 30.669,37 lei

Dotari aferente unitatii de asitenta sociala:

magind curatat cartofi
hota de perete cu motor
linie pentru gatit
amenajari bucatarie
video proiector
scanner/imprimanta/fax/copiator
boxa portabila Myria
biblioteca 6 corpuri
laptop HP

calculatoare 2 bucati
radiator cu halogen
radiator ulei

set cutite

ciocan snitele

siste supraveghere video
scaune BISTRO
multifunctional HP
televizor NEI

10. Rezultate preconizate Tn urma acordarii subventiei

Pana la sfarsitul anului 2022:

maxim 100 de persoane vor beneficia zilnic de serviciile Cantinei Sociale;

maxim 30 de copii si tineri vor depdsi problemele scolare cu care se confrunta, in urma
frecventarii Centrului de Zi pentru Copii;

15 persoane vor beneficia lunar de serviciile de consiliere si orientare scolard si/sau
vocationald si profesionala;

20 de persoane vor beneficia lunar de serviciile de asistentd medicala primara, consiliere
psihologica, consiliere juridica, servicii medicale, ajutor financiar de urgenta;
Imbunitatirea sinatatii, conditiilor sociale si a calititii vietii a unui numarde 100 de
persoane;

Imbunitatirea situattiei familiilor cu venituri mici si reducerea crizei financiare a
acestora.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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