ANEXA A
la H.C.L. Sector 6 nr...... [eeeenannnnne

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenta sociala:
- denumirea: ASOCIATIA DIACONIA FILIALA SECTOR 6;
- tipul de unitate: organizatie non-guvernamentala.

2. Sediul unitatii de asistentd sociala:Bucuresti, Drm. Manastirea Varatec, nr. 1-5, sector 6,
Telefon: 0732674570.

3. Justificarea unititii de asistenta sociala in raport cu necesititile si priorititile de asistenta
sociala ale comunitatii:

Serviciile Asociatiei Diaconia Filiala Sector 6 sunt in concordantd cu obiectivele Strategiei
de Dezvoltare si Performantd Administrativd 2019-2023 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 6, care isi propune un sistem unitar, integrat si functional de servicii
sociale la nivelul sectorului 6, pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori
permanente ale unor situatii, care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, a
familiei, grupurilor ori comunitatilor din sectorul 6 al Municipiului Bucuresti.

Asociatia Diaconia Filiala Sector 6, care are ca obiective furnizarea de servicii sociale si
socio-medicale, desfasurarea altor activitdti care pot contribui la atingerea scopului caritabil propus
conform statutului.

Implicarea Bisericii in viata sociala a comunitatilor este un fapt real confirmat de aceasta prin
actiunile si activitatile desfasurate de-a lungul timpului. Biserica locald, impreund cu organizatiile si
institutiile din raza ei de actiune poate sustine in mod pozitiv implinirea nevoilor din comunitate.

Astfel, prin serviciile sociale pe care le oferd Asociatia acopera o parte din nevoile de baza
(hrana, produse igienico-sanitare, imbracaminte) ale beneficiarilor.

Scopul proiectului MASA BUCURIEI PE ROTI este cresterea calitdtii vietii beneficiarilor
si promovarea incluziunii sociale pentru prevenirea si limitarea unor situatii de dificultate care pot
genera marginalizarea sau excluderea sociala a unor persoane.

Obiectivul general al proiectului il constituie ajutorarea persoanelor fard venituri sau cu
venituri mici care se afld In risc de marginalizare sau excluziune sociald prin oferirea de suport
familiilor vulnerabile, ce se confrunta cu somajul, dizabilitatea, o situatie materiald precara si au copii
cu risc de abandon scolar si diverse probleme de sanatate etc.

Proiectul vine in sprijinul persoanelor defavorizate, prin oferirea periodica a unui pachet de
alimente (lunar), in special varstnicilor care nu au apartindtori sau sunt imobilizati la pat si au o
pensie care nu le permite acoperirea tuturor cheltuielilor pentru asigurarea traiului zilnic.
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Schimbarile demografice si sociale au implicatii majore asupra sistemelor de servicii sociale.
Cele mai mari consecinte sunt datorate reducerii ratei natalitatii si fenomenului accentuat de
imbatranire a populatiei. Prin urmare, sistemul de asistentd sociald trebuie sd rdspundd nevoilor
populatiei de varsta a treia prin oferirea de servicii sociale de calitate, care sd raspundd unui numar
mare, aflat In crestere de persoane varstnice. Pe langa acesta, trebuie sa tinem cont de schimbarile
petrecute in cadrul familiilor moderne, si anume nevoia familiei tinere de a locui singura, fara parinti
si de timpul limitat al acestora.

4. Serviciile de asistenta sociala acordate:

Proiectul MASA BUCURIEI PE ROTI este conceput ca parte a unui pachet de servicii de
asistentd sociala, avand rolul de serviciu de suport material in vederea reinsertiei sociale a
persoanelor varstnice, ca serviciu de sustinere Tn vederea unui trai decent. Numarul de beneficiari ai
acestui program este de 30. Acest serviciu social gratuit se adreseazd persoanelor véarstnice fara
apartinatori sau imobilizate la pat, greu deplasabile, aflate intr-o situatie socio-economica dificila.

In cadrul proiectului MASA BUCURIEI PE ROTI, Asociatia Diaconia Filiala Sector 6 oferd
si servicii de cantina sociald pentru persoanele aflate intr-o situatie socio-economica dificila si/sau
care se confruntd cu diverse probleme medicale si consta in asigurarea unei mese calde la pranz (la
pachet) pentru 50 de persoane pe zi, de luni pana vineri.

5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Bucuresti, sector 6.

5.2. Numarul de persoane asistate pentru anul 2022 va fi:
e 30 de persoane/luna pentru pachete livrate la domiciului persoanelor nedeplasabile;
e 50 de persoane/zi pentru serviciul de cantind sociala;

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate:
5.3.1 Persoane varstnice
Criterii:
- situatie socio-economicd: cu un venit realizat pe membru de familie care sd nu depaseasca
echivalentul minim net al venitului pe economie actualizat conform legii;
- vérsta: pensionari, cu decizie de pensionare. Pentru batranii care au implinit varsta de
pensionare (62 de ani pentru femei si 65 de ani pentru barbati) dar nu au nici un venit;
- situatie familiala: singuri, fara copii sau alte rude, sau abandonati de catre acestia;
- stare de sandtate: precara, boli cronice;

5.3.2 Copii
Copii aflati in dificultate (conform prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului) proveniti din familii marginalizate sau aflate in risc de marginalizare
sociala si se afld In urmatoarele situatii:
- situatie socio—economicd: cu un venit realizat pe membru de familie care sd nu depdseasca
echivalentul minim net al venitului pe economie actualizat conform legii;
- vérsta: 3—18 ani, iar in cazul 1n care isi continud studiile pana la 24 de ani;
- situatie familiala: copii care provin din familii mono-parentale, familii dezorganizate, familii
cu multi copii;



- situatie scolara: copii care au o medie anuald sub 6,50, copii care inregistreaza un numar de
absente nemotivate ce depaseste 15% din totalul orelor de clasa dintr-o luna; copii care dezvolta
comportamente inadecvate, atat in relatia cu adultii, cat si in relatia cu alti copii; copii cu rezultate
deosebite care au nevoie de sprijin pentru a-si pune in valoare talentul, inteligenta sau
cunostintele;

5.3.3 Persoane marginalizate social si persoane aflate in risc de marginalizare sociala

Persoana marginalizatd social este consideratd persoana care beneficiazd de venit minim
garantat sau face parte dintr-o familie beneficiara de venit minim garantat, in conditiile Legii nr.
416/2001 si se afla in urmatoarele situatii :

nu are locuintd in proprietate sau in folosinta;
- locuieste in conditii improprii;
- nu are loc de munca;
- are unul sau mai mulfi copii In intretinere sau face parte dintr-o familie cu multi copii in
intretinere;
- este persoand varstnica, fara sustinatori legali;
- este Incadrata in categoria persoanelor cu handicap sau invaliditate;
- aexecutat o pedeapsa privativa de libertate;
- are in intretinere o persoana incadrata in categoria persoanelor cu handicap grav, accentuat ori
invaliditate gradul I sau II;
Persoanele aflate 1n risc de marginalizare sociald care din cauza situatiei socio-economice si
medicale sunt supuse riscului de excludere socialad (persoane cu handicap, persoane fara adapost,
persoane cu probleme medicale).

5.3.4 Persoane beneficiare de venit minim garantat
Persoanele beneficiare de venit minim garantat sunt acele persoane prevazute de Legea nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.

6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:
6.1. Functioneaza din anul: 2016

ASOCIATIA DIACONIA FILIALA SECTOR 6, din cadrul Protoieriei Sector VI
Capitala s-a constituit la initiativa Asociatiei Diaconia in vederea satisfacerii scopurilor sale social-
filantropice si misionare, astfel incat sd poatd fi derulate activitdti de sustinere a categoriilor
defavorizate din comunitate precum si de promovare a intereselor comunitatii $i a membrilor acesteia
in relatia cu alte institutii publice sau private.

Cantina sociald ,,Sfantul Mucenic Barnabas” a Asociatiei acorda servicii sociale gratuite
persoanelor aflate in situatii financiare si material precare, dar si cu situatii medicale deosebite,
avand drept scop reinsertia sociald a persoanelor marginalizate si asigurarea unei mese necesare
existentei. Pe 1angd hrana calda, Asociatia furnizeaza si alte servicii precum:

- Consiliere sociala



Consiliere religioasa
Sprijin financiar

6.2.Planificarea activitatilor:
Activitatea 1 — Informarea / promovarea proiectului in comunitate;

Activitatea se va desfasura pe tot parcursul derularii proiectului si se va realiza astfel:

editarea unor pliante informative privind serviciile oferite de Asociatie i difuzarea lor prin
intermediul serviciilor publice descentralizate de la nivel local si biserici;

informarea directd prin intermediului personalului din cadrul Asociatiei si a functionarilor
Serviciului Public de Asistentd Sociala din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 6;

realizarea de afise, autocolante publicitare;

Activitatea 2 - Identificarea beneficiarilor proiectului;

Beneficiarii proiectului vor fi referiti de catre Directia Generalda de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Sector 6 sau vor fi selectati din comunitate prin intermediul parohiilor de pe raza
sectorului 6.

Activitatea 3 - Inscrierea beneficiarilor in program;

Persoanele solicitante de servicii sociale, se vor adresa la Directia Generald de Asistentd

Sociala si Protectia Copilului Sector 6, la sediul Asociatiei Diaconia Filiala Sector 6, din strada
Manastirea Viratec, sau direct la Cantina Sociald ,, Sfantul Mucenic Barnabas”, din strada Drumul
Taberei, nr. 28 A, printr-o cerere scrisd sau tipizat insotitd de documente care sa ateste situatia lor
socio-economica si medicala prezentd, dupa cum urmeaza:

1.

6.
7.

acte identitate: buletin de identitate, carte de identitate, carte provizorie de identitate, certificat
nastere (in cazul copiilor);

documente privind veniturile: adeverintd salariu net si alte beneficii (tichete sociale, prime)
obtinute de la angajator, adeverinte elevi cu mentiunea dacd au sau nu burse scolare si
cuantumul acestora, indemnizatii, talon somaj, cupon de pensie, adeverinta de venit de la
Administratia Finantelor Publice Sector 6, din care sa reiasd daca persoana beneficiazd/nu
beneficiaza de venituri impozabile;

adeverinta de la Agentia Locala pentru Ocuparea Fortei de Munca sector 6, pentru toti membrii
majori ai familiei care nu lucreaza cu forme legale, din care sa rezulte ca persoana figureaza in
baza de date a agentiei ca persoana aflata in cautarea unui loc de munca;

adeverintd medicala din care sa reiasa faptul cd persoana nu figureaza cu boli transmisibile
pentru persoanele deplasabile iar pentru persoanele nedeplasabile o adeverintd medicala din
care sa reiasd ca persoana solicitantd nu este deplasabila sau greu deplasabila;

certificat incadrare in grad de handicap, certificat medical de constatare a capacitatii de munca,
decizie medicald asupra capacitatii de munca, decizia de pensionare (unde este cazul);
declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

alte documente justificative.

Asistentul social va constitui dosarul social al persoanei singure/familiei care sd contina

urmatoarele documente: cerere acordare servicii cantind sociald, acte justificative si ancheta
sociala (ce va fi semnata de catre titular/reprezentant legal si asistentul social). Selectia beneficiarilor
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se realizeazd in functie de indeplinirea urmaétoarelor criterii: cu un venit realizat pe membru de
familie care sa nu depaseasca echivalentul minim net al venitului pe economie actualizat conform
legii / membru de familie, sumd ce reprezintd echivalentul venitului minim net pe economie, cu
completarile si modificarile in vigoare, existd doi sau mai multi copii In Intretinere, existd un singur
parinte intretindtor de familie, solicitantul prezintd un diagnostic medical complex, solicitantul are
capacitate limitata de autosustinere, solicitantul dovedeste conditii improprii de locuit sau lipsa
locuintei.

Analizarea eligibild a persoanelor in vederea accesarii serviciilor de cantind sociald este
conditionatd, pe langd depunerea documentelor solicitate, de efectuarea anchetei sociale, refuzul
conducand la neacordarea serviciilor sociale. Ancheta sociala se efectueaza periodic (trimestrial) sau
ori de cate ori situatia o impune in vederea analizarii posibilitatii de mentinere sau sistare din
serviciul social acordat catre persoana. Dupa efectuarea anchetei sociale si constatarea eligibilitatii
accesarii serviciilor, beneficiarului i se intocmeste de catre asistentul social al Asociatiei, un plan de
interventie.

In cazul eligibilitatii persoanei singure/familiei, se va intocmi un referat de citre asistentul
social cu propunere de admitere in respectivul program social, propunere ce va fi materializata printr-
o Dispozitie de acordare a serviciilor de cantind sociald emisd de catre Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Sector 6.

Totodata, persoana solicitantd va primi un raspuns scris, in termenul prevazut de lege, cu privire
la acordarea sau neacordarea serviciului social.

In baza Dispozitiei de acordare a serviciilor de cantina sociald emisi de Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Sector 6 si a prezentdrii persoanei beneficiara la cantina sociald, va fi incheiat
contractul de servicii sociale semnat de catre titular/reprezentant legal si furnizorul de servicii.

In momentul in care persoana singura/familia este beneficiard de servicii de cantin sociali, se
supune drepturilor si obligatiilor stipulate in contractul de servicii incheiat cu furnizorul de servicii,
nerespectarea acestuia conducand la intocmirea unui raport cu propunere de incetare a serviciilor de
cantind sociald, materializat printr-o Dispozitie de incetare a serviciilor de cantind sociald emisa de
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 6.

Reevaluarea situatiei prin efectuarea anchetei sociale a persoanei singure/familiei in vederea
includerii, mentinerii sau Incetdrii acordarii serviciilor de cantina sociala se realizeaza trimestrial (de
la data ultimei evaluari/reevaludri), sau cand situatia o impune.

Activitatea 4 - Acordarea de servicii de consiliere sociala si informare
Specialistii vor putea raspunde problemelor ridicate de persoanele asistate, facilitindu-le accesul
la informare, precum si medierea relatiilor cu celelalte institutii publice;

Activitatea S - Distributia pachetelor 1a domiciliu pentru 30 beneficiari

Proiectul MASA BUCURIEI PE ROTI presteaza servicii sociale gratuite, lunar unui numar de
30 persoane nedeplasabile, in special persoane varstnice imobilizate care nu au apartinitori, greu
deplasabili, cu risc mare de izolare, aflate in imposibilitatea de a desfasura activitéti zilnice prin care
sd-gi asigure o alimentatie echilibrata.

Transportul pachetelor de alimente la domiciliul beneficiarilor se va face in conditii optime, cu o
autoutilitard marca Dacia Dokker, dotatd cu instalatie de refrigerare, din anul 2017, conform
contractului de comodat.



Activitatea 6 - Distributia unei mese calde la pachet pentru 50 beneficiari;

Asociatia ofera si servicii de Cantina sociald pentru persoanele aflate intr-o situatie socio-
economica dificila si/sau care se confruntd cu diverse probleme medicale si constd in acordarea unei
mese calde pe zi si pachet hrana rece in zilele de sdmbatd si duminicd pentru un numar de 50
persoane adulte, persoane varstnice si copii din categoria persoanelor defavorizate, conform legii.

Masa calda de pranz oferita in cadrul Cantinei Sociale nu se serveste la sediu ci este ridicata de
catre beneficiari la caserole de unica folosinta.

6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului:

Principalele surse de finantare ale Asociatiei Diaconia Filiala Sector 6 sunt constituite din
sponsorizdrile Protoieriei Sector VI Capitala prin intermediul parohiilor locale.

Prin rolul pe care il joaca, de reprezentant al autoritdtii in teritoriu, Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 are datoria de a sustine initiativele comunitare,
oferind sprijin legal si logistic reprezentantilor societatii civile atunci cand actiunile acestora converg
catre sustinerea categoriilor defavorizate, astfel ca in 2015, a luat nastere parteneriatul public-privat:
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6 - Asociatia Diaconia Filiala
Sector 6 in vederea deruldrii proiectului Banca Locald de Alimente Sector 6, care are ca obiective
furnizarea de servicii sociale si socio-medicale, desfasurarea altor activitdti care pot contribui la
atingerea scopului caritabil propus conform statutului.

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:
6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de furnizare de
servicii sociale, raport de evaluare initiald, raport de evaluare complexa)

Standardele minime de calitate care se aplica serviciului de cantind sociala sunt prevazute din

Ordinul nr. 29 / 2019, anexa 9 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au pardsit

sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si

pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Beneficiarii proiectului Masa bucuriei pe roti vor fi referiti de catre D.G.A.S.P.C. Sector 6 sau vor fi
selectati din comunitate prin intermediul parohiilor locale. Atat beneficiarii de pachete de alimente cat si

cei ai serviciului de cantina sociald vor respecta urmatoarele etape :
a. Completarea si Inregistrarea unei cereri de ajutor;
b. Realizarea anchetei sociale de catre asistentul social al Asociatiei.

c. Dupa realizarea anchetei sociale, persoana solicitantd va primi un raspuns scris, in termenul prevazut

de lege, cu privire la acordarea sau neacordarea serviciului social.

d. In cazul in care persoana solicitanti este eligibila pentru acordarea serviciului social, asistentul social

al Asociatiei Tmpreund cu beneficiarul sau reprezentantii acestuia, stabileste nevoile si prioritatile si

intocmeste planul de interventie, adaptat fiecarui beneficiar in parte.

e. Planul de interventie cuprinde masurile necesare solutionarii situatiei de risc social si perioada de

derulare a interventiei;

f. In cazul eligibilititii persoanei singure/familiei, asistentul social se va intocmi un referat de citre
asistentul social cu propunere de admitere in respectivul program social, propunere ce va fi
materializatd printr-o Dispozitie de acordare a serviciilor de cantind sociald emisa de catre

Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 6.



g. In baza Deciziei de acordare a serviciilor de cantina sociald emisi de Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Sector 6 si a prezentarii persoanei beneficiard la cantina sociald, va fi incheiat
contractul de servicii sociale semnat de catre titular/reprezentant legal si furnizorul de servicii.

h. In momentul in care persoana singuri/familia este beneficiard de servicii de cantind sociald, se
supune drepturilor si obligatiilor stipulate in contractul de servicii incheiat cu furnizorul de servicii,
nerespectarea acestuia conducand la intocmirea unui raport cu propunere de incetare a serviciilor de
cantind sociald, materializat printr-o Dispozitie de incetare a serviciilor de cantind sociald emisa de
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 6.

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala

In vederea derulirii eficiente a obiectivelor stabilite, monitorizarea serviciilor derulate de
Asociatie se realizeaza de catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector
6 — Biroul Relatii ONG prin intocmirea de rapoarte lunare.

Monitorizarea va include inregistrarea, prezentarea i analiza regulatd a indicatorilor privind
furnizarea serviciilor sociale de cétre Asociatie.

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite este nevoie de o monitorizare permanenta si de
evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse.

Evaluarea se va face prin intermediul unor indicatori, iar monitorizarea prin intocmirea de
rapoarte trimestriale si anuale care vor fi Tnaintate Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 6. In raport se va preciza urmitoarele:

- stadiul in care se aflda diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face
raportarea;

- problemele/ riscurile iIntdmpinate si mecanismele de gestionare a acestora;

- revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul,;

- timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor;

- alte aspecte.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:

Cantind socialda unde se pregitesc pachetele de alimente pentru Masa bucuriei pe roti masa
calda pe zi si pachetul hrand rece in zilele de sambata si duminica este organizatd in conformitate cu
standardele impuse de Directia de Séanatate Publicd si Directia Sanitar - Veterinard a Municipiului
Bucuresti.

Masa de pranz oferitd in cadrul Cantinei Sociale nu se serveste la sediu ci este ridicata de
catre beneficiari la caserole de unica folosinta.

Amenajarea este astfel realizatd incat sd asigure circuitul salubru al alimentelor de la
aprovizionare pand la consumator fard ca acesta sa se intersecteze cu circuitul insalubru al vaselor
murdare si al deseurilor menajere.

Pentru prepararea mesei se folosesc urmatoarele materii prime: carne de porc, pasare, vitd, oua,
zarzavaturi, legume.

[luminatul este asigurat atat natural prin ferestre, cat si artificial cu lumina electricd din
plafon si aplice de perete.

Ventilatia este asiguratd natural prin usi si ferestre.

Racordul la retele de apa potabila si canalizare sunt asigurate prin racordul la retele publice de
utilitati a imobilului.

a. in cazul unititii care asista persoanele la sediul acesteia:
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- suprafata locuibila persoand asistata: .................. ;
- conditii de cazare, numarul de persoane / dormitor: ................... ;
- conditii de petrecere a timpului liber: ......................... ;
- conditii de comunicare cu exteriorul: ...................ooele ;
- conditii de servire a mesei: ...........cceiuennnn... ;
- alte conditii 1n functie de tipul de servicii de asistentd sociald acordate: ....................... ;
- grupurile sanitare: ..................... la. .o, persoane asistate;
- llavaboula .................eeeee. persoane asistate;
- ldus/cadala...............o.... persoane asistate;
- conditii de preparare si servire a hranei:
b. in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora:

- frecventa interventiilor, numarul de vizite/SAptAMANA ............ooviiiiiiiiiiiniiieieeea, ;
- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu alte persoane asistate sau cu
2270011 1 DO PRRUROPRRTTE:

- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu unitatea de asistentd sociala

- conditii de tranSPOTE @l TNESET ..e.uveruieriiieriieriieeiieet et ettt eeeteesate et et e et e st e e seesseesseesnaeeneeens ;
- OPETAtIVILALEA INTETVEITICT .oevviieiiiiieitieciieeeie et et et esteestaeetaeeereeste e beeesbeeseesseessaessssensseesseesssens ;

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistentad sociala (personal
calificat/persoane asistate): 8/80

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind serviciile
primite este realizatd in baza unui chestionar de evaluare a impactului serviciilor sociale aplicat
trimestrial de personalul Asociatiei si lunar de cétre comisia de evaluare din partea Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6.

7. Resurse umane:
7.1. Numarul total de personal: 8 din care:
- de conducere - 1;
- de executie - 7;
- contract individual de munca - 8;
- conventie civila de prestari de servicii - 0 ;
- contract de voluntariat

7.2. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta, respectiv personal de specialitate auxiliar. Se
completeaza pentru fiecare functie:
Functia / profesia / ocupatia / calificarea / incadrarea in Clasificarea ocupatiilor din Romania (sase

caractere):
a) 1 manager de proiect (242101)
b) 1 coordonator (cod 121117)
¢) 1 administrator (cod 515104)
d) 1 asistent social (cod 263501)
e) 1 magaziner (cod 432102)
f) 1 sofer ( cod 832201)
g) 1 bucitar (cod 512001)



h)

7.3.

1 ingrijitor (cod 515301)

Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociala:

Manager de proiect cu urmaitoarele atributii:

a)

b)

k)
)

asigura coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul care isi
desfasoara activitatea in cadrul Asociatiei si propune Consiliului Director sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarca
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Asociatiei si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri n acest sens;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
intocmeste raportul anual de activitate pentru serviciile sociale;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Asociatiei in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrelor;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din ROF si alte proceduri si documente interne;

verifica dosarele beneficiarilor cu care se incheie contracte de furnizare a serviciilor sociale;
semneaza cereri/adrese/rapoartele de activitate ale personalului Asociatiei/ rapoartele tehnice
narative/ financiare;

primeste/ verificd/ aproba referatele de necesitate intocmite si face demersurile pentru
achizitionarea produselor/serviciilor.

respecta cu strictete procedurile de lucru, aduce completari si modificari la acestea.

stabileste conform structurii organizatorice si a actelor interne, sarcinile si responsabilitatile
personalului din subordine, in baza fiselor de post.

m) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si

n)

0)

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

colaboreaza cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale si/ sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

Coordonator Cantina — cu urmatoarele atributii:

a)

b)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezintd Sectorului Social din cadrul
Arhiepiscopiei Bucurestilor;



k)

)

m)

n)

0)
p)

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii cantinei sociale;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii cantinei sociale;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sia conduca la Tmbunétatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri n acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a Regulamentului
de Organizare si Functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;
asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare si Functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent Social cu urmatoarele atributii:

a)

b)

¢)
d)

efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor $i urmareste monitorizarea acestora
conform legii;

completeaza dosarele beneficiarilor cantinei cu toate actele necesare;

intocmeste listele zilnice de evidenta ale beneficiarilor;

intocmeste documentele necesare functionarii cantinei sociale In conformitate cu standardele
minime de calitate;

tine evidenta numerica si nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de
hartie sau electronic;

aduce la cunostinta coordonatorului cantinei sociale toate problemele aparute in cel mai scurt
timp;

aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfactie;

pune la dispozitia beneficiarilor: drepturile si obligatiile beneficiarilor gi regulamentul cantinei;
intocmeste documentele pentru acreditare servicii sociale - tip cantind - §i urmareste aplicarea
corecta si la timp a procedurilor;
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»
k)

)

respecta si apara drepturile beneficiarilor;

se preocupa in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale si a celor privind legislatia
in vigoare si prevederile de specialitate;

isi exercitd profesia de asistent de asistent social in mod responsabil si conform pregatirii
profesionale;

m) participa la cursuri de perfectionare;

n)
0)
p)

intocmeste planul de interventie pentru fiecare caz social;

acorda asistenta si consiliere sociald beneficiarilor;

indeplineste orice alte sarcini de serviciu date de superiorii ierarhici, care tine de natura postului
si se Incadreaza in legislatia specifica.

Administrator cu urmatoarele atributii:

a)

b)

)

h)

administreaza si gestioneaza (primeste, planifica, repartizeaza, urméareste) toate bunurile materiale
aflate in patrimoniul centrului (alimente, produse chimice, de papetarie, medicamente si materiale
sanitare, imbracaminte si echipament, obiecte de inventar, mijloace fixe si alte materiale)
conform normativelor in vigoare;

intocmeste referate de necesitate pentru produsele alimentare, nealimentare si prestari servicii,
asigurand o aprovizionare ritmica pentru buna desfasurare a activitatii din cantina socialg;
raspunde de justa planificare, repartizare si intrebuintare a produselor alimentare i nealimentare
conform normelor si normativelor de consum si igienico-sanitare;

intocmeste lista zilnica de alimente conform necesarului caloric calculat si stabileste, impreuna cu
personalul de specialitate implicat, meniurile zilnice;

intocmeste si tine permanent evidenta clard si precisa a tuturor intrarilor si iesirilor (produse
alimentare $i nealimentare provenite din cheltuieli bugetare sau prin donatii §i sponsorizari)
conform normativelor In vigoare;

in calitate de sef al comisiei de receptie, participa la receptia calitativa si cantitativd a tuturor
marfurilor intrate n cantina si intocmeste si semneaza documentele aferente acestei activitati;
intocmeste situatia economico-financiard (consumuri de materiale si alimente ce trebuie predate
contabilului Asociatiei Diaconia Filiala Sector 6;

participd la inventarierea tuturor bunurilor materiale aflate in gestiunea cantinei, efectuand
activitatea de casare si propuneri de casare, conform normativelor in vigoare;

coordoneaza metodologic si administrativ, personalul de intretinere si ingrijire, personalul aferent
bucatariei si cel de la curatenie;

stabileste necesarul de materiale si manopera in scopul remedierii oricdror deteriordri in
inventarul din cantina;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

va aborda relatiile cu beneficiarii cantinei in mod nediscriminatoriu, fard antipatii sau favoritisme,
folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;

sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarilor;

respecta normele de protectia muncii si de sandtate potrivit reglementarilor in vigoare avand grija
ca si ceilalti sd o faca;

0) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;
p) primeste si rezolva si alte sarcini trasate de conducerea institugiei, pe linie ierarhica, in limita

competentelor profesionale pe care le are.
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Magaziner cu urmatoarele atributii:

a)

b)
¢)

d)
e)
f)

)

h)
i)
D
k)
)

Respectd si se conformeaza observatiilor si solicitarilor presedintelui cantinei in ceea ce
priveste obiectul activitatii sale;

Receptioneaza calitativ si cantitativ marfa primita in unitate;

Tine evidenta cantitativa la materialele de curatenie, materialele gospodaresti, alimente si
rechizite pe fise de magazine sau in format electronic;

Intocmeste nota de intrare receptie la toate facturile de materiale, alimente si medicamente;
Calculeaza lista de alimente zilnic;

La sfarsitul lunii Intocmeste centralizatorul de alimente, materiale de curatenie si
medicamente;

Toate facturile de alimente, materiale si medicamente, la care sunt atasate notele de intrare
receptie, le preda la contabilul asociatiei;

Elibereaza zilnic alimente conform listei zilnice de alimente;

Participa, alaturi de comisie, la inventarierea lunara si anuala;

Tine evidenta stocurilor din magazie conform fiselor de magazie;

La sfarsitul lunii merge la contabilul asociatiei pentru verificarea figelor de magazie;
Sesizeaza conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
persoanelor;

m) i este interzisa introducerea bauturilor alcoolice in cantini si prezentarea la locul de munca in

n)
0)
p)

q)

stare de ebrietate;

Ii este interzisa primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;

i este interzisa agresarea verbala sau fizica a asistatilor;

Respecta si aplica intocmai procedurile elaborate la nivelul cantinei sociale, in conformitate
cu prevederile standardelor minime de calitate pentru cantina sociala;

Informeazd coordonatorul cantinei sociale despre problemele aparute in desfasurarea
activitatii in cel mai scurt timp;

Sofer cu urmatoarele atributii:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)

)
h)
i)
D

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si stingerea
incendiilor;

respectd secretul de serviciu, confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii de servicii sociale
si deciziile conducerii;

respecta regulamentul de organizare si functionare al asociatiei;

respectd normele de protectia muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare;

transportd pachetul alimentar lunar la domiciliul beneficiarilor de servicii sociale;

are obligatia de a se prezenta in perfectd stare fizica si psihica pentru conducerea in bune conditii
a autovehiculului pe drumurile publice;

asigura buna functionare a vehiculului, aducand la cunostinta orice defectiune tehnica survenita;
raspunde de buna functionare a autovehiculului incredintat si de pastrarea echipamentelor si
a sculelor din dotare;

are obligatia de a folosi autovehiculul numai in interesul institutiei;

raspunde de starea tehnicd si de aspectul corespunzitor al autovehiculului necesare
deplasdrii conform normelor legale in vigoare;
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k) are responsabilitatea de a prezenta autovehiculul la reviziile tehnice periodice obligatorii si
pentru reparatii curente numai cu aprobarea sefului direct;

1) indeplineste si alte atributii si sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are;

Bucatar cu urmatoarele atributii:

a) pregiteste hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia retetarului
existent;

b) portioneaza si serveste masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiena in vigoare;

¢) transporta alimentele preparate in conditii de igienad;

d) primeste, cantareste si depoziteazd alimentele necesare prepardrii hranei pentru a doua zi in
conditii igienico-sanitare corespunzatoare;

e) verifica cantitatea si calitatea alimentelor eliberate, conform listei zilnice de alimente, astfel incat
sa se poata realiza meniul prestabilit;

f) interzice intrarea personalului neabilitat in spatiile de pregatirea mesei, anuntand orice abatere in
acest sens conducerii cantinei;

g) asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

h) raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

i) raspunde pentru utilizarea intregii cantitafi de materii prime si produse ce intrd in procesul de
pregatire termica si de respectarea listei desfasurator intocmite conform retetelor culinare;

j) pastreaza probele de mancare la frigider conform normelor igienico-sanitare in vigoare;

k) isi verifica periodic starea de sanatate prin examene clinice si paraclinice specifice;

1) solicitd igienizarea cantinei ori de cate ori este nevoie, avand grija ca aceastd activitate sa fie
executatd numai de catre personalul abilitat;

m) este la curent cu normele igienico-sanitare In vigoare cu privire la prepararea, depozitarea si
servirea alimentelor;

n) respectd si se conformeaza oricaror alte observatii, indicatii, solicitari ale administratorului;

0) asigurd curatenia, ori de cate ori este nevoie, in blocul alimentar;

p) asigurd dezinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

q) raspunde de pastrarea in bune conditii a instrumentarului de bucatarie, a spatiilor de igienizare
(spalator, dulapuri pentru vesela etc.) a acestora;

r) poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea acestuia ori de
cate ori este nevoie;

s) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

t) efectueaza alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele legii;

u) sesizeaza conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarilor;

v) are o tinutd corespunzatoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori,

w) primeste si rezolva si alte sarcini trasate de conducerea institugiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

ingrijitor cu urmitoarele atributii:
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a. asigurd zilnic curdtenia si aerisirea institutiei, In conditii corespunzitoare, iar saptdmanal
curdtenia generala, respectand normele igienico-sanitare in vigoare;

b. efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare etc.;

¢. curata si dezinfecteaza zilnic baile, wc-urile cu materiale si ustensile folosite numai in aceste
locuri;

d. transportd pe circuitul stabilit gunoiul si rezidurile alimentare in conditii corespunzatoare,
raspunde de depunerea lor corectd in recipiente, curdtd si dezinfecteaza pubelele in care se
pastreaza si se transportd acestea;

e. se ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar i materialele din incaperile pe care le are in
grija;

f. respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare;

g. raspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua méasurile necesare de remediere;

h. raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predad la schimb pe baza de proces

verbal si nu are voie sa instrdineze produse obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de administrator si in fata organelor de control
sanitare;

[ atd
.

j- 1siinsuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire legislatia specifica activitatii proprii;
k. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
l. poartd in permanentd echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea acestuia ori de

cite ori este nevoie;

m. sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarilor;

n. are o tinuta corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

0. primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhicd, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

8. Date privind coordonatorul unitatii de asistenta sociala:
Numele: Burlacu
Prenumele: Costel,
Profesie: Preot
Functia in asociatie: Presedinte,
Angajat cu contract individual de munca: Da(10/31.12.2018)

9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala:
- constructii: NU
- terenuri: NU
- alte mijloace fixe: echipamente cantina sociald — 66.210 lei;
- mijloace de transport: autoutilitard marca Dacia Dokker, dotatd cu instalatie de refrigerare,
din anul 2017, conform contractului de comodat;

10. Rezultate preconizate:
Pana la sfarsitul anului 2022:
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g)
h)

Un numar de 50 de beneficiari vor primi o mesa calda pe zi si pachet hrana rece in zilele de
sambata si duminica;

Un numar de 30 de beneficiari nedeplabili vor primi lunar un pachet de alimente;

Participarea beneficiarilor la activitati de consiliere sociald si informare, sprijin in vederea
reducerii efectelor situatiilor de criza;

Cresterea gradului de acceptare sociala si incluziune in viata normald a societatii;

Reducerea fenomenului de marginalizare si excluziune sociala.

Imbunitatirea conditiilor de trai si a calititii vietii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor
acestora prin prestarea serviciilor sociale primare si specializate;

Adaptarea si diversificarea In permanenta a serviciilor si activitatilor la nevoile beneficiarilor;
Cresterea gradului de relationare interpersonala de socializare;

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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