ROMANIA
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 6
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului Asistenta
Maternald si Management de Caz - Reteaua de asistenti maternali profesionisti din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Vazand Referatul de aprobare al Primarului Sectorului 6, Nota de Fundamentare
nr. D/16204/06.10.2022 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
si Raportul de specialitate al Serviciului Juridic si Contencios Administrativ nr. 319/11.10.2022,
din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 6;

Luand in considerare avizele Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local
al Sectorului 6 nr. 4 sinr. 5;

Tinand seama de:

- Prevederile art. 64 alin. (1) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

- Prevederile art. 2 alin. (1) si (4) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Referatul nr. D/13182/04.08.2022 al Serviciului Asistentd Maternald si Management de
Caz - Reteaua de asistenti maternali profesionisti;

In temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (1), precum si cele ale art. 166 alin. (2) lit. f) si p),
art. 196 alin. (1) lit. a) si art. 197 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Consiliul Local al Sectorului 6

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Asistentd
Maternala si Management de Caz - Reteaua de asistenti maternali profesionisti din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6, conform Anexei care
face parte integranta din prezenta hotarare.



Art. 2. La data aprobdrii prezentei 1si inceteazd aplicabilitatea prevederile Hotararii
Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 197/2018 privind aprobarea Regulamentulului-cadru de
organizare si functionare al Serviciului Asistentd Maternala din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

Art. 3. (1) Primarul Sectorului 6 si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 6 vor duce la indeplinire prevederile prezentei, conform competentelor.

(2) Comunicarea si aducerea la cunostinta publica se vor face, conform competentelor,
prin grija Secretarului general al Sectorului 6.

Art. 4. Prezenta hotarare se poate contesta de cei interesati la instanta competenta,
in termenul prevazut de lege.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA
pentru legalitate conf. art. 243 alin. (1) lit. a)
Lucian Dubalaru din O.U.G. nr. 57/2019

Secretarul general al Sectorului 6,

Demirel Spiridon

Nr.: 297
Data: 24.11.2022

Bucuresti, Calea Plevnei nr. 147-149, Sector 6, cod 060013, CUI RO4340730 Tel.: 037.620.4319;
Fax: 037.620.4446; www.primarieb.ro; e-mail: primb@primarie6.ro; facebook.com/PrimariaSectorului6




ANEXA
la H.C. L. al Sectorului 6 nr.297/24.11.2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a Serviciului Asistenta Maternala si Management de Caz - Reteaua
de asistenti maternali profesionisti

ART. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
Asistenta Maternala si Management de Caz - Refeaua de asistenti maternali profesionisti aprobat
prin aceeasi hotarare prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului/unitatii si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul Asistentd Maternald si Management de Caz - Reteaua de asistenti maternali
profesionisti, cod serviciu social 8790SF-C, infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 6, acreditat conform Certificatului
de acreditare nr. 000437 detine licenta de functionare provizorie nr. 001142.

Serviciul de tip familial, precum si cel rezidential respecta prevederile legale privind
organizarea si functionarea lor.

Copilul separat temporar sau definitiv de parinfii sai beneficiaza de servicii de tip
familial/rezidential adecvate, a caror organizare si functionare se realizeaza in conditiile legii.

ART. 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului Asistentda Maternald si Management de Caz - Reteaua de asistenti maternali
profesionisti este de a asigura protectia copilului care necesita stabilirea unei masuri de protectie ce
impune cresterea, ingrijirea si educarea copilului de catre o persoana, familie, asistent maternal
profesionist si regim rezidential; aceasta protectie include si plasarea copilului in regim de urgenta.

Necesitatea existentei serviciului de tip familial oferd o alternativd benefica la ingrijirea
copiilor in institutii, pregdtirea copiilor pentru viata de familie, pentru reintegrarea lor in familia
naturala sau pentru integrarea in familia de adoptie.

Prioritate in serviciile de tip familial au copiii mai mici de 7 ani, asa cum este prevazut in
art.64, alin. 1 din Legea 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul Asistentd Maternald si Management de Caz - Reteaua de asistenti maternali
profesionisti este cel care se ocupd si de evaluarea capacitatii solicitantilor, atestarea, reatestarea,
suspendarea sau retragerea atestatului de asistent maternal profesionist.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul Asistentd Maternald si Management de Caz- Reteaua de asistenti maternali
profesionisti functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 679/2003 privind conditiile de obtinere a
atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului maternal profesionist, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standarde minime de calitate aplicabile:
e ORDIN nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
e ORDIN nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;
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(3) Serviciul Asistentd Maternala este infiintat prin: a) Hotdrarea Consiliului Local al
Sectorului 6 Bucuresti nr.06/20.01.2005 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului sector 6.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul Asistenta Maternala si Management de Caz- Reteaua de asistenti maternali
profesionisti se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de cétre Serviciul Asistenta
Maternala si Management de Caz - Reteaua de asistenti maternali profesionisti sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie sau, dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
care acorda ingrijirea copilului) sau regim rezidential;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

J) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Serviciile sociale de tip familial si rezidential elaboreaza un dosar personal pentru fiecare
copil pentru care s-a dispus masura plasamentului la o persoand/familie sau un asistent
maternal profesionist sau centru rezidential.
(2) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul Asistentd Maternald si Management de
Caz sunt:

a) copil separati, temporar sau definitiv de parintii lor, in conditiile legii si pentru care s-a stabilit
instituirea masurii de protectie special-plasament la un asistent maternal profesionist, familie,
persoana;

b) copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti
sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati
judecatoreste morti sau disparuti, cdnd nu a putut fi instituita tutela;

c) copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neimputabile acestora;
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d) copiii abuzati sau neglijati, gasiti, abandonati in unitati sanitare pentru care a fost dispus, in
conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;

e) copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare;

f) tinerii care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de masura de protectie
speciala si 1si continua studiile, o singurd data in fiecare forma de invatamant de zi, dar fara a
se depasi varsta de 26 ani;

g) familiile copiilor pentru care s-a instituit masura de protectie speciala.

(3) Pentru fiecare copil aflat in plasament la asistenti maternali profesionisti se intocmeste un
dosar personal, denumit in continuare dosarul beneficiarului, care contine obligatoriu
urmatoarele documente:

a) sesizare/solicitare;

b) ancheta sociald initiald, In copie sau raport privind ancheta sociala initiala;

c) raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sanatate, psihologice);

d) hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd/decizia directorului
executiv al DGASPC privind instituirea/incetarea masurii plasamentului/plasamentului in
regim de urgenta la de asistenti maternali profesionisti;

e) copii ale actelor de stare civila ale copilului si ale parintilor acestuia;

f) planul de servicii transmis de serviciul public de asistentd sociala, insotit de cererea de
instituire a unei masuri de protectie speciald a copilului si, dupa caz, de fisa de identificare a
riscurilor (daca a fost realizat);

g) documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

h) planul individualizat de protectie al copilului;

1) programul de acomodare initiala a copilului;

j) rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciala;

k) rapoarte de vizita trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului $i a modului in care acesta este ngrijit;

1) fisele de evaluare sociala, educationald, medicala si psihologica a copilului;

m) certificat de incadrare in grad de handicap, dupa caz;

n) contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul in varsta de 16 ani care are discernamant.

(4) Acte necesare AMP

Dosarul AMP contine:

- cerere de evaluare;

- copii de pe actele de stare civild si dupa actele de studii;

- 0 scurta prezentare a persoanelor cu care locuieste, in care sa se mentioneze numele,
prenumele si data nasterii acestora, precum si, dupa caz, gradul lor de rudenie;

- adeverinta eliberatd de medicul de familie, care sa prezinte o evaluare completa a starii
de sanatate a PFAM si a persoanelor mentionate cu care locuieste solicitantul;

- aviz psihologic;

- certificat de cazier judiciar al PEFAMP si al persoanelor cu care acesta locuieste;

- copie de pe titlul de proprietate, contractul de inchiriere sau orice alt document care
atestd dreptul de proprietate ori, dupa caz, folosinta;

- declaratie pe propria raspundere cu privire la faptul ca nu se afla in una dintre situatiile
de incompatibilitate;

- raport de vizitd la domiciliu;

- raport intermediar de evaluare;

- raport final de evaluare;

- propunere/recomandare a personalului de specialitate cu atributii In evaluarea, instruirea
si monitorizarea AMP;

- conventie de plasament;

- cerere de eliberare a atestatului;

- curriculum vitae;
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- recomandari/referinte;

- raport de pregatire;

- atestat;

- copie de pe contractul individual de munca;

- raport de evaluare anuala.

(5) Pentru fiecare copil protejat in centru se intocmeste un dosar, denumit dosarul personal
al beneficiarului, care contine obligatoriu urmatoarele documente:

a. dispozitia conducatorului directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de
urgentd sau, dupd caz, hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;
copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
copii ale actelor de stare civila ale parintilor;
documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;
planul de acomodare a copilului;
planul individualizat de protectie al copilului;
fisa de evaluare sociald a copilului;
fisa de evaluare medicala a copilului;
fisa de evaluare psihologica a copilului;
fisa de evaluare educationala a copilului;
rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala,

. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltérii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

m. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani.

n. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.

oo

e Ry

Art. 7. (1) Conditii de incetare a serviciilor de tip familial:

Incetarea plasamentului la AMP se poate realiza conform planului individualizat de protectie sau
poate fi determinata de alte motive. In ambele situatii, incetarea plasamentului la asistent maternal
profesionist se realizeaza printr-o hotarare de incetare, revocare sau inlocuire, dupa caz, a masurii de
ocrotire a copilului, pronuntata de catre autoritatea competenta.

(2) Conditii de incetare a serviciilor de tip rezidential:
protectie speciald a copilului, se realizeaza numai cu pregatirea prealabilda a acestora si in conditiile
prevazute de lege.

Art. 8. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Asistentd Maternald si

Management de Caz au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Asistenta Maternala si
Management de Caz au urmatoarele obligatii:
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a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, 1In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 9. (1) Principalele responsabilitati ale AMP:

- asigurarea ingrijirii si cresterii copilului intr-un mediu de viata cat mai apropiat de cel al
unei familii biologice;

- realizarea obligatiilor si responsabilitatilor prevazute in conventia de plasament pentru
fiecare copil;

- respectarea procedurilor, metodologiilor si a regulamentelor interne elaborate de
furnizorul de servicii sociale, precum si a standardelor de calitate Tn domeniu;

- participarea la programe de formare/instruire, in functie de nevoile identificate de
personalul de specialitate;

- sprijinirea copilului in mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia sa, cu prietenii si
cu orice alte persoane relevante din viata copilului, dacd acestea nu contravin interesului
superior al copilului.

(2) Potrivit art. 32 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, ajutorul acordat

pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de activitati:

a) activitdfi de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si
dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

b) activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activitati de
administrare i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

ART. 10. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciul Asistenta Maternala si Management de Caz - Reteaua de asistenti

maternali profesionisti sunt urmatoarele:

a) functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmatoarele activitati:

- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

- pregateste si participd la cursurile de formare a initiald si continud a asistentilor maternali
profesionisti organizate de DGASPC sector 6 si elibereaza certificate de absolvire;

- sustine propunerile de eliberare a atestatului de asistent maternal, precum si pe cele de suspendare sau
ori retragerea, motivat, in fata Comisiei pentru Protectia Copilului sector 6;

- propune C.P.C. Sector 6 admiterea sau respingerea cererii de atestare ca asistent maternal

profesionist;

- intocmeste si instrumenteaza dosarele de atestare ale asistentilor maternali profesionisti;

- intocmeste si prezintd C.P.C. — Sector 6 raportul de anchetd psihosociald privind evaluarea

capacitatii de a deveni asistent maternal profesionist;

- asigurd o evidenta clara si corectd a membrilor retelei proprii de asistenti maternali,

- instrumenteaza si solutioneaza toate sesizarile referitoare la copii care necesitd protectie pentru
ingrijirea lor de catre un AMP, identificand in functie de nevoile fiecdrui copil, asistentul maternal
potrivit;

- intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul AMP, conform standardelor;

- sprijind si monitorizeaza activitatea AMP, asigurandu-se ca acesta este informat in scris, accepta,
intelege si actioneaza in conformitate cu standardele, procedurile si metodologia promovate de catre
autoritatea competenta;
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- prezintd asistentului maternal profesionist, Tnainte de plasarea copilului la acesta, standardele,
procedurile si oricare alte instructiuni referitoare la ingrijirea copilului, asigurandu-se ca acestea au
fost intelese;

- participa la procesul de potrivire a copilului cu AMP, prezentand abilitatile si competentele AMP;

- identificd nevoile de pregatire si potentialul fiecarui AMP, precum si ale membrilor familiei acestuia;

- evalueaza anual activitatea fiecarui AMP, conform standardelor ;

- Intocmeste si instrumenteaza dosarele pentru reinnoirea, suspendarea sau retragerea atestatului de
asistent maternal profesionist, in conditiile legii;

- urmareste evolutia copiilor pentru care s-a stabilit o masura de protectie, precum si a evolutia
relatiilor dintre copii si AMP/centru;

- asigura servicii de consiliere AMP 1n vederea optimizarii activitatii de crestere, ingrijire si educare a
copiilor pentru care s-a stabilit o masura de protectie;

- asigura si urmareste protejarea copilului fata de orice forma de abuz, neglijare si exploatare;

b) functia de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiatilor publice si

publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- identificd si evalueaza capacitatea solicitantilor in vederea atestarii ca AMP, in conditiile legii;

- asigura, in conditiile legii, mentinerea relatiilor copilului cu familia sau cu orice persoane relevante
pentru viata copilului, tine evidenta vizitelor/intalnirilor i consemneaza impactul acestora asupra
copilului;

- Intocmeste, pastreazd si actualizeazd dosarul copilului aflat in plasament la asistent maternal
profesionist;

- se asigurd ca fiecare copil este inscris la un medic de familie si are acces la o Ingrijire medicala
corespunzatoare, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologica si oftalmologica, un regim
alimentar adecvat si informatii despre un mod de viata sanatos;

- se asigura ca dezvoltarea educationald si sociald a fiecarui copil plasat este stimulata prin
frecventarea gradinitei, scolii sau participa la orice alte forme organizate de stimulare si educare;
legislatiei in vigoare;

- urmareste in colaborare cu celelalte structuri specializate ale directiei, implementarea si finalizarea
programelor si proiectelor specifice aprobate;

- indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele competentelor legale;

- colaboreaza cu institutii guvernamentale si nonguvernamentale din domeniul protectiei copilului in
vederea indeplinirii atributiilor care i revin ;

- colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 pentru Iindeplinirea
corespunzatoare a atributiilor serviciului.

- elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) functia de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- identifica nevoile de pregatire si potentialul fiecarui AMP, precum si ale membrilor familiei
acestuia;

- evalueaza anual activitatea fiecarui AMP, conform standardelor;

- intocmeste si instrumenteaza dosarele pentru reinnoirea, suspendarea sau retragerea atestatului de
asistent maternal profesionist, in conditiile legii;

- urmareste evolutia copiilor pentru care s-a stabilit o masura de protectie, precum si a evolutia
relatiilor dintre copii si asistentul maternal profesionist;

- asigura servicii de consiliere asistentilor maternali in vederea optimizarii activitatii de crestere,
ingrijire si educare a copiilor pentru care s-a stabilit o masura de protectie;

- asigura si urmareste protejarea copilului fata de orice forma de abuz, neglijare si exploatare;

- 1n exercitarea atributiilor de supraveghere si sprijin al activitatiit AMP, ce revin Serviciului Asistenta
Maternald si Management de Caz, managerii de caz sunt obligati sa efectueze vizite si intlniri
periodice(lunar, trimestrial), precum si o evaluare anuala a activitatii desfasurate de fiecare asistent
maternal profesionist.
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- la propunerea managerului de caz, Comisia pentru Protectia Copilului poate decide suspendarea sau
retragerea atestatului de asistent maternal profesionista nu mai sunt indeplinite conditiile care au stat
la baza eliberarii acestuia sau dacad asistentul maternal profesionist nu respecta vreuna dintre
obligatiile prevazute in fisa postului.

- suspendarea sau retragerea atestatului de asistent maternal profesionist duce la suspendarea sau
incetarea contractului individual de munca si a conventiei de plasament.

ART. 11. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul Asistentd Maternald si Management de Caz - Reteaua de asistenti maternali profesionisti
functioneaza cu un numar total de 10 angajati, conform prevederilor Hotararii consiliului local
sector 6 din care:
- personal de conducere: sef serviciu: 1;
- personal de specialitate: 9
(2) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului se aproba, dupa caz, prin hotararea autoritatii administratiei publice locale sector 6 prin
care s-a aprobat infiintarea serviciului;
(3) Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

ART. 12. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al Serviciului Asistentd Maternald si Management de Caz este compus din
sef serviciu.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului

de personal,

g) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatitirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
k) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu

autoritatile si institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum
si in justitie;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
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n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomad de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 13. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este compus din:

a) asistenti maternali profesionisti (531201) — 80;

b)manageri de caz (263501) - 7;

c) psihologi (263411) — 2.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament; b) colaboreazd cu
specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii AMP (531201):

1. Ingrijire:
2. crearea unui mediu de viata adecvat dezvoltarii complexe a personalitatii copilului
3. asigurarea igienei si hranirea corespunzatoare a copilului
4. prevenirea imbolnavirilor
Activitati:
e i asigurd copilului un loc individualizat in cadrul locuintei familiei;
e asigurd si raspunde de securitatea copilului si 1i oferd conditii corespunzatoare dezvoltarii
fizice, psihice si affective;
e se implicd In amenajarea si intretinerea camerei copilului ca parte a intregii locuinte a
familiei, pentru a oferi conditii de securitate, functionalitate, estetica,
e asigurd, cantitativ si calitativ hrana corespunzatoare varstei;
e formeaza autonomia copilului in igiena personala, hranire, viata sanatoasa;
e apeleaza la serviciile medicale pentru controlul medical periodic al copilului, vaccinari
sau cand intervin probleme de sanatate;
e la primele semne de imbolnavire, ii acordd primul ajutor si se adreseazd medicului;,
e respectd indicatiile de ingrijire (dietd, consultatii periodice, programe la logoped sau
psiholog, gimnastica medicald) precizate in fisa copilului sau 1n orice document medical.
2. Educare si socializare
- informarea si transmiterea de cunostinte si deprinderi;
- implicarea copilului in activitatile cotidiene ale familiei;
- organizarea timpului liber, alaturi de membrii familiei;
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- dezvoltarea relatiilor copilului cu comunitatea.
Activitdti:

dezvoltd un demers educational individualizat, bazat pe o relatie cotidiana tip parinte-
copil;

este permanent la dispozitia copilului ca pe o persoana de referintd care incearca sa
gaseascad un raspuns intrebarilor specifice varstei;

il ajuta la lectii sau vegheaza ca ceilalti copii din familie sa 1l ajute la lectii ;

se joaca cu copilul;

il implica in activitati cotidiene cu caracter gospodaresc, in aceeasi masura ca pe
proprii copii;

stimuleazd participarea copilului la intreaga viata a familiei cu evenimentele ei, astfel
incat sa se simtd integrat in structura familiala;

pregateste integrarea copilului in comunitate propundnd vecinilor o atitudine de
intelegere si spijin fatd de copilul in dificultate, avand grija sd pastreze secretul
profesional asupra situaliei familiale care a determinat plasamentul copilului;
antreneazd copilul in activitdfi educative de timp liber, alaturi de ceilalti copii din
familie;

tine permanent legdtura cu gradinifa/scoala pentru cunoasterea evolutiei situatiei
scolare a copilului si respecta sfaturile personalului didactic;

ii insufla copilului respectul pentru familie, in general, chiar dacd pentru un timp el
este separat de propria familie;

ajuta copilul sa pretuiasca orice etapa din viata sa.

3. Comunicare

5.

6.
7.
8.

stimularea dezvoltarii personalitatii copilului;

dezvoltarea afectivitatii,

antrenarea n exprimarea opiniei;

primirea in vizitd, convorbiri telefonice, corespondenta cu familia naturald sau
adoptiva.

Activitati:

il incurajeaza permanent pe copil, ajutandu-1 sa depaseascad situatia dificila si a-si
recapata Increderea 1n sine, in familie, in societate;

i1 explica foarte clar copilului rolul pe care il are asistentul maternal profesionist,
insistand pe faptul ca parintii naturali sunt unici si de neinlocuit;

asculta opiniile copilului si 11 stimuleaza initiativa;

stimuleazd comunicarea intre copii

incurajeaza autonomia copilului

discuta cu copilul intr-un climat de incredere, respectd confidentele copilului si nu-i
insald Increderea ;

participd la vizita cu parintii sau alti membrii ai familiei naturale/extinse/adoptive;
informeaza familia despre evolutia copilului;

accepta sd raspunda la Intrebarile membrilor familiei despre evolutia copilului;

ajuta copilul sa pastreze relatia cu familia (il invata sa le scrie felicitari)

informeaza serviciul de asistentd maternala ori de cade ori i se cere asupra starii de
ansamblu a copilului;

colaboreaza cu asistentii sociali, psihologul, educatorul si cu alte categorii de
personal la realizarea planului individualizat al copilului;

solicitd ajutorul celorlalti profesionisti, cand este cazul;

comunica orice modificare a starii sale personale si familiale susceptibila sa
influenteze ingrijirea copilului;

comunicd de urgenta persoanei de referintd desemnatd de angajator orice situatie
dificila legata de copil: fuga de la domiciliu, accident, boald, acte de delincventa;
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4. Participare la cursuri de formare si de perfectionare

participa la cursurile organizate de directia generala de asistenta sociala;

participa la reuniuni, dezbateri legate de profesiunea de asistent maternal ori de date ori este
invitat;

accepta faptul ca profesia de asistent maternal reclama o dorintd permanentd de a invata si o
constientizare a limitelor capacitdtii de interventie, dat fiind cd fiecare copil primit in
plasament este diferit de cel primit anterior si necesitd un alt mod de
comunicare/educare/ocrotire;

invatd sd lucreze in echipa;

se informeazd pe teme legate de Ingrijirea si educarea copilului din surse viabile, evitandu-se
sursele empirice;

apeleaza la consiliere/informare de specialitate pentru a se autoproteja.

Atributii manager de caz copii in plasament la AMP (263501):

Atributiile managerului de caz al copilului privesc, in principal:

asigurd coordonarea activitatilor de asistentd sociald si protectie speciald desfasurate in
interesul superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea planului
individualizat de protectie pentru copiii separati de familie/planului individualizat de protectie
revizuit prin includerea beneficiilor de asistentd sociald, a serviciilor sociale, precum si a
tuturor interventiilor pentru abilitarea si reabilitarea copilului pentru copiii cu
dizabilitati/planului de reabilitare si/sau reintegrare sociald pentru copiii abuzati, neglijati si/sau
exploatati, inclusiv victime ale traficului, exploatarii prin munca, exploatarii sexual;

alcatuirea echipelor multidisciplinare si, dupa caz, interinstitutionale si organizarea intalnirilor
cu echipa, precum si a celor individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;
coordonarea si urmdrirea implementarii obiectivelor stabilite in planul individualizat de
asistenta si ingrijire sau a planului serviciilor si interventiilor;

evaluarea initiald, in urma sesizarii, a situatiei si a nevoilor copilului;

participarea la procesul de identificare a AMP potrivita,

elaborarea recomandarii privind masura plasamentului la AMP selectata;

informarea copilului si, dupa caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la masura
plasamentului, AMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamente aplicate etc.;
coordonarea si efectuarea evaluarii comprehensive a nevoilor copilului pentru care s-a stabilit
masura plasamentului la AMP;

elaborarea si revizuirea planului individualizat de protectie a copilului;

intocmirea, pastrarea si actualizarea dosarului personal al copilului;

monitorizarea situatiei copilului aflat in plasament la AMP si elaborarea rapoartelor trimestriale
privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a copilului si a modului
in care acesta este ingrijit;

elaborarea rapoartelor periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala,

pregatirea copilului si a AMP in vederea acomodarii acestora;

coordonarea activitatilor privind transferul copilului la domiciliul AMP si elaborarea planului
initial de acomodare a copilului in noul mediu de viata;

organizarea, coordonarea $i monitorizarea activitatilor in care sunt implicafi alti specialisti,
atunci cand nevoile copilului impun aceste interventii;

coordonarea si relationarea cu unitdtile de invatamant, cu medicii de familie, cabinetele
medicale de specialitate si unitatile sanitare, cu serviciile/institutiile cu atributii de formare
profesionald si facilitare a accesului pe piata muncii, cu serviciile/institutiile cu responsabilitati
in domeniul asistentei sociale, in functie de nevoile copiilor ingrijiti de AMP;

facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante
pentru viata acestuia,

monitorizarea respectarii drepturilor copilului aflat in plasament la AMP;

prevenirea oricaror posibile forme de abuz, neglijenta sau exploatare a copilului si interventia
de urgenta, conform legii, in situatia identificarii riscurilor sau cazurilor concrete;
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— organizarea si pregatirea copilului in vederea parasirii serviciului social de tip familial;

— realizarea pregatirea AMP cu privire la nevoile copilului, Tnaintea plasarii acestuia;

— Intocmirea conventiei de plasament;

— participarea la elaborarea planului anual de formare initiala si de instruire a AMP;

— acordarea de sprijin AMP la orice solicitare a acestora cu privire la asigurarea conditiilor
optime pentru cresterea si ingrijirea copilului aflat sub masura plasamentului;

— participarea la programe de formare profesionald, in functie de nevoile de formare identificate
de supervizor si coordonatorul serviciilor sociale de tip familial.

Principalele responsabilité!;i ale AMP se referé la:

familii biologice;

— realizarea obligatiilor si responsabilitatilor prevazute in conventia de plasament pentru fiecare
copil;

— respectarea procedurilor, metodologiilor si a regulamentelor interne elaborate de furnizorul de
servicii sociale, precum si a standardelor de calitate in domeniu;

— participarea la programe de formare/instruire, in functie de nevoile identificate de personalul de
specialitate;

— sprijinirea copilului in mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia sa, cu prietenii si cu orice
alte persoane relevante din viata copilului, daca acestea nu contravin interesului superior al
copilului.

(4) Atributii manager de caz asistent maternal profesionist (263501):

- evalueaza capacitatea solicitantilor de a oferi Ingrjire potrivita copilului care necesita acest
tip de protectie, in vederea atestarii ca asistent maternal;

- prezintd si sustine in fata Comisiei pentru Protectia Copilului propunerile de eliberare a
atestatului, de suspendare ori retragere a acestuia, intocmind documentatia necesara in acest
sens;

- participa la potrivirea teoretica §i practicd a asistentilor maternali profesionisti cu copilul
inaintea primirii in plasament, prezentand abilitatile si competentele acestora;

- monitorizeazad relatia asistent maternal-copil si evolutia dezvoltarii acestuia pe parcursul
masurii;

- Intocmeste documentele necesare si participa la distribuirea materialelor destinate cresterii
si educarii copiilor aflati la asistentii maternali angajati ai DGASPC sector 6;

- pregéateste si participa la campaniile de informare si sensibilizare a populatiei cu privire la
asistenta maternala;

- pregéateste si participa la cursurile de formare a initiald si continud a asistentilor maternali
organizate de DGASPC sector 6;

- colaboreazd cu reprezentantii OPA care desfisoard activitati in domeniul asistentei
maternale;

- participd la cursuri de perfectionare, independent si impreund cu asisten{ii maternali si
personalul din centrele de plasament;

- respectd normele de protectia muncii i de sandtate potrivit reglementarilor in vigoare;

- respecta Regulamentul intern;
alte sarcini date de seful de serviciu, stabilite conform cerintelor postului

) Atrtbutu psiholog(263411):

- respecta codul deontologic al profesiei,

- respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului sector 6;

- respectda metodologia de lucru si strategia serviciului din care face parte;

- 1si Insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia copilului;

- evalueazd din punct de vedere psihologic persoanele care doresc sa devind asistenti
maternali profesionisti, intocmind rapoarte de specialitate;

- evalueaza psihologic copiii aflati in plasament la asistentul maternal profesionist aflati in
evidenta serviciului;
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- consiliere psihologicd pentru copiii/familia biologicd si extinsd/asistentii maternali
profesionisti aflati Tn evidenta serviciului

- participd la potrivirea teoretica §i practicd a asistentului maternal cu copilul in vederea
plasarii;

- participd la monitorizarea relatiei asistent maternal-copil si evolutia dezvoltarii acestuia pe
parcursul masurii, Tntocmind planul individual de protectie impreuna cu asistentul social,
asigurand dezvoltarea aptitudinilor, deprinderilor si a cunostintelor necesare vietii de adult;

- participd la monitorizarea relatiei copil-parinte natural/familie largitd in vederea
reintegrarii;

- participd la realizarea potrivirii teoretice si practice cu potentialele familii adoptive pentru
copiii adoptabili;

- pregéateste si participa la campaniile de informare si sensibilizare a populatiei cu privire la
asistenta maternala;

- pregéateste si participa la cursurile de formare a initiald si continud a asistentilor maternali
organizate de DGASPC sector 6;

- colaboreazd cu reprezentantii OPA care desfdsoard activitati in domeniul asistentei
maternale;

- participd la cursuri de perfectionare, independent si impreund cu asisten{ii maternali si
personalul din centrele de plasament;

- respectd normele de protectia muncii i de sandtate potrivit reglementarilor in vigoare;

- respecta Regulamentul intern;

- alte sarcini repartizate de seful de serviciu, stabilite conform cerintelor postului.

ART. 14. Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al Sectorului 6, al
municipiului Bucuresti

Art. 15. Anexele nr. 1, nr. 2, nr. 3 si nr. 4 fac parte integranta din prezentul Regulament.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Lucian Dubalaru
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ANEXA NR. 1
LA REGULAMENT

Procedura admiterii in cadrul serviciul social

1. Scopul procedurii operationale:

Procedura are ca scop asigurarea unei ingrijiri de tip familial copiilor lipsifi temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor. Se utilizeaza cu scopul instituirii unei masuri de protectie-plasament la
asistent maternal profesionist

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Se utilizeazd in cadrul Serviciului Asistentd Maternala si Management de Caz de catre
managerii de caz si alti specialisti inainte/dupa ce s-a emis hotarirea de plasament sau sentinta civila in
urma carora copilul a fost plasat la asistent maternal profesionist.

3. Servicii oferite:
e cvaluarea situatiei, a nevoilor si a caracteristiclor copilului;
¢ identificarea unui asistent maternal profesionist care sa corespunda nevoilor copilului
e pregatirea plasamentului,

4. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale
4.1.Legislatie primara:
4.1.1. Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

4.1.2. Ordinul 288/06 iulie 2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului,

4.2 Legislatie secundara

4.2.1. Hotararea nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de
atestare si statutul asistentului maternal profesionist

4.2.2. Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala

5. Descrierea procedurii operationale
5.1.Generalitati

Procedura operationala se aplicd in domeniul protectiei copilului pentru copilul care, din
motive voluntare sau involuntare nu poate fi lasat in grija parintilor sau a reprezentantului legal si
pentru care se dispune masura de protectie la un asistent maternal profesionist.

Procesul de acomodare a copilului cu PFAMP - managerul de caz elaboreazd un plan privind
acomodarea copilului cu PFAMP. La elaborarea planului se vor avea in vedere aspecte privind
organizarea intalnirilor copilului cu PFAMP la domiciliul sdu, pe teren neutru si la domiciliul PFAMP,
stabilirea numarului intalnirilor, inclusiv a celor cu familia copilului, dupa caz. Exceptia o constituie
madsura plasamentului in regim de urgenta si plasamentul la familia extinsa.

Pentru fiecare copil separat sau definitiv de parintii lor se asigura ocrotirea in baza unei masuri
de protectie speciale — plasamentul in regim de urgenta/plasamentul.



Prioritate au copiii cu varste Iintre 0 si 7 ani pentru care este interzisa plasarea in serviciile de
tip rezidential, cu exceptia copilului cu handicapuri grave, care depinde de ingrijiri in serviciile de tip
rezidential specializate. Totodatd, sunt admisi si copiii de peste 7 ani, ce pot fi integrati in familia
asistentului maternal profesionist. In aceasti situatie, se vor identifica asistenti maternali profesionisti
care au experientd in gestionarea comportamentelor/nevoilor copiilor mai mari de 7 ani, au copiii
proprii de varstd apropiata si gen. Pentru copiii care provin din medii abuzive si cu suspiciune de abuz,
vor fi propusi, pe cat este posibil, asistenti maternali profesionisti cu experientd in activitatea
desfasurata si capacitate de intelegere a comportamentului copilului abuzat.

Copilul incadrat in grad de handicap sau care dezvolta probleme medicale ce necesita
incadrarea intr-un grad de handicap, precum si servicii de recuperare si pentru care se solicitd
plasamentul la un asistent maternal profesionist, se vor incepe demersurile de potrivire cu asistenti
maternali profesionisti care au mentionat in atestat disponibilitatea de a lua in plasament copii cu
dizabilitati.

Intotdeauna, managerul de caz va avea in vedere plasarea cu prioritate a copilului in familia
extinsa, dacd nu exista elemente care sa afecteze interesul superior al copilului.

Inregistrarea si procesarea cazurilor:

Solicitarea de dispunere a unei masuri de protectie pentru un copil la PFAMP cuprinde
evaluarea situatiei copilului, ancheta sociald initiala si plan de servicii intocmite de catre departamentul
care solicita serviciul social;

Desemnare AMP

e Analiza desemndrii unui asistent matenal profesionist este realizatd de cdtre managerul de caz
AMP si managerul de caz repartizat pentru preluarea copilului. In functie de varsta copilului, se
propune asistentul maternal potrivit, ludnd in considerare experienta acestora in ingrijirea
copiilor mici (bebelusi) sau copii mai mari. Totodata, se va tine cont, in limita posibilitatilor, ca
domiciliul asistentului maternal profesionist sa nu se afle in proximitatea domiciliului familiei
naturale.

Procesul de acomodare a copilului cu PFAMP

e managerul de caz elaboreaza un plan privind acomodarea copilului cu PFAMP. La elaborarea
planului se vor avea in vedere aspecte privind organizarea intalnirilor copilului cu PFAMP la
domiciliul sau, pe teren neutru si la domiciliul PFAMP;

e se desfdsoara pe parcursul a minimum 3 intalniri intre copil si PFAMP, ce au loc la sediul
Directiei pentru Protectia Copilului , in parc/unitate sanitara, la domiciliul PFAMP;

e managerul de caz stabileste oportunitatea continuarii demersurilor legate de plasamentul
copilului, in functie de evolutia favorabild sau nefavorabila a relatiei copil - amp (si familie
biologica, acolo unde este necesara implicarea acestora);

e asistentul maternal profesionist isi va exprima in scris acordul pentru preluarea copilului.
Acelasi acord este exprimat si de catre sotul/sotia asistentului maternal profesionist acolo unde
este cazul;

Exceptia o constituie masura plasamentului copilului in regim de urgenta.
Informarea copilului

- dupa finalizarea procesului de identificare a AMP potrivitd copilului, managerul de caz realizeaza
informarea copilului, in functie de wvarsta si gradul de maturitate al acestuia, privind
persoana/familia sau asistentul maternal profesionist la care va fi plasat pentru crestere si ingrijire,
precum si a PFAMP referitor la copilul dat in plasament.



Mutarea copilului la PFAMP

- dupa instituirea masurii de protectie, in baza dispozitiei Directorului General/a Hotararii

Comisiei pentru Protectia Copilului/a Sentintei Civile a instantei de judecatd, copilul este
externat/mutat de managerul de caz al copilului si managerul de caz AMP cu asigurarea transportului
de catre DGASPC sector 6.

Conventia de plasament:- pentru fiecare copil plasat la PFAMP se intocmeste conventia de
plasament.

Evaluare gradului de acomodare a copilului - managerul de caz al copilului intocmeste un plan
privind acomodarea copilului;

programul de acomodare al copilului se intocmeste de cdtre managerul de caz al copilului
impreund cu PFAMP si cu copilul tindnd seama de gradul sdu de maturitate si de discerndmant
al acestuia;

perioada de acomodare este adaptata caracteristicilor personale ale acestuia si ale PFAMP
(varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie, programul zilnic
al familiei PFAMP etc.), cu o duratd de minimum doua saptamani.

in programul de acomodare se consemneaza, sub semnaturd, informatii relevante privind:
evolutia saptdmanala a copilului, problemele de acomodare intdmpinate si masurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in noua familie, data la care inceteaza aplicarea
programului respectiv.

Dosarul copilului

Pentru fiecare copil aflat in plasament la PFAMP se intocmeste un dosar personal care cuprinde

urmatoarele documente:

sesizare/solicitare;

ancheta sociald initiald, in copie sau raport privind ancheta sociala initiala;

raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sanatate, psihologice);
hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd/decizia directorului
executiv al DGASPC privind instituirea/incetarea masurii plasamentului/plasamentului n
regim de urgenta la PFAMP;

copii ale actelor de stare civila ale copilului si parintilor acestuia;

planul de servicii transmis de serviciul public de asistentd sociald, insotit de cererea de
instituire a unei masuri de protectie speciald a copilului si, dupa caz, de fisa de identificare a
riscurilor (daca a fost realizat);

documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

planul individualizat de protectie al copilului;

programul de acomodare initiald a copilului;

rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciala;

rapoarte de vizitd trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

fisele de evaluare sociald, educationala, medicala si psihologica a copilului;

certificat de incadrare in grad de handicap, dupa caz;

contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul in varsta de 16 ani care are discerndamant.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Lucian Dubalaru



ANEXA NR. 2
LA REGULAMENT

Procedura de Incetare a serviciului social

1. Scopul procedurii operationale:

Procedura are ca scop asigurarea unei monitorizari i pregatiri atente a procesului de iesire din
sistem pentru copiii/tinerii care au beneficiat de masura de protectie.
2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Se utilizeaza in cadrul Serviciului Asistenta Maternala si Management de Caz de catre managerii
de caz si alti specialisti.
3. Servicii oferite:

» evaluarea situatiei, a nevoilor si a caracteristiclor copilului/tanarului;

» pregatirea copilului/tanarului

» monitorizarea post-masura

4. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale
4.1.Legislatie primara:
4.1.1. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
4.1.2. Ordinul nr. 288/06 iulie 2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.
4.2. Legislatie secundara
4.2.1. Hotararea nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de
atestare si statutul asistentului maternal profesionist
4.2.2. Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald
5. Descrierea procedurii operationale
5.1. Generalitati
Motivul incetarii masurii de protectie:
la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

e la solicitarea parintilor;

e la cererea tanarului;

e transfer in altd unitate administrativ — teritoriala.

Pregitirea copilului/tanarului

e managerul de caz, persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist implica
activ copilul, in functie de varsta si grad de maturitate, parintii si/sau persoanele fatd de care
copilul a dezvoltat relatii de atasament sau alaturi de care s-a bucurat de viata de familie, in
vederea pregdtirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciala sau, dupa caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social;

e informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesire sau dupa caz, transfer sunt
disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale
a copilului si a modului in care acesta este Tngrijit, denumit in continuare raport trimestrial;

e managerul de caz, Tmpreund cu persoana/familia de plasament sau asistentul maternal
profesionist organizeaza si pregateste parasirea serviciului de catre copii: se asigurd ca acestia
dispun de Tmbracamintea si incadltdmintea necesara, detin toate obiectele si documentele
personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si hranei, detin bilete de
calatorie, au insotitor sau nu etc.;



managerul de caz al copilului consemneaza in scris modalitatea de transport si/sau conditiile Tn
care copilul paraseste serviciul, precum si locul in care va merge copilul (domiciliul/rezidenta
acestuia) in registrul de evidenta a incetdrii serviciilor de tip familial anterior parasirii
serviciului de catre tanar/copil, managerul de caz sesizeaza SPAS/DAS/DGASPC de domiciliu
al copilului dacd acesta este in alta unitate administrativ — teritoriala.

Incetarea masurii

e pentru copiii/tinerii a caror masura a fost instituita de catre CPC, managerul de caz impreuna
cu parintele sau tanarul, adreseaza solicitarea de incetare a masurii CPC;

e monitorizarea post-reintegrare a tanarului de peste 18 ani se efectueaza cu acordul scris si
verbal al acestuia in fata Comisiei pentru Protectia Copilului;

e pentru copiii a caror masurd a fost instituita de catre instanta de judecatd, managerul de caz
se va adresa instantei de judecatd cu propunerea de reintegrare in familia naturala;

Documentul care sta la baza incetarii masuri de protectie:

hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului/sentinta civila a instantei de judecata (Tribunalul
Bucuresti)

Monitorizare situatiei copilului dupa incetarea masurii de protectie

managerul de caz Tmpreuna cu psihologul, vor monitoriza lunar evolutia dezvoltarii copilului,
precum si a modului in care paringii isi exercita drepturile si 1si Indeplinesc obligatiile fatd de
copilul reintegrat in familie pentru o perioada de 2 ani;

managerul de caz/psihologul vor completa rapoarte dupa fiecare vizitd efectuatd in functie de
situatia evaluata;

fiecare copil/tinar beneficiazd de indemnizatia de iesire din sistem constand 1n echivalentul unui
salariu minim pe economie; referatul este intocmit de cdtre managerul de caz al
copilului/tanarului si adresat Directiei Economice a DGASPC sector 6.

Procedura operationald se aplicd in domeniul protectiei copilului pentru copilul/tdndrul a carui

masura de protectie Inceteazad/se modifica prin transfer.

Dupa iesirea copiilor din sistemul de protectie speciald, dosarele beneficiarilor sunt arhivate si
pastrate intr-un spatiu stabilit de DGASPC sector 6, special amenajat cu aceasta destinatie, pe perioada
prevazuta In nomenclatorul arhivistic elaborat de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

Documente utilizate

a)
b)
c)
d)
€)
f)

masura de protectie

raport trimestrial cu propunere de incetare a masurii de protectie (daca este cazul)
hotararea CPC/Sentinta Civila de Incetare a masurii de protectie

informare SPAS/DAS/DGASPC de domiciliu

minuta CPC/hotararea instantei de judecata

rapoarte de monitorizare

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Lucian Dubalaru



ANEXA NR. 3
LA REGULAMENT

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor si cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor
ingrijiti in serviciile sociale de tip familial

1. Scopul procedurii operationale:
Procedura are ca scop luarea masurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz (fizic, psihic, economic), neglijare,
discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberat sau din ignoranta.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Se utilizeazd in cadrul Serviciului Asistentd Maternala si Management de Caz de catre
PFAMP, managerii de caz si alti specialisti.

3. Servicii oferite:
» protejarea copilului/tanarului de orice forma de abuz sau neglijare
» respectarea drepturilor copilului
» asigurarea unui mediu sigur de crestere si dezvoltare

4. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale
4.1.Legislatie primara:
4.1.1. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
4.1.2. Ordinul nr. 288/06 iulie 2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului,
4.2 Legislatie secundara
4.2.1. Hotararea nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de
atestare si statutul asistentului maternal profesionist
4.2.2. Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala
4.2.3. ROF/ROI
5.Descrierea procedurii operationale
5.1.Generalitati

Procedura operationala se aplicd in domeniul protectiei copilului pentru copilul/tdnarul care
beneficiaza de masura de protectie 1n raport cu specialistiit DGASPC Sector 6.

Serviciul Asistentd Maternala si Management de Caz promoveaza masuri de protejare a copiilor
impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman
si degradant si sustine dreptul de a avea oportunitati ce promoveaza dezvoltarea lor sanatoasa,
ingrijirea lor permanenta si consistenta, dreptul de a participa la luarea deciziilor care 1i privesc.

6. Definitii

Abuzul copilului este definit ca orice injurie efectuata intentionat asupra copilului si poate fi
grupatd in patru mari categorii: abuzul fizic, sexual, emotional si neglijarea.

» Neglijarea:reprezinta neacordarea intentionati a protectiei cat si a tuturor Ingrijirilor
necesare copilului. Este cea mai frecventa forma de maltratare si este reprezentatd de incapacitatea
de a oferi protectie si ingrijire copilului. Copilul suferd ca urmare a atitudinii ignorante si rau-
voitoare prin care i sunt refuzate nevoile fizice, emotionale si educationale.

» Neglijarea fizica poate insemna lipsa alimentatiei adecvate, neacordarea si nesolicitarea
intentionatd a ingrijirilor medicale, incapacitatea de a proteja copilul de pericole externe.



» Abandonul poate insemna supravegherea inadecvatd sau lipsa de supraveghere, refuzul
incadrarii scolare a copilului.

» Abuzul fizic: producerea intentionata de suferinte si vatamaéri corporale prin lovirea
copilului cu pumnul, piciorul sau cu obiecte contondente, arderea, inteparea, tiierea sau otravirea
acestuia.

» Abuzul psihologic sau emotional: a-1 convinge pe copil ca nu este iubit, ca nu este dorit, ca
nu este bun de nimic sau ca este in pericol. Abuzul emotional include insultele verbale
(injuraturile, tipetele, sarcasmul, blamarea), raspunsurile neasteptate, dispozitie permanent negativa,
certurile familiale constante, cat si comunicdrile cu dublu mesaj care determina confuzia copilului.

» Abuzul sexual la copil se refera la existenta unui comportament sexual abuziv Intre un copil
si un adult sau intre doi copii cand unul dintre ei este mai in varstd. Agresorul si victima pot avea
acelasi sex sau pot fi de sexe diferite. Comportamentele sexuale includ: atinsul sanilor, feselor sau
organelor genitale, chiar daca victima este Tmbracatd sau dezbracatd; includ de asemenea
exhibitionismul, felatia, cunnilingus, penetrarea vaginului sau a anusului cu organul sexual sau cu
alte obiecte. Abuzul sexual se poate manifesta singular sau poate persista in timp. Abuzul sexual
inseamna, de asemenea, si exploatarea copiilor cu includerea lor in traficul cu minori, cu utilizarea
lor de catre proxeneti pentru filme pornografice sau includerea in reteaua de prostitutie.

Abuzul, neglijarea si exploatarea copilului au o serie de consecinte care se pot observa relativ
cu usurintd de catre personalul pregatit in acest sens, astfel Incat sa traga un semnal de alarma si sa
conduca la decizia semnalarii unei suspiciuni sau a unei situatii concrete de acest fel.

Aceste consecinte sunt cunoscute sub denumirea de semne si simptome evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare a copilului:

% Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

« Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexual;

¢ Tulburari de somn (insomnii, somn agitat, vise urate, cosmaruri etc.);
¢ Tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie);

¢ Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

¢ Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

% Modificarea rapida a dispozitiei afective;

< Impulsivitate, agresivitate;

% Autostigmatizare, autoculpabilizare;

¢ Neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
% Dificultati in relationare si comunicare;

¢ Scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;

% Comportament sexual inadecvat varstei etc.

7. Descrierea procedurii

a) Identificarea si semnalarea suspiciunilor si situatiilor de violentd asupra copilului aflat in
evidenta Serviciului Asistentd Maternala si Management de Caz (SAMMC), ca beneficiar
al unei masuri de protectie speciald intr-o familie (plasament la familia extinsa, la o alta
persoand/familie, la asistent maternal profesionist)

» Orice sesizare/solicitare de care reprezentantiit SAMMC iau cunostintd cu privire la
o suspiciune sau situatie de violenta asupra copilului beneficiar aflat in evidenta
serviciului (inclusiv autosesizarile) se inregistreaza in termen de 2 ore, conform
procedurilor specifice si se raporteaza sefului de serviciu in vederea realizarii
demersurilor necesare pentru implicarea specialistilor de care este nevoie in scopul
unei pertinente verificari si evaludri a situatiei semnalate.

» Managerul de caz al copilului din cadrul SAMMC intocmeste o fisa de semnalare
abuz si solicitd implicarea unuia sau, dupd caz, mai multor responsabili de
interventie din cadrul SASANTEC, in vederea realizarii verificarilor si evaludrilor
necesare pentru confirmarea/infirmarea suspiciunii sau situatiei de violenta
semnalate.




» Seful SASANTEC desemneazd persoana/persoanele responsabile cu realizarea
interventiilor necesare pentru confirmarea/infirmarea suspiciunii sau situatiei de
violentd semnalate de reprezentantul SAMMC, care vor efectua demersurile
corespunzatoare, conform procedurilor specifice, in directa colaborare cu managerul
de caz al copilului din cadrul SAMMC si ceilalti membri ai echipei
multidisciplinare.

> In situatia in care suspiciunea/situatia de violentd se confirmi, iar copilul poate
ramane in familia de plasament, seful SASANTEC desemneaza un profesionist in
vederea includerii ca responsabil de caz in echipa multidisciplinard coordonata de
managerul de caz din cadrul SAMMC.

Managerul de caz SAMMC poate delega catre responsabilul de caz din cadrul

SASANTEC urmatoarele activitati/responsabilitati:

Identificarea si asigurarea serviciilor de suport necesare pentru copil si familie, ce au ca

obiectiv minimizarea consecintelor si reducerea riscurilor corelate cu situatia de

violentd;

Realizarea demersurilor necesare pentru adresarea situatiei de violentd in atentia

autoritatilor judiciare competente, daca situatia o impune;

Intocmirea planului de reabilitare si/sau reintegrare sociald corespunzitor, care va fi

inclus de managerul de caz in planul individualizat de protectie;

Monitorizarea modului in care activitatile privind furnizarea serviciilor de suport sunt

derulate si a progreselor realizate in implementarea planului de reabilitare si/sau

reintegrare sociala;

Reevaluarea situatiei copilului din perspectiva progreselor inregistrate, modului de

implementare a planului si de instrumentare viitoare a cazului.

> In situatia in care, pe parcursul desfasurarii activititilor ca responsabil de caz in
echipa multidisciplinard, reprezentantul SASANTEC identificd o situatie de urgenta
care implica pericol iminent pentru copil, astfel incat acesta trebuie scos din familia
extinsd/substitutiva raporteazd imediat cazul cdtre managerul de caz si directorul cu
atributii iIn domeniul protectiei copilului in vederea identificarii rapide a unui
serviciu familial/rezidential adecvat unde sd poata fi protejat copilul, dispunerii
plasamentului in regim de urgenta si operdrii modificarilor necesare cu privire la
managementul de caz, daca se apreciaza ca oportun in contextul respectiv.

> In situatia in care existd suspiciunea ci persoana care a comis abuzul/fapta de
violentd asupra copilului este asistentul maternal profesionist, angajat al DGASPC,
seful SAMMC raporteaza situatia catre directorul cu atributii in domeniul protectiei
copilului, in vederea luarii masurilor necesare pentru efectuarea unei anchete
disciplinare.

Ori de cate ori situatia situatia o impune, seful SAMMC sesizeaza autoritatile judiciare

competente (politie, parchet) cu privire la fapta de violenta asupra copilului pentru cercetarea
penala a asistentului maternal profesionist care este presupusul agresor.

> In situatia in care suspiciunea/situatia de violenti se infirmi, ca nejustificata, seful
SASANTEC asigura comunicarea rezultatului verificarilor/evaluarilor ntreprinse de
reprezentantii serviciului responsabili de interventie si decizia vizdnd Incheierea
interventiei specifice, catre managerul de caz din cadrul SAMMC.

> In situatia in care suspiciunea/situatia de violentd se infirma, insi rezultatul
verificarilor/evaludrilor intreprinse de reprezentantii SASANTEC indica prezenta
unor factori de risc semnificativ, care necesitd o abordare si tratare specializatd in
vederea prevenirii situatiilor de abuz/neglijare, seful SASANTEC poate propune
includerea unui profesionist reprezentant al serviciului, care sa colaboreze direct si
efectiv, ca responsabil de interventie specifica, in echipa multidisciplinard
coordonatd de managerul de caz din cadrul SAMMC.



Managerul de caz SAMMC poate delega catre responsabilul de caz din cadrul

SASANTEC urmatoarele activitati/responsabilitati:

>

Identificarea si asigurarea serviciilor de suport necesare pentru copil si familie, ce au ca
obiectiv constientizarea prezentei factorilor de risc si reducerea potentialului de impact
al acestora;

Intocmirea planului de interventie specifica, care va fi corelat de citre managerul de caz
cu planul individualizat de protectie;

Monitorizarea modului in care activitatile privind furnizarea serviciilor de suport sunt
derulate si a progreselor realizate in implementarea planului de interventie specifica;
Reevaluarea situatiei copilului din perspectiva progreselor inregistrate, modului de
implementare a planului si de instrumentare viitoare a cazului.

Toate demersurile ce constituie prezenta procedura vor fi obligatoriu precedate/insotite

de consultiri intre reprezentantii serviciilor ce primesc responsabilititi pe caz. In situatiile in
care clarificarea responsabilitatilor interservicii privind managementul de caz nu se poate
realiza prin aplicarea prezentei proceduri, deciziile In aceastd privintd vor fi luate in urma
analizei si consultarilor la nivelul sefilor de servicii, cu avizul directorului de resort.

1) Identificarea situatiilor de violentd asupra copilului institutionalizat prin semnalare de
ciatre un profesionist ce activeaza intr-unul din serviciile rezidentiale de protectie speciala sau
in alte tipuri servicii ce includ cazare temporara din cadrul DGASPC Sector 6

Angajatii din cadrul DGASPC Sector 6 ce lucreaza cu copilul in serviciile rezidentiale de
protectie speciald (centru de plasament, apartament de tip familial) sau 1n alte tipuri de servicii ce
includ cazare temporard (ex: internat social) pot lua la cunostinta o situatie de suspiciune sau de
violentd asupra copilului beneficiar al serviciilor fatd de care actioneazd ca manager/responsabil de
caz ori responsabil de interventie specifica, prin cel putin una din urméatoarele modalitati:

- Sesizare/solicitare cu privire la o situatie de suspiciune sau violentd asupra copilului facuta
de copilul in cauzd, un alt copil rezident, un membru al familiei, o altd persoand care
cunoaste copilul si/sau familia, un alt profesionist cu care copilul vine in contact sau care
colaboreaza Tn managementul de caz (ex: medic, cadru didactic, psiholog etc)

- Autosesizare cu privire la o situatie de suspiciune sau violentd asupra copilului in cursul
observatiilor intreprinse cu ocazia intdlnirilor/discutiilor/activitatilor cu copilul si/sau
familia acestuia

Documente:

o Fisa de abuz;

o Registrul de evidenta al cazurilor de abuz;

o Notificari catre partile interesate:

o Referat inaintat catre DGASPC sector 6— Serviciul Asistentd in Situatii de abuz,
Neglijare, Trafic si Exploatare asupra Copilului pentru semnalarea situatiei;

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Lucian Dubalaru



ANEXA NR. 4
LA REGULAMENT

4. Procedura privind controlul pozitiv al comportamentului copiilor

1. Scopul procedurii operationale:

Procedura are ca scop stabilirea unei relatii bazata pe sinceritate si respect intre copii si
PFAMP .
2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Se utilizeaza in cadrul Serviciului Asistentd Maternald si Management de Caz de catre
PFAMP si este cunoscuta de catre managerii de caz si alti specialisti.
3. Servicii oferite:

» protejarea copilului/tanarului de orice forma de abuz sau neglijare

» respectarea drepturilor copilului

» asigurarea unui mediu sigur de crestere si dezvoltare
4. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale
4.1.Legislatie primara:

4.1.1. Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
4.1.2. Ordinul 288/06 iulie 2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului,
4.2 Legislatie secundara
4.2.1. Hotararea nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de
atestare si statutul asistentului maternal profesionist
4.2.2. Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala
4.2.3. Ordinul nr. 1733/2015 din 19 august 2015 privind aprobarea procedurii de stabilire si
plata a alocatiei lunare de plasament
4.3. Legislatie tertiard 4.3.1 ROF/ROI
5.Descrierea procedurii operationale
5.1.Generalitati

Procedura operationald se aplicd in domeniul protectiei copilului pentru copilul/tanarul care
beneficiaza de masurd de protectie si se urmareste principiul legalitatii si a interesului superior al
copilului in toate activitatile.

5.2 Descrierea procedurii

PFAMP va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si va aplica sanctiuni
educative adecvate, constructive in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora.

Conpiii si tinerii au nevoie de relatii bazate pe responsabilitati reciproce si nu pe putere.

Copiii si tinerii trebuie sa-si dezvolte respectul pentru sine si ceilalti.

Conpiii si tinerii trebuie sa Tnvete sa-si pretuiasca propria proprietate, precum si pe cea a altora.

Copiii si tinerii trebuie sd invete modalitati noi de management al conflictelor interpersonale, al
furiei si agresivitatii.

PFAMP trebuie sd-si exprime dezaprobarea fata de orice comportament inacceptabil, afirmand
clar cd acesta reprezintd o piedica in calea realizdrii unor bune relatii, a unui climat de calm si
siguranta la care au dreptul toti tinerii din unitate.

Copiii au nevoie de ingrijire si afectiune dar in acelasi timp de impunerea unor limite clare,
tocmai pentru a se putea simti securizati si pentru a-si dezvolta autocontrolul. Intotdeauna trebuie si
se tind cont de varsta copilului si de stadiul sdu de dezvoltare.

in situatia in care copii/tineri au un comportament neadecvat, este important ca personalul
sa fie Increzator in sine si sd se simta sprijinit atunci cand abordeaza un comportament provocator si
dificil. PFAMP poate fi pus in situatia de a sanctiona si de a controla, dar acest lucru trebuie facut in
respectul copilului, respectiv al tandrului, aflat in centrul tuturor activitatilor de protectie.

Este important ca fiecare membru al echipei sd fie convins de urmatorul principiu: de
neacceptat este comportamentul si nu copilul.



Orice sanctiune se aplicd constructiv si consecvent, in sensul formarii unei conduite
corespunzatoare. Nu este permisa utilizarea sanctunilor in mod excesiv.

Dat fiind rolul educativ al pedepselor de a regla probleme care deseori necesita individualizare
este esential totusi ca toti copiii/tinerii, precum si PFAMP sa stie ca problemele de acest gen sunt
rezolvate in mod adecvat si nu sunt lasate pur si simplu la discretia fiecaruia.

Sanctiunile apar in orice grup, inclusiv in familie. In cadrul serviciilor de protectie, sanctiunile
trebuie sa fie masurate si adecvate. Ele nu trebuie utilizate formal, ci aplicarea lor trebuie sa fie bine
cantarita, monitorizata si evaluata.

PFAMP poate utiliza masuri restrictive numai ca ultima solutie de prevenire sau stopare a
vatamarii copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu
se aplica punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Exemple de Sanctiuni si controale permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activititi de petrecere a timpului liber,
vizionarea programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productiv posibil.
Acestea trebuie sa fie adecvate varstei si sd nu depdseasca niciodatd capacitatile tinerilor/
copiilor;

c) Separarea de grup intr-o incapere, ca modalitate de recdpatare a auto-controlului. Usa incdperii
nu trebuie niciodata inchisa, asistentul maternal profesionist fiind obligat sd monitorizeze sau sa
insoteasca tanarul sau copilul pe durata oricarei separari;

Sanctiuni si controale NEpermise:

a) pedeapsa corporala;

b) deprivarea de hrand, apa sau somn;

c) penalitatile financiare;

d) orice examinare intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicala si nu e efectuatd de

personal medico-sanitar;

e) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

1) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest sens, conform

legii.

Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisa de speciala
de evidenta a comportamentelor deviante, atagatd programului pentru ocrotirea sanatatii copilului, in
care se precizeazd: numele copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate; numele
membrilor personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii;
eventualele consecinte ale masurilor luate, semnatura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile.
Dupa aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, In termen de maxim 24 de
ore.

Managerul de caz al copilului este informat imediat, de catre PFAMP, cu privire la masurile
restrictive aplicate copilului si, in functie de particularitatile cazului (starea de sanatate a copilului,
istoric de comportament deviant, factori de risc), se va propune conducerii furnizorului de servicii
sociale modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum §i persoana responsabila.

6. Documente
a) Intocmirea raportului de informare
b) completarea Registrului de Incidente Deosebite
c) examinarea medicald
d) intocmire fisd restrictiva.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Lucian Dubalaru



