ROMANIA
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 6
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
”Apartament Social de Tip Familial 17 din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale
de Tip Familial, apartinand Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Avand 1n vedere Referatul de aprobare al Primarului Sectorului 6, Nota de Fundamentare a
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 nr. D/3948/02.03.2023 si
Raportul de specialitate al Serviciului Juridicsi Contencios Administrativ nr. 72/29.03.2023, din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 6;

Vazand avizele Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 4
sinr. 5;

Tinand seama de:

- Hotararea Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 11/31.01.2019 privind aprobarea Strategiei locale
de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, pentru perioada
2019-2023;

- Hotararea Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 309/21.12.2022 privind aprobarea Organigramei,
Statului de functii, numarului de personal si Regulamentului de organizare si functionare ale
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Prevederile art. 2 alin. (1) st (2) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (1), art. 166 alin. (2) lit. i) si p), art. 196 alin. (1)
lit. a), precum si cele ale art. 197 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Consiliul Local al Sectorului 6

HOTARASTE:

Art. 1. (1)Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
”Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale
de Tip Familial, apartinand Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6,
conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.



(2) Se aproba Procedura de admitere 1n cadrul serviciului social ”Apartament Social de Tip
Familial 1”7 din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale de Tip Familial, aparfinand
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6, conform Anexei nr. 1 la
Regulamentul de organizare si functionare care face parte integranta din prezenta hotarare.

(3) Se aproba Procedura de incetare a serviciilor in cadrul serviciului social ”Apartament
Social de Tip Familial 17 din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale de Tip
Familial, apartinand Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6,
conform Anexei nr. 2 la Regulamentul de organizare si functionare care face parte integranta din
prezenta hotarare.

(4) Se aprobd Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copiilor in cadrul serviciului
social ”Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente
Sociale de Tip Familial, apartinand Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 6, conform Anexei nr. 3 la Regulamentul de organizare si functionare care face parte
integrantd din prezenta hotérare.

(5) Se aproba Procedura privind controlul comportamentului copiilor in cadrul serviciului
social ”Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente
Sociale de Tip Familial, aparfinand Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 6, conform Anexei nr. 4 la Regulamentul de organizare si functionare care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. (1) Primarul Sectorului 6 si Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 6 vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei hotarari.

(2) Comunicarea si aducerea la cunostinta publicd se vor face, conform competentelor,
prin grija Secretarului general al Sectorului 6.

Art. 3. Prezenta hotdrare poate fi contestatd de cei interesati la instanta competenta in
termenul prevazut de lege.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA
pentru legalitate conf. art. 243 alin. (1) lit. a)
Lucian Dubaélaru din O.U.G. nr. 57/2019

Secretarul general al Sectorului 6,

Demirel Spiridon

Nr.: 72
Data: 27.04.2023

Bucuresti, Calea Plevnei nr. 147-149, Sector 6, cod 060013, CUI RO4340730 Tel.: 037.620.4319;
Fax: 037.620.4446; www.primarieb.ro; e-mail: primb6@primarieb.ro; facebook




ANEXA
la H.C.L. al Sectorului 6 nr. 72/27.04.2023

Regulament de organizare si functionare a serviciului social
“Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii
Apartamente Sociale de Tip Familial, apartinand Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

ART. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Apartament Social de Tip Familial 1" in vederea asigurarii functionadrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 si a Legii nr. 272 /2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1", cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Socialad si Protectia Copilului Sector 6 - acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. AF000437/16.04.2014, detine Licenta de functionare pentru o
perioada de 5 ani, nr. 0001390/24.11.2021, isi desfasoara activitatea in B-dul Ghencea nr. 34, bl. C65, sc. B,
apt. 42, sector 6, Bucuresti. Apartamentul are o capacitate de 5 locuri.

ART. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Apartament Social de Tip Familial 1" este de a asigura accesul copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sdi, pe o perioada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie si pregatire
in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019.

(3) Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1" este infiintat prin:

a) Hotdrarea Consiliului Local al Sectorului 6, municipiului Bucuresti, nr.18/16.07.2008 si functioneaza
in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1" se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, In conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Apartament Social de Tip
Familial 1" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de sanse

si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si Intreprinderea de

actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea In unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor persoanei

beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociala si implicarea activa In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate In "Apartament Social de Tip Familial 1" sunt:

a) copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii de
plasament;

b) copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;

) tinerii, care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie speciala;

d) copiii neinsotiti de catre parinti sau alt reprezentant legal care solicitd o forma de protectie In conditiile
reglementarilor legale privind statutul si regimul refugiatilor;

e) parintele/reprezentantul legal, beneficiar indirect, In vederea includerii acestuia intr-un program de
restabilire a legaturilor cu copilul/ tanarul.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru:

Admiterea copiilor In complexul de servicii se face numai in baza hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului
in situatia In care parintii si copilul sunt de acord in acest sens, de citre instanta judecatoreasca atunci cand
acordul acestora lipseste din diverse motive, sau in baza dispozitie emisa de catre directorul general al
D.G.A.S.P.C. Sector 6.

Procedura detaliatda de admitere este anexata la prezentul ROF.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

Complexul de apartamente sociale asigurd pregatirea corespunzdtoare a iesirii copilului/tanarului din
serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea
sau integrarea familiala si/sau socio-profesionala.

Procedura detaliatd de incetare a serviciilor este anexata la prezentul ROF.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Apartament Social de Tip Familial 1" au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplic3;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atadt ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Apartament Social de Tip Familial 1" au
urmatoarele obligafii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;



d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Apartament Social de Tip Familial 1" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;

3. Supravegherea stdrii de sanatate, oferirea de asisten{d medicald permanent3;

4. Asigurarea accesului beneficiarilor la educatie, informare, cultura;

5. Asigurarea unui climat favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor, intr-un mediu cat mai apropiat de cel
familial;

6. Participarea activa la insusirea de catre copiii institutionalizati, a deprinderilor de viatd independents;

7. Integrarea/reintegrarea sociald a copiilor/tinerilor cu sau fara dizabilitati;

8. Integrarea profesionala a tinerilor, beneficiari ai unei masuri de protectie In cadrul complexului;

9. Promovarea si aplicarea masurilor de protectie a copiilor, impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

10. Monitorizarea situatiei copiilor care au beneficiat de o masura de protectie In cadrul complexului, iar
ulterior au fost integrati/reintegrati In familia naturala/extinsa;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Colaborarea cu serviciile specializate din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 (si alte sectoare), cu alte institutii
publice si organisme private autorizate, care desfasoara activitati in domeniul protectiei copilului;

2. Cunoasterea regulamentelor complexului, misiunii si a activitatilor sale;

3. Elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Consilieri psiho-sociale;

2. Participari la diverse intruniri tematice ale institutiei noastre sau organizate de diverse ONG-uri;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. pregatirea profesionala continua a angajatilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1" functioneaza cu urmatoarele categorii de
personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Sectorului 6 nr.309/21.12.2022, astfel:

a) personal de specialitate si asistenta pentru apartamentul in cauza (educatori): 5,

b) personal de specialitate care deserveste atat apartamentul in cauza, cat si celelalte 2 apartamente (asistent
social si psiholog): 2

c) personal de conducere care deserveste atdt apartamentul In cauzd, cat si celelalte 2 apartamente
(sef centru): 1

d) voluntari

ART. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de:
a) sef de centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in

3



vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfasoarad activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor In cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invatamant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experien{a de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) educator (235203);

b) instructor de educatie (531203);

c) asistent social (263501);

d) psiholog (263411).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Educatorul:

« Participa la acomodarea copiilor dupa admiterea acestora in cadrul complexului;

 Participd, in cadrul echipei pluridisciplinare, la reevaluarea copilului institutionalizat cu ocazia iesirii
acestuia din cadrul complexului;

« Participa la evaluarea copiilor/tinerilor, elaborarea PIS-urilor (nevoi educationale formale si informale,
recreere-socializare, deprinderi de viata independentd), evaluarea obiectivelor stabilite, In colaborare cu
membrii echipei pluridisciplinare;

* Raspunde de viata, sanatatea si educatia copiilor din apartamentul social de tip familial;

« Desfasoara activitati instructiv-educative cu copiii in functie de dezvoltarea psiho-individuala a acestora;

« Sprijina copiii in activitatea scolara (efectuarea temelor, fixarea cunostintelor etc.);

* Mentine in permanenta legatura cu scoala, participa la sedintele organizate de Invatatori/diriginti;

« Participa la dezvoltarea intelectuald, afectiva si relationala a copiilor din cadrul apartamentului social de tip
familial;

« Insoteste copiii la scoald, la medic sau in oricare alti locatie externi apartamentului social, in functie de
varsta si nevoia copilului;

e Asigurd comunicarea Intre copii si statornicirea unor relatii interpersonale normale;

 Stabileste programe de activitdti educative, recreative si pregidteste materialele necesare desfasurarii
activitatilor propuse;

« Intocmeste caracterizare pentru fiecare copil;

» Observa starea psiho-fizica a copiilor si aduce la cunostinta asistentului social/psihologului orice modificare
intervenit3;



e Creeazd o atmosfera placutd, asemdndtoare unui cadru familial, care sa imprime copiilor dragoste,

incredere, respect;

* Observa comportamentul copiilor in cadrul activitatilor de invatare si joc;

e Consemneazd cu regularitate activitdtile instructiv-educative desfiasurate cu copiii, ca si progresele

inregistrate de acestia;

e Completeaza zilnic in caietul de corespondenta existent in cadrul fiecarui apartament social de tip familial

evenimentele petrecute si in registrele specifice diferitelor situatii;

« Se ocupa de Ingrijirea spatiului de locuit si dezvolta initiative privind Infrumusetarea acestuia;

« Participa la insusirea de catre copiii institutionalizati, a deprinderilor de viata independents;

« Supravegheaza copiii pe toata durata zilei, precum si in timpul somnului;

e Participa, dupa caz, ca insotitor la taberele organizate, excursiile sau alte activitati desfasurate in folosul

copiilor;

e Educatorul va aborda relatiile cu copiii intr-un mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritism, folosind

un limbaj si formule de adresabilitate adecvate, respectdnd in totalitate standardele si prevederile Legii

nr. 272 /2004, cu completdrile ulterioare;

« Asigura copiilor protectie si asistentd, In cunoasterea si exercitarea drepturilor lor, conform legislatiei in

vigoare;

« Sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din cadrul complexului despre orice tentativa sau situatie de

abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

o Intocmeste rapoarte de activitate sau rapoarte cu privire la diferite situatii, ori de cate ori este nevoie,

solicitate de seful centrului;

- Atunci cand este cazul, pregateste hrana copiilor/tinerilor, in functie de meniul stabilit, si pastreaza probe

alimentare;

o Respecta prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementarilor in vigoare - SR EN
IS0 9001:2015;

o Se asigura ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul cresterii satisfactiei acestuia;

e Comunica RMC-ului orice oportunitate de imbunatatire a proceselor sau orice risc identificat;

e Comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata;

e Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite prin
procedurile interne;

e Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date;

¢ Pistreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

¢ Prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu;

e Respectda masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat;

¢ Aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces neautorizat la datele
personale pe care le prelucreaza;

« Efectueaza alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele legii;

« Raspunde pentru toate activitatile desfasurate conform fisei de post.

Asistentul social:

« intocmeste anchete sociale, dupi caz, pentru clarificarea situatiei familiale a copiilor, efectuand vizite la
domiciliul reprezentantilor copilului, in timp util;

» Completeaza dosarele copiilor si obtine actele necesare clarificarii situatiei juridice a acestora;

e Completeaza dosarele copiilor si efectueaza demersuri in vederea obtinerii certificatelor de incadrare intr-o
categorie de persoane cu handicap/expertiza si orientare scolara/profesionala;

« Participa la reevaluarea fiecarui caz ori de cate ori intervine o modificare in situatia copilului si, daca este
necesar, va prezenta cazul in fata Comisiei pentru Protectia Copilului;

¢ Colaboreaza impreuna cu echipa pluridisciplinara privind implementarea si desfasurarea proiectelor ce
privesc sprijinerea copiilor din cadrul complexului;

e Pastreaza permanent contactul cu parintii copiilor institutionalizati In cadrul complexului sau cu
reprezentantii legali ai acestora, prin vizite la domiciliu;

« Informeaza, indruma si consiliaza familia copilului cu privire la imbunatatirea situatiei sociale;

« Informeaza copilul in legatura cu orice schimbare survenita cu privire la situatia sa familiala;

« Colaboreaza cu ceilalti specialisti ai echipei pluridisciplinare, urmarind interesul superior al copilului;

e Sesizeaza cazurile de abuz semnalate de cdtre persoanele implicate in supravegherea copiilor, sefului
ierarhic;

e Participa la intruniri periodice pentru schimburi de experienta cu asistentii sociali din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 6;



e Participa la intruniri periodice cu parintii copiilor din cadrul complexului;

e Contribuie la intocmirea programelor de vizite In si In afara apartamentelor sociale de tip familial, a
membrilor familiei si altor persoane importante pentru copilul institutionalizat;

¢ Mentine legatura permanentd cu managerul de caz, privind realizarea obiectivelor Programului de
Interventie Personalizatd, a Programului de Interventie Specifica, cat si a Deprinderilor de Viata
Independentd, conform Standardelor Minime Obligatorii;

o Stabileste impreuna cu echipa multidisciplinara invoirea copiilor institutionalizati, in conformitate cu
normele interne de functionare, dupa care aduce la cunostinta educatorilor responsabili si informeaza seful
de complex;

e Asigurd, alaturi de tot personalul din complex, realizarea masurilor privind siguranta si securitatea copiilor;
e Abordeaza relatiile cu copiii institutionalizati In mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme,
respectand in totalitate standardele si prevederile legii;

e La cererea sefului ierarhic va participa in cadrul echipei pluridisciplinare, in scopul analizarii si rezolvarii
unor cazuri punctuale ivite In complex;

« Participa la Intalniri periodice organizate de seful ierarhic;

« Intocmeste rapoarte cu privire la activitatea desfisurati sau pentru diferite situatii, ori de cite ori este
necesar;

o Colecteaza, analizeaz3, selecteaza riscurile cuprinse in formularele Alerta de risc;

e Elaboreaza formularul Notd de informare pe care il transmite Conducadtorului structurii
organizatorice si angajatilor nominalizati de catre acesta sa participe la intruniri;

e Organizeaza Intruniri pentru discutarea informatiilor cuprinse in formularul Nota de informare
(informeaza participantii, distribuie documentatia, asigura logistica);

e Redacteaza formularul Proces-Verbal la incheierea intrunirii;

e Completeaza, actualizeaza si listeaza formularul Registrul riscurilor;

e Initiaza procesul de revizuire a riscurilor la nivelul serviciului si redacteaza cel putin o datd pe an
formularul Raport privind managementul riscurilor si se preocupa de primirea autorizatiilor pe
document;

e Transmite, cu aprobarea sefului de serviciu, orice document sau situatie solicitatd, la termenele
stabilite, citre organismele solicitante;

e Arhiveaza toate formularele redactate si aprobate, precum si intreaga documentatie aferenta;

e Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite prin
procedurile interne;

e Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e Pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

e Prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu;

e Respectda masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat;

e  Aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces neautorizat la
datele personale pe care le prelucreaza;

e Raspunde pentru orice activitati desfasurate conform fisei de post.

Psihologul:

e Realizeaza examinarea psihologica a copiilor pentru Intocmirea profilului psihologic individual,
cuprins in rapoartele de evaluare psihologica periodice;

e Intocmeste documente pentru fiecare copil/tanir din cadrul complexului, care si cuprindi toate
observatiile facute;

o Consiliaza copiii care manifesta tulburari afective, de comportament, de adaptare si integrare sociala,
precum si pe cei care fac parte din familii cu probleme deosebite;

o C(Consiliaza copiii si familiile acestora in vederea rezolvarii diferitelor conflicte si probleme
intrafamiliale, precum si a Iimbunatatirii relatiilor familiale;

e Incurajeazi pirintii copiilor si apeleze la asistentd profesionalid specializatd, in cazul existentei unor
boli psihice si 1i consiliaza pe acestia, in vederea atenuarii traumelor produse de deficientele copiilor;

o Desfasoara activitati de psihoterapie, In functie de tipul deficientei: stimulare cognitiva,
comportamentald, terapie suportiva, in limita competentei;

e Raporteaza autoritatilor competente orice informatie cu privire la neglijarea sau abuzul fizic, psihic
sau de natura sexual3, si ofera totodata consiliere copiilor in cauza, cat si paringilor acestora;
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Participa la realizarea programului special de acomodare a copiilor, dupa admiterea acestora in
cadrul complexului;

Participa, in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului/tanarului institutionalizat cu
ocazia iesirii acestuia din cadrul complexului;

Elaboreaza programul de interventie specializata, evaluarea copiilor si a obiectivelor stabilite;
Participa la dezvoltarea intelectuald, afectiva si relationala a copiilor din cadrul apartamentului social
de tip familial;

Sprijind, dupa caz, personalul instructiv-educativ in conceperea Programelor de Interventie
Specializate;

Insoteste copiii la scoald, la medic sau in oricare alti locatie, externi apartamentului social, in limita
competentelor sale;

Asigura comunicarea intre copii si statornicirea unor relatii interpersonale normale;

Observa starea psiho-fizica a copiilor si aduce la cunostinta sefului complexului orice modificare
intervenit3;

Observa comportamentul copiilor in cadrul activitatilor de invatare si joc;

Participa la Insusirea de catre copiii institutionalizati, a deprinderilor de viata independents;
Psihologul va aborda relatiile cu copiii Intr-un mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritism,
folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate, respectind in totalitate standardele si
prevederile Legii nr. 272/2004, referitoare la comportamentul personalului fata de copiii
institutionalizati;

Asigura copiilor protectie si asistentd, in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor, conform
legislatiei in vigoare;

Sesizeazd conducerea/echipa pluridisciplinara din cadrul complexului despre orice tentativa sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

Participa la activitati de perfectionare si se informeaza continuu in domeniul sau de activitate;

Are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra informatiilor legate de activitatea desfasurata;
Respecta prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementarilor in
vigoare - SR EN I1SO 9001:2015;

Se asigura ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul cresterii satisfactiei
acestuia;

Comunica RMC-ului orice oportunitate de Imbunatatire a proceselor sau orice risc identificat;
Comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata;

Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite prin
procedurile interne;

Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date;

Pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

Prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu;

Respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat;

Aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces neautorizat la
datele personale pe care le prelucreaza.

Efectueaza alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele legii;

Raspunde pentru toate activitatile desfasurate conform fisei de post.

ART. 11. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al sectorului 6, municipiul Bucuresti;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Lucian Dubalaru



ANEXA NR. 2
la Regulamentul de Organizare si Functionare

Procedura de incetare a serviciilor in cadrul serviciului social “apartament social de tip familial 1” din cadrul
complexului de servicii apartamente sociale de tip familial, apartinand Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Sector 6

- Complexul de apartamente sociale asigura pregatirea corespunzatoare a iesirii copilului/tanarului din serviciu,
prin dezvoltarea deprinderilor de viata independentd si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau
integrarea familiald si/sau socio-profesionala.
- PIP poate avea drept finalitate, dupa caz:

- integrarea/reintegrarea in familie;

- integrarea socio-profesionala a tinerilor;

- adoptia.
- Beneficiarii, n functie de varsta si gradul de maturitate, sunt informati si consiliati cu privire la conditiile de
incetare a ingrijirii in centrul rezidential. Acestea pot fi reintegrarea sau integrarea in familie sau rude, instituirea
tutelei, preluarea de catre un asistent maternal profesionist, plasamentul familial, adoptie, transfer in alta
unitate social, sau la solicitarea tanarului care a implinit varsta de 18 ani.
- Tanarul trebuie sa fie informat si consiliat cu privire la importanta contractului de munca, despre consecintele
negative ale lipsei unui contract de munca atunci cand presteaza o activitate, despre drepturile si obligatiile
generale ale angajatilor.
- Daca doresc, copiii care parasesc complexul pot mentine in continuare legatura cu copiii si personalul.
-Tn situatia in care se incearcé/doreste reintegrarea in familie, copilul/ tanarul este consiliat, incurajat si sustinut
in acest demers de catre toti specialistii.
- In functie de situatie, se incurajeazd copilul/tan&rul pentru a merge, in vederea reintegrarii, pentru o perioada
de proba, cu posibilitatea refntoarcerii la apartament. Aceasta procedura va intra in categoria invoirilor pe timp
de noapte si va fi stabilita Tn acord cu copilul, familia acestuia si membri ai echipei multidisciplinare.
- Copiii care beneficiaza de masura de protectie la apartamentele de tip familial, dar se afla in invoire pentru
potrivire In familie sau 1n alta institutie isi vor pastra drepturile cu privire la banii de nevoi personale,
imbracaminte, incdltaminte, rechizite, produse de igiena personala si sprijin medical.
- Niciun copil/tédndr nu va pardsi complexul de servicii-apartamente de tip familial, cu revocarea masurii de
protectie, decat dacd exista o alternativa care sa-i satisfaca nevoile de bazd, respectand legislatia in vigoare.
Exceptie fac tinerii peste 18 ani care nu solicitd/nu doresc mentinerea masurii de protectie.
- De asemenea, trebuie ca beneficiarii sa dispuna de imbracamintea si incaltamintea necesara, obiectele si
documentele personale, resurse financiare si hrana pentru deplasare, transport si insotitor cand este cazul.
- Dupa revocarea masurii de protectie speciald, asistentul social va intocmi un referat pentru eliberarea
indemnizatiei speciale pentru persoanele care parasesc sistemul de protectie, urmand ca tanarul sa fie contactat
pentru a intra in posesia sumei respective de bani.
-Tn cazul copilului reintegrat in familie, asistentul social/managerul de caz va monitoriza, pe o perioadd de minim
6 luni, evolutia dezvoltarii copilului, precum si modul in care parintii 1si exercita drepturile si isi indeplinesc
obligatiile fata de copil.
- De asemenea, tanarul peste 18 ani, pentru care inceteaza serviciile in cadrul centrului rezidential, va fi
monitorizat pe o perioada de minim 6 luni, doar in situatia in care acesta isi da consimtamantul in acest sens.
- Informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat Tncetarea serviciilor se vor inregistra in registrul de
evidenta privind incetarea serviciilor.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Lucian Dubalaru



ANEXA NR. 3
la Regulamentul de Organizare si Functionare

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor in cadrul serviciului
social ”"apartament social de tip familial 1” din cadrul complexului de servicii
apartamente sociale de tip familial, apartinand Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6

Complexul de Servicii - Apartamente Sociale de Tip Familial promoveaza masuri de
protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman si degradant si sustine dreptul de a avea oportunitati ce
promoveaza dezvoltarea lor sanatoasa, ingrijirea lor permanenta si consistenta, dreptul de a
participa la luarea deciziilor care i privesc.

Abuzul este definitin art. 89 alin. (1) din Legea nr. 272/2004, cu modificarile ulterioare si poate
imbraca diferite forme, fiind clasificat ca abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic.
Din punct de vedere criminologic, abuzul impotriva copilului este comis cu intentie, directa
sau indirecta.

a) Abuzul fizic consta in vatamarea corporala a copilului in cadrul interactiunii, singulara sau
repetata, cu o persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu
acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului in prezent
sau in viitor.

b) Abuzul emotional consta in expunerea repetata a copilului la situatii al caror impact
emotional depaseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din
partea unui adult care se afl& in relatie de incredere, rdspundere sau putere cu copilul. in mod
concret, aceste acte pot fi umiliri verbale si nonverbale, intimidari, amenintari, terorizari,
restrangeri ale libertatii de actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridiculizari si
alte atitudini ostile sau de respingere fata de copil. Daca abuzul emotional este repetitiv si
sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului copilului (de exemplu, structura de
personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz psihologic, care are
consecinte mai grave decat abuzul emotional si pe termen lung asupra dezvoltarii copilului.
Copilul care este martor al violentei in familie suferd indirect un abuz emotional si/sau
psihologic.

c) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent si
imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psihosexuale in activitati sexuale pe care nu este
in masura sa le inteleaga, care sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa
psihosexuala, activitati sexuale pe care le suporta fiind constrans prin violenta sau seductie
ori care transgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitati includ, de
reguld, contact fizic, cu sau fara penetrare sexuala.



n aceasta categorie pot intra:

1. molestarea sexuala, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuala, precum
si atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sarut, indiferent de varsta copilului;
2. situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil care
se afla intr-o pozitie de responsabilitate, putere ori in relatie de incredere cu copilul victima;
3. atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;

4. expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia etc.;
5. cdsatoria timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale

6. mutilarea genitala;

7. hdrtuirea sexuala, definita pentru locul de munca, pentru copiii care lucreaza in sistemul
formal aflat fie sub incidenta Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare, fie sub incidenta Codului civil

Abuzul, neglijarea si exploatarea copilului au o serie de consecinte care se pot observa relativ
cu usurinta de catre personalul pregatit in acest sens, astfel incat sa traga un semnal de alarma
si sa conduca la decizia semnalarii unei suspiciuni sau a unei situatii concrete de acest fel.
Aceste consecinte sunt cunoscute sub denumirea de semne si simptome evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare a copilului:

e Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

e Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexual3;

e Tulburari de somn (insomnii, somn agitat, vise urate, cosmaruri etc.);

e Tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie);

e Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

e Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

e Modificarea rapida a dispozitiei afective;

e Impulsivitate, agresivitate;

e Autostigmatizare, autoculpabilizare;

e Neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;

e Dificultati in relationare si comunicare;

e Scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;

e Comportament sexual inadecvat varstei etc.

Este strict interzisa agresarea verbala sau fizica a copiilor!

- Orice persoana care descopera unele dintre simptomele enumerate anterior, care are
suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului, are obligatia de
a instiinta coordonatorul complexului sau directorul executiv al DPC Sector 6, care va discuta
cu membrii echipei multidisciplinare.

1. Primirea si inregistrarea sesizarii
Sesizarea/reclamatia va fi facuta de catre persoana care detine diferite informatii cu privire la
fapte sau presupuse fapte de abuz sau rele tratamente aplicate minorilor.

Sesizarea/reclamatia poate fi facuta in scris, prin e-mail, in cutia destinata acestui scop de la
nivelul fiecarui apartament, sau, dupa caz, verbal.

Reclamatia verbald va fi consemnata de primitor pe suport de hartie si va informa seful
centrului.



Sesizarea privind suspiciunea de abuz/abuzul va fi consemnata in “Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor” si i se
va acorda un numar de ordine.

Documentul se va adresa sefului de centru, sau, dupa caz, directorului executiv al DPC
Sector 6.

2. Desemnarea persoanei care va efectua cercetarea

Odata ce a luat la cunostinta, seful de centru asigura informarea situatiei inregistrate de
suspiciune/violenta asupra copilului catre managerul de caz si solicitd convocarea unei
sedinte a echipei multidisciplinare, in vederea realizarii demersurilor necesare pentru
clarificarea situatiei semnalate.

n cadrul intalnirii de caz, in functie de natura si consistenta informatiilor existente pentru

analizarea situatiei, managerul de caz (impreuna cu seful si membrii echipei, stabilesc cu
privire la oportunitatea solicitarii de implicare a unuia sau, dupa caz, mai multor responsabili
de interventie din cadrul Serviciului Asistenta in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic si Exploatare
a Copilului (SASANTEC), in vederea realizarii verificarilor si evaluarilor necesare pentru
confirmarea/infirmarea suspiciunii sau situatiei de violentd semnalate.

Cercetarea pentru stabilirea veridicitatii celor sugerate poate fi facuta de persoana din cadrul
SASANTEC, seful centrului, un imputernicit de-al acestuia sau orice alta persoana pe care o
stabileste directorul executiv.

Tn situatia in care reclamatia il vizeaza pe seful serviciului rezidential, sesizarea va trebui
depusa la secretariatul directorului executiv, seful superior al acestuia, care, de asemenea, va
dispune cercetarea.

3. Efectuarea cercetarii

Persoana desemnata sa efectueze cercetarea va audia toate partile implicate si va face toate
demersurile necesare pentru stabilirea adevarului. Tn acest demers, persoana respectivd va
lucra in spiritul onestitatii si al impartialitatii, dovedind din toate demersurile efectuate
interes pentru adevar.

Este exclus ca persoana care a fost reclamata sa se implice in rezolvarea cazului!

Echipa va evalua initial cazul si va decide masurile ce se impun, in functie de gravitatea
situatiei, luand in calcul efectele pe care le are abuzul semnalat asupra starii psiho-emotionale
si fizice a copilului.

n functie de situatie se vor anunta organele medicale (salvare, medic, internare).

4. intocmirea raportului asupra celor constatate

Tn urma cercetarilor se va intocmi un raport care va fi inaintat, spre luare la cunostintd si
avizare, sefului ierarhic. El va cuprinde concluziile si recomandarile investigatorului. La
solicitarea sefului superior, daca este cazul, se vor efectua cercetari suplimentare pentru
clarificarea, in afara oricarei umbre de indoiala, a adevarului.

5. Luarea unei decizii.
Decizia se va lua pe baza rezultatelor din raportul de investigatie.



n situatia in care se confirm& abuzul, se vor informa si alte autoritati abilitate cu privire la
situatia de abuz semnalata, in vederea solutionarii acesteia, in interesul copilului (politie, etc).
De asemenea, situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului se vor inregistra in Fisa de
semnalare obligatorie a situatiei de abuz si in Registrul de evidentd a acestor cazuri.

- Copiilor victime li se va asigura consiliere psihologica si suport, fie in cadrul centrului, fie, in
functie de situatie, accesand servicii de specialitate externe.

De asemenea, se va propune, dupa caz, servicii de psihoterapie sau recuperare medicala.

- Se vor dispune toate masurile legale pentru persoanele agresoare precum si consiliere, in
functie de natura agresorului.

6. Comunicarea in scris a deciziei luate persoanei care a initiat reclamatia.

Se va realiza in max 30 zile calendaristice de la inregistrarea reclamatiei sau, dupa caz, la
finalizarea cercetarilor. Decizia va fi inmanata direct sau va fi trimisd prin postd/e-mail, la
adresa mentionata de catre petent.

Sunt excluse orice represalii asupra celor care efectueazd sesizirile/reclamatiile. Tn orice
astfel de situatie, petentii se pot adresa, in scris sau verbal, superiorului celui care foloseste
orice forma de intimidare sau “pedeapsa”.

Procedura de fata este adusa la cunostinta personalului si a beneficiarilor, incurajandu-se
sesizarea oricaror forme de abuz, neglijare, exploatare sau tratamente inumane ori
degradante fata de copii.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Lucian Dubalaru



ANEXA NR. 4
la Regulamentul de Organizare si Functionare

Procedura privind controlul comportamentului copiilor in cadrul serviciului social “apartament social de tip
familial 1” din cadrul complexului de servicii apartamente sociale de tip familial, apartinand Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Personalul va reactiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si va aplica sanctiuni educative

adecvate, constructive in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora.

Copiii si tinerii au nevoie de relatii bazate pe responsabilitati reciproce si nu pe putere.

Copiii si tinerii trebuie sa-si dezvolte respectul pentru sine si ceilalti.

Copiii si tinerii trebuie sa invete sa-si pretuiasca propria proprietate precum si pe cea a altora.

Copiii si tinerii trebuie sa nvete modalitati noi de management al conflictelor interpersonale, al furiei si
agresivitatii.

Copiii au nevoie de ingrijire si afectiune dar in acelasi timp de impunerea unor limite clare, tocmai pentru a se
putea simti securizati si pentru a-si dezvolta autocontrolul. intotdeauna trebuie s& se tina cont de varsta copilului
si de stadiul sau de dezvoltare.

Personalul trebuie sa-si exprime dezaprobarea fata de orice comportament inacceptabil, afirmand clar
ca acesta reprezinta o piedica in calea realizarii unor bune relatii, a unui climat de calm si siguranta la care au
dreptul toti tinerii din unitate.

Cateodata, copiii sau tinerii rezidenti au un comportament inacceptabil. in aceste cazuri, este important ca
personalul sa fie increzator in sine si sa se simta sprijinit atunci cand abordeaza un comportament provocator si
dificil. Personalul poate fi pus in situatia de a sanctiona si de a controla, dar acest lucru trebuie facut in respectul
copilului, respectiv al tanarului, aflat in centrul tuturor activitatilor de protectie.

Este important ca fiecare membru al echipei sa fie convins de urmatorul principiu: de neacceptat este
comportamentul, si nu copilul.

Orice sanctiune se aplica constructiv si consecvent, in sensul formarii unei conduite corespunzatoare.

Nu este permisa utilizarea sanctiunilor in mod excesiv.

Dat fiind rolul educativ al pedepselor de a regla probleme care deseori necesita individualizare este esential
totusi ca toti copiii/tinerii, precum si personalul centrului sa stie ca problemele de acest gen sunt rezolvate in
mod adecvat si nu sunt lasate pur si simplu la discretia fiecaruia.

Sanctiunile apar in orice grup, inclusiv in familie. Tn cadrul serviciilor rezidentiale, sanctiunile trebuie sa fie
masurate si adecvate. Ele nu trebuie utilizate formal, ci aplicarea lor trebuie sa fie bine cantarita, monitorizata
si evaluata.

Personalul poate utiliza masuri restrictive numai ca ultima solutie de prevenire sau stopare a vatamarii copilului,
a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu se aplica punitiv, ci doar
pentru oprirea comportamentelor deviante.

Exemple de Sanctiuni si controale permise:

a) Restrictionarea sau anularea avantajelor (invoiri, activitati de petrecere a timpului liber, vizionarea
programelor TV);

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate in modul cel mai pozitiv si productiv posibil. Acestea trebuie sa
fie adecvate varstei si sa nu depaseasca niciodata capacitatile tinerilor/copiilor;

c) Separarea de grup intr-o incapere, ca modalitate de recapatare a auto-controlului. Usa incaperii nu trebuie
niciodatd inchisa, personalul trebuind sa monitorizeze sau sa insoteasca tanarul sau copilul pe durata oricarei
separari.



Sanctiuni si controale nepermise:

a) pedeapsa corporal3;

b) deprivarea de hrana, apa sau somn;

c) penalitatile financiare;

d) orice examinare intimd a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal medico-
sanitar;

e) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest sens, conform legii.

Comportamente care necesitd interventie speciala din partea echipei multidisciplinare si limitele de interventie.
Tipuri de comportamente vizate:

1. Exploziile de manie

2. Problemele de somn

3. Probleme de alimentatie

4. Tulburarile emotionale (Tulburarile anxioase, Tulburarile fobice, Tulburarile de somatizare, Tulburarile obsesiv
— compulsive, Tulburarile depresive)

5. Refuzul scolar

6. Tulburarile de conduita si manifestarile de comportament de tip opozant

7. Tulburarea de atentie si hiperactivitate (ADHD)

n toate situatiile generate de comportamentele descrise mai sus specialistii echipei multidisciplinare vor actiona
astfel incat sa previna orice pericol la care copiii se pot expune pe ei insisi sau pe cei din jur.

Se va actiona preventiv prin evaluarea acurata a copiilor atat la intrarea in sistem cat si periodic.

Copiii vor fi supravegheati si se va tine legatura cu factorii implicati in cresterea si educarea lor (familie, rude,
prieteni, scoala).

Relatiile personalului cu copiii vor fi bazate intotdeauna pe respect, intelegere si sprijin reciproc in conformitate
cu regulile de conduita morala, sociala si profesionala.

Metodele de lucru cu copiii vor viza utilizarea tehnicilor pozitive de modificare a comportamentului, iar copiii si
familia vor fi parte activa in utilizarea acestor tehnici.

Activitatile la care copiii vor participa vor fi cat mai variate si mai atractive, ldasandu-se acestora posibilitatea sa
aleaga.

Periodic vor fi organizate sedinte cu specialistii centrului si intalniri de lucru ale echipei in care va fi abordat
multidimensional fiecare caz in parte.

Pentru orice eveniment deosebit petrecut in apartament specialistii vor intocmi un raport care va fi inaintat
coordonatorului centrului.

Toate semnele de ingrijorare vor fi tratate ca urgente in lucrul cu cazurile si se va proceda la implicarea
specialistilor. Situatiile in care limitele de competenta ale specialistilor din centru vor fi depasite vor determina
referirea cazului catre alte servicii si monitorizarea evolutiei acestuia.

e Daca un copil actioneaza astfel incat isi poate provoca rani grave lui insusi sau altor persoane, va fi imobilizat
cu grija, incercandu-se calmarea lui. Daca aceasta nu poate fi obtinuta, copiii vor fi tinuti in stare de imobilizare
pana la interventia altor persoane de referinta si, eventual, a Salvarii. Imobilizarea va fi inregistrata intr-o fisa
speciala (Fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante) atasata la PIS pentru sanatate, iar copilul va fi
consultat de un medic. De asemenea, seful centrului va fi informat de indata cu privire la masurile restrictive
aplicate.

e in situatia in care copilul/tanarul se inchide in camer&/baie/bucitirie si nu permite accesul educatorului, si
exista suspiciunea ca acesta ar comite gesturi de autoagresivitate, educatorul va forta intrarea pentru a-l
imobiliza pe acesta. Tn situatia in care nu reuseste se apeleaza la o altd persoani si/sau la organele de politie,
salvare.

Atunci cand copiii vor provoca rani grave altor persoane sau vor comite acte care cad sub incidenta legii vor fi

sesizate organele de politie si seful de complex.



o In situatiile de criz3, stari depresive sau sub influenta substantelor psihoactive copiii/tinerii nu vor fi lisati s&
pardseasca apartamentul.

o 1n situatia in care tanarul devine violent cu personalul pentru a fi ldsat s& pardseasca apartamentul, fird
acceptul adultului, se va evalua situatia si, in functie de context, nivelul de agresivitate si starea beneficiarului,
educatorul poate lua decizia de a-l Iasa sa pardaseascd apartamentul, indiferent de ora, pentru a nu-si pune in
pericol integritatea sa fizicd. In aceasts situatie se va anunta seful de complex, se va intocmi un raport de situatie
si, ulterior, va fi anuntat managerul de caz.

¢ intoate situatiile in care copilul/ tanarul este/pare afectat de evenimente petrecute in viata sa sau ca urmare
a unei nemultumiri in legatura cu decizia educatorului, acesta din urma are obligatia sa-I supravegheze pe copil,
daca se afla in locuinta, fie direct, fie indirect, pentru a se asigura ca nu va comite gesturi antisociale sau de
autoagresivitate.

e De asemenea, in toate situatiile comportamentale deviante, dupa ce copilul s-a linistit, se va initia o discutie
cu acesta pentru analiza situatiei, ulterior stabilindu-se, daca este cazul, un program de interventie specific.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Lucian Dubalaru



