
      
 

HOTĂRÂRE 
privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare al serviciului social                

”Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale 
de Tip Familial, aparţinând Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6 

 
 

Având în vedere Referatul de aprobare al Primarului Sectorului 6, Nota de Fundamentare a 
Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6 nr. D/3948/02.03.2023 și 
Raportul de specialitate al Serviciului Juridicși Contencios Administrativ nr. 72/29.03.2023, din 
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 6;  

Văzând avizele Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 4                      
și nr. 5;  
 Ţinând seama de: 
- Hotărârea Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 11/31.01.2019 privind aprobarea Strategiei locale 
de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Sectorul 6 al Municipiului București, pentru perioada                 
2019-2023; 
- Hotărârea Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 309/21.12.2022 privind aprobarea Organigramei, 
Statului de funcţii, numărului de personal și Regulamentului de organizare și funcționare ale 
Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6; 
- Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată,                     
cu modificările şi completările ulterioare; 
- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale 
de tip rezidenţial destinate copiilor din sistemul de protecţie specială; 
- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare şi funcţionare ale 
serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificările şi 
completările ulterioare; 
- Prevederile art. 2 alin. (1) și (2) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului 
serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor 
sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 
- Legea nr. 53/2003 – Codul Muncii, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 
- Legea nr. 292/2011 a asistenţei sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 
- Legea nr. 319/2006 a securităţii şi sănătăţii în muncă, cu modificările şi completările ulterioare; 

În temeiul dispoziţiilor art. 139 alin. (1), art. 166 alin. (2) lit. i) și p), art. 196 alin. (1)                
lit. a), precum şi cele ale art. 197 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ,                      
cu modificările şi completările ulterioare; 

Consiliul Local al Sectorului 6  
HOTĂRĂŞTE: 

 
Art. 1. (1)Se aprobă Regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social 

”Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale 
de Tip Familial, aparţinând Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6, 
conform Anexei care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 
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(2) Se aprobă Procedura de admitere în cadrul serviciului social ”Apartament Social de Tip 
Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale de Tip Familial, aparţinând 
Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6, conform Anexei nr. 1 la 
Regulamentul de organizare şi funcţionare care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

(3) Se aprobă Procedura de încetare a serviciilor în cadrul serviciului social ”Apartament 
Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente Sociale de Tip 
Familial, aparţinând Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6, 
conform Anexei nr. 2 la Regulamentul de organizare şi funcţionare care face parte integrantă din 
prezenta hotărâre. 

(4) Se aprobă Procedura privind identificarea, semnalarea și soluționarea suspiciunilor de 
abuz, neglijare, exploatare sau orice altă formă de violență asupra copiilor în cadrul serviciului 
social ”Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente 
Sociale de Tip Familial, aparţinând Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 
Sector 6, conform Anexei nr. 3 la Regulamentul de organizare şi funcţionare care face parte 
integrantă din prezenta hotărâre. 

(5) Se aprobă Procedura privind controlul comportamentului copiilor în cadrul serviciului 
social ”Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii Apartamente 
Sociale de Tip Familial, aparţinând Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 
Sector 6, conform Anexei nr. 4 la Regulamentul de organizare şi funcţionare care face parte 
integrantă din prezenta hotărâre.       

Art. 2. (1) Primarul Sectorului 6 şi Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia 
Copilului Sector 6 vor duce la îndeplinire dispoziţiile prezentei hotărâri. 

(2) Comunicarea şi aducerea la cunoştinţa publică se vor face, conform competenţelor,          
prin grija Secretarului general al Sectorului 6. 

Art. 3. Prezenta hotărâre poate fi contestată de cei interesați la instanța competentă în 
termenul prevăzut de lege. 
 
 
PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ,                                                  CONTRASEMNEAZĂ  

                                                                       pentru legalitate conf. art. 243 alin. (1) lit. a)  
          Lucian Dubălaru                                                                  din O.U.G. nr. 57/2019  
                                                                                              Secretarul general al Sectorului 6,   
 

                                                                                                Demirel Spiridon    
                                                                                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nr.: 72                                                                                                                  
Data: 27.04.2023 
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Bucureşti, Calea Plevnei nr. 147-149, Sector 6, cod 060013, CUI RO4340730 Tel.: 037.620.4319;                          

Fax: 037.620.4446; www.primarie6.ro;  e-mail: prim6@primarie6.ro; facebook 
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                                                                                            ANEXĂ 
la H.C.L. al Sectorului 6 nr. 72/27.04.2023 

 
 
 

Regulament de organizare şi funcţionare a serviciului social 
“Apartament Social de Tip Familial 1” din cadrul Complexului de Servicii 

Apartamente Sociale de Tip Familial, aparţinând Direcţiei Generale de 
Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6 

 
 
ART. 1. Definiţie 
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social 
"Apartament Social de Tip Familial 1" în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor 
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenţial destinate copiilor din sistemul de protecţie 
special aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 și a Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor 
copilului, republicată, cu modificările și completările ulterioare. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru 
angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, 
vizitatori. 
 
ART. 2. Identificarea serviciului social 
Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1", cod serviciu social 8790CR-C-I, este înfiinţat şi 
administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6 - acreditat 
conform Certificatului de acreditare nr. AF000437/16.04.2014, deține Licența de funcționare pentru o 
perioadă de 5 ani, nr. 0001390/24.11.2021, își desfășoară activitatea în B-dul Ghencea nr. 34, bl. C65, sc. B, 
apt. 42, sector 6, București. Apartamentul are o capacitate de 5 locuri. 
 
ART. 3. Scopul serviciului social 
Scopul serviciului social "Apartament Social de Tip Familial 1" este de a asigura accesul copilului separat, 
temporar sau definitiv, de părinţii săi, pe o perioadă determinată, la găzduire, îngrijire, educaţie şi pregătire 
în vederea reintegrării sau integrării familiale şi socio-profesionale. 
 
ART. 4. Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 
(1) Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1"  funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului 
general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu 
modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum 
şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019. 
(3) Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1" este înfiinţat prin: 
a)  Hotărârea  Consiliului  Local  al  Sectorului 6, municipiului  Bucureşti,  nr. 18/16.07.2008 şi  funcţionează 
în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6. 
 
ART. 5. Principiile care stau la baza acordării serviciului social 
(1) Serviciul  social  "Apartament Social de Tip Familial 1" se organizează şi funcţionează cu respectarea  
principiilor  generale  care  guvernează  sistemul  naţional  de  asistenţă  socială, precum şi a principiilor 
specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile 
internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, 
precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Apartament Social de Tip 
Familial 1"  sunt următoarele: 
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b)  protejarea  şi  promovarea  drepturilor  persoanelor  beneficiare  în  ceea  ce  priveşte egalitatea de   şanse 
şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de 
acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
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f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal 
mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, 
de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 
h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, 
părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 
i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în 
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei 
beneficiare de a trăi independent; 
l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în 
soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de 
integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un 
moment dat; 
p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială. 
 
ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Apartament Social de Tip Familial 1" sunt: 
a) copiii separaţi, temporar sau definitiv de părinţii lor, ca urmare a stabilirii, în condiţiile legii, a măsurii de 
plasament; 
b) copiii pentru care a fost dispus, în condiţiile legii, plasamentul în regim de urgenţă; 
c) tinerii, care au împlinit vârsta de 18 ani şi care beneficiază, în condiţiile legii, de protecţie specială; 
d) copiii neînsoţiţi de către părinţi sau alt reprezentant legal care solicită o formă de protecţie în condiţiile 
reglementărilor legale privind statutul şi regimul refugiaţilor; 
e) părintele/reprezentantul legal, beneficiar indirect, în vederea includerii acestuia într-un program de 
restabilire a legăturilor cu copilul/ tânărul. 
 (2) Condiţiile de acces/admitere în centru: 
Admiterea copiilor în complexul de servicii se face numai în baza hotărârii Comisiei pentru Protecţia Copilului 
în situaţia în care părinţii şi copilul sunt de acord în acest sens, de către instanţa judecătorească atunci când 
acordul acestora lipseşte din diverse motive, sau în baza dispoziţie emisă de catre directorul general al  
D.G.A.S.P.C. Sector 6. 
Procedura detaliată de admitere este anexată la prezentul ROF. 
(3) Condiţii de încetare a serviciilor: 
Complexul de apartamente sociale asigură pregătirea corespunzătoare a ieşirii copilului/tânărului din 
serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi a altor condiţii necesare pentru reintegrarea 
sau integrarea familială şi/sau socio-profesională. 
Procedura detaliată de încetare a serviciilor este anexată la prezentul ROF. 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Apartament Social de Tip Familial 1" au 
următoarele drepturi: 
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie 
sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 
b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor 
privind intervenţia socială care li se aplică; 
c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
d)  să  li  se  asigure  continuitatea  serviciilor  sociale  furnizate  atât  timp  cât  se  menţin condiţiile care au 
generat situaţia de dificultate; 
e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi. 
 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Apartament Social de Tip Familial 1" au 
următoarele obligaţii: 
a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică; 
b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale; 
c)  să  contribuie,  în  conformitate  cu  legislaţia  în  vigoare,  la  plata  serviciilor sociale furnizate, în funcţie 
de tipul serviciului şi de situaţia lor materială; 
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d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 
e) să respecte prevederile prezentului regulament. 
 
ART. 7. Activităţi şi funcţii 
Principalele funcţii ale serviciului social "Apartament Social de Tip Familial 1"  sunt următoarele: 
a)  de  furnizare  a  serviciilor  sociale  de  interes  public  general/local, prin asigurarea următoarelor 
activităţi: 

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 
2. Asigurarea îngrijirii şi găzduirii copiilor aflaţi în dificultate, în cadrul apartamentelor sociale de tip familial; 
3. Supravegherea stării de sănătate, oferirea de asistenţă medicală permanentă; 
4. Asigurarea accesului beneficiarilor la educatie, informare, cultură; 
5. Asigurarea unui climat favorabil dezvoltarii personalităţii copiilor, într-un mediu cât mai apropiat de cel 
familial; 
6. Participarea activă la însuşirea de către copiii instituţionalizaţi, a deprinderilor de viaţă independentă; 
7. Integrarea/reintegrarea socială a copiilor/tinerilor cu sau fără dizabilităţi; 
8. Integrarea profesională a tinerilor, beneficiari ai unei măsuri de protecţie în cadrul complexului; 
9. Promovarea şi aplicarea măsurilor de protecţie a copiilor, împotriva oricărei forme de intimidare, 
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant; 
10. Monitorizarea situaţiei copiilor care au beneficiat de o măsură de protecţie în cadrul complexului, iar 
ulterior au fost integraţi/reintegraţi în familia naturală/extinsă; 
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre 
domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. Colaborarea cu serviciile specializate din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 (și alte sectoare), cu alte institutii 
publice si organisme private autorizate, care desfăşoară activităţi în domeniul protecţiei copilului; 
2. Cunoaşterea regulamentelor complexului, misiunii şi a activităţilor sale; 
3. Elaborarea de rapoarte de activitate; 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi  a unei  imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin 
asigurarea următoarelor activităţi: 
1. Consilieri psiho-sociale; 
2. Participări la diverse întruniri tematice ale instituţiei noastre sau organizate de diverse ONG-uri; 
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
3. pregatirea profesională continuă a angajaților; 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului.  
 
ART. 8. Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 
(1) Serviciul social "Apartament Social de Tip Familial 1" funcţionează cu următoarele categorii de 
personal,  conform  prevederilor Hotărârii Consiliului Local al Sectorului 6  nr. 309/21.12.2022, astfel: 
a)  personal de specialitate şi asistenţă pentru apartamentul în cauză (educatori): 5, 
b) personal de specialitate care deservește atât apartamentul în cauză, cât și celelalte 2 apartamente (asistent 
social și psiholog): 2 
c) personal de conducere care deservește atât apartamentul în cauză, cât și celelalte 2 apartamente                    
(șef centru): 1 
d) voluntari 
 
ART. 9. Personalul de conducere 
(1) Personalul de conducere este reprezentat de: 
a) şef de centru; 
 
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 
propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod 
corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, 
codului muncii etc.; 
b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi 
întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în 
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vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a 
calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor 
persoanelor beneficiare; 
e) întocmeşte raportul anual de activitate; 
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale  aprobarea  structurii  organizatorice  şi  a numărului de personal; 
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor 
beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita 
competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, 
formulează propuneri în acest sens; 
k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de 
organizare şi funcţionare; 
l) reprezintă serviciul în relaţiile  cu  furnizorul  de  servicii  sociale  şi,  după  caz,  cu autorităţile şi 
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 
m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul 
primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în 
comunitate, în folosul beneficiarilor; 
n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 
o) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ 
superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul 
serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, 
medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor 
sociale. 
(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile 
legii. 
 
ART. 10. Personalul  de  specialitate  de  îngrijire  şi  asistenţă.  Personal  de  specialitate  şi auxiliar 
(1) Personalul de specialitate poate fi: 
a) educator (235203); 
b) instructor de educație (531203); 
c) asistent social (263501); 
d) psiholog (263411). 
 
(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
 
Educatorul: 
• Participă la acomodarea copiilor după admiterea acestora în cadrul complexului; 
• Participă, în cadrul echipei pluridisciplinare, la reevaluarea copilului instituţionalizat cu ocazia ieşirii 
acestuia din cadrul complexului; 
• Participă la evaluarea copiilor/tinerilor, elaborarea PIS-urilor (nevoi educaţionale formale şi informale, 
recreere-socializare, deprinderi de viață independentă), evaluarea obiectivelor stabilite, în colaborare cu 
membrii echipei pluridisciplinare; 
• Răspunde de viaţa, sănătatea şi educaţia copiilor din apartamentul social de tip familial; 
• Desfăşoară activităţi instructiv-educative cu copiii în funcţie de dezvoltarea psiho-individuală a acestora; 
• Sprijină copiii în activitatea şcolară (efectuarea temelor, fixarea cunoştinţelor etc.); 
• Menţine în permanenţă legătura cu şcoala, participă la sedinţele organizate de învăţători/diriginţi; 
• Participă la dezvoltarea intelectuală, afectivă şi relaţională a copiilor din cadrul apartamentului social de tip 
familial; 
• Însoţeşte copiii la şcoală, la medic sau în oricare altă locaţie externă apartamentului social, în funcție de 
vârsta și nevoia copilului; 
• Asigură comunicarea între copii şi statornicirea unor relaţii interpersonale normale; 
• Stabilește programe de activităţi educative, recreative şi pregăteşte materialele necesare desfăşurării 
activităţilor propuse; 
• Întocmeşte caracterizare pentru fiecare copil; 
• Observă starea psiho-fizică a copiilor şi aduce la cunoştinţă asistentului social/psihologului orice modificare 
intervenită; 
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• Creează o atmosferă plăcută, asemănătoare unui cadru familial, care să imprime copiilor dragoste, 
încredere, respect; 
• Observă comportamentul copiilor în cadrul activităţilor de învăţare şi joc; 
• Consemnează cu regularitate activităţile instructiv-educative desfăşurate cu copiii, ca şi progresele 
înregistrate de aceştia; 
• Completează zilnic în caietul de corespondenţă existent în cadrul fiecărui apartament social de tip familial 
evenimentele petrecute și în registrele specifice diferitelor situații; 
• Se ocupă de îngrijirea spaţiului de locuit şi dezvoltă iniţiative privind înfrumuseţarea acestuia; 
• Participă la însuşirea de către copiii instituţionalizaţi, a deprinderilor de viaţă independentă; 
• Supraveghează copiii pe toată durata zilei, precum şi în timpul somnului; 
• Participă, după caz, ca însoţitor la taberele organizate, excursiile sau alte activităţi desfăşurate în folosul 
copiilor; 
• Educatorul va aborda relaţiile cu copiii într-un mod nediscriminator, fără antipatii sau favoritism, folosind 
un limbaj şi formule de adresabilitate adecvate, respectând în totalitate standardele şi prevederile Legii                   
nr. 272/2004, cu completările ulterioare;  
• Asigură copiilor protecţie şi asistenţă, în cunoaşterea şi exercitarea drepturilor lor, conform legislaţiei în 
vigoare; 
• Sesizează conducerea/echipa pluridisciplinară din cadrul complexului despre orice tentativă sau situaţie de 
abuz, neglijare sau exploatare a copilului; 
• Întocmeşte rapoarte de activitate sau rapoarte cu privire la diferite situații, ori de câte ori este nevoie, 
solicitate de şeful centrului; 
- Atunci când este cazul, pregătește hrana copiilor/tinerilor, în funcție de meniul stabilit, și păstrează probe 
alimentare;   
 Respectă prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementărilor în vigoare - SR EN 

ISO 9001:2015; 
 Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției acestuia; 
 Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
 Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată; 
 Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu și în limitele de autorizare stabilite prin 

procedurile interne; 
 Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 

2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și 
privind libera circulație a acestor date; 

 Păstrează confidențialitatea asupra datelor personale pe care le prelucrează; 
 Prelucrează datele cu caracter personal numai pentru aducerea la îndeplinire a atribuțiilor de serviciu; 
 Respectă măsurile tehnice și organizatorice stabilite pentru păstrarea datelor cu caracter personal 

împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat; 
 Aduce la cunoștința șefului ierarhic, în cel mai scurt timp posibil, orice situație de acces neautorizat la datele 

personale pe care le prelucrează; 
• Efectuează alte activităţi solicitate de şeful ierarhic, specifice postului, în limitele legii; 
• Răspunde pentru toate activităţile desfăşurate conform fişei de post. 
 
Asistentul social: 
• Întocmeşte anchete sociale, după caz, pentru clarificarea situaţiei familiale a copiilor, efectuând vizite la 
domiciliul reprezentanților copilului, în timp util; 
• Completează dosarele copiilor şi obţine actele necesare clarificării situaţiei juridice a acestora; 
• Completează dosarele copiilor şi efectuează demersuri în vederea obţinerii certificatelor de încadrare într-o 
categorie de persoane cu handicap/expertiză şi orientare şcolară/profesională; 
• Participă la reevaluarea fiecărui caz ori de câte ori intervine o modificare în situaţia copilului şi, dacă este 
necesar, va prezenta cazul în faţa Comisiei pentru Protecţia Copilului; 
• Colaborează împreună cu echipa pluridisciplinară privind implementarea şi desfăşurarea proiectelor ce 
privesc sprijinerea copiilor din cadrul complexului; 
• Păstrează permanent contactul cu părinţii copiilor instituţionalizaţi în cadrul complexului sau cu 
reprezentanţii legali ai acestora, prin vizite la domiciliu; 
• Informează, îndrumă şi consiliază familia copilului cu privire la îmbunătăţirea situaţiei sociale; 
• Informează copilul în legătură cu orice schimbare survenită cu privire la situaţia sa familială; 
• Colaborează cu ceilalţi specialişti ai echipei pluridisciplinare, urmărind interesul superior al copilului; 
• Sesizează cazurile de abuz semnalate de către persoanele implicate în supravegherea copiilor, şefului 
ierarhic; 
• Participă la întruniri periodice pentru schimburi de experienţă cu asistenţii sociali din cadrul D.G.A.S.P.C. 
Sector 6; 
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• Participă  la întruniri periodice cu părinţii copiilor din cadrul complexului; 
• Contribuie la întocmirea programelor de vizite în şi în afara apartamentelor sociale de tip familial, a 
membrilor familiei şi altor persoane importante pentru copilul instituţionalizat; 
• Menţine legătura permanentă cu managerul de caz, privind realizarea obiectivelor Programului de 
Intervenţie Personalizată, a Programului de Intervenţie Specifică, cât şi a Deprinderilor de Viață 
Independentă, conform Standardelor Minime Obligatorii; 
• Stabilește impreună cu echipa multidisciplinară invoirea copiilor instituţionalizaţi, în conformitate cu 
normele interne de funcţionare, după care aduce la cunoștința educatorilor responsabili și informează şeful 
de complex; 
• Asigură, alături de tot personalul din complex, realizarea măsurilor privind siguranţa şi securitatea copiilor;  
• Abordează relaţiile cu copiii instituţionalizaţi în mod nediscriminator, fără antipatii sau favoritisme, 
respectând în totalitate standardele şi prevederile legii;  
• La cererea şefului ierarhic va participa în cadrul echipei pluridisciplinare, în scopul analizării şi rezolvării 
unor cazuri punctuale ivite în complex; 
• Participă la întâlniri periodice organizate de şeful ierarhic; 
• Întocmeşte rapoarte cu privire la activitatea desfăşurată sau pentru diferite situații, ori de câte ori este 
necesar; 

 Colectează, analizează, selectează riscurile cuprinse în formularele Alertă de risc; 
 Elaborează formularul Notă de informare pe care îl transmite Conducătorului structurii 

organizatorice și angajaților nominalizați de către acesta să participe la întruniri; 
 Organizează întruniri pentru discutarea informațiilor cuprinse în formularul Notă de informare 

(informează participanții, distribuie documentația, asigură logistica); 
 Redactează formularul Proces-Verbal la încheierea întrunirii; 
 Completează, actualizează și listează formularul Registrul riscurilor; 
 Inițiază procesul de revizuire a riscurilor la nivelul serviciului și redactează cel puțin o dată pe an 

formularul Raport privind managementul riscurilor și se preocupă de primirea autorizațiilor pe 
document; 

 Transmite, cu aprobarea șefului de serviciu, orice document sau situație solicitată, la termenele 
stabilite, către organismele solicitante; 

 Arhivează toate formularele redactate și aprobate, precum și întreaga documentație aferentă; 
 Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu și în limitele de autorizare stabilite prin 

procedurile interne; 
 Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 

27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu 
caracter personal și privind libera circulație a acestor date; 

 Păstrează confidențialitatea asupra datelor personale pe care le prelucrează; 
 Prelucrează datele cu caracter personal numai pentru aducerea la îndeplinire a atribuțiilor de 

serviciu; 
 Respectă măsurile tehnice și organizatorice stabilite pentru păstrarea datelor cu caracter personal 

împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului 
neautorizat; 

 Aduce la cunoștința șefului ierarhic, în cel mai scurt timp posibil, orice situație de acces neautorizat la 
datele personale pe care le prelucrează; 

 Răspunde pentru orice activităţi desfăşurate conform fişei de post. 
 

 
Psihologul: 
 Realizează examinarea psihologică a copiilor pentru întocmirea profilului psihologic individual, 

cuprins în rapoartele de evaluare psihologică periodice; 
 Întocmeşte documente pentru fiecare copil/tânăr din cadrul complexului, care să cuprindă toate 

observaţiile făcute; 
 Consiliază copiii care manifestă tulburări afective, de comportament, de adaptare şi integrare socială, 

precum şi pe cei care fac parte din familii cu probleme deosebite; 
 Consiliază copiii şi familiile acestora în vederea rezolvării diferitelor conflicte şi probleme 

intrafamiliale, precum şi a îmbunătăţirii relaţiilor familiale; 
 Încurajează părinţii copiilor să apeleze la asistenţă profesională specializată, în cazul existenţei unor 

boli psihice şi îi consiliază pe aceştia, în vederea atenuării traumelor produse de deficienţele copiilor; 
 Desfăşoară activităţi de psihoterapie, în funcţie de tipul deficienţei: stimulare cognitivă, 

comportamentală, terapie suportivă, în limita competenței; 
 Raportează autorităţilor competente orice informaţie cu privire la neglijarea sau abuzul fizic, psihic 

sau de natură sexuală, şi oferă totodată consiliere copiilor în cauză, cât şi părinţilor acestora; 
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 Participă la realizarea programului special de acomodare a copiilor, după admiterea acestora în 
cadrul complexului; 

 Participă, în cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului/tânărului instituţionalizat cu 
ocazia ieşirii acestuia din cadrul complexului; 

 Elaborează programul de intervenție specializată, evaluarea copiilor și a obiectivelor stabilite; 
 Participă la dezvoltarea intelectuală, afectivă şi relaţională a copiilor din cadrul apartamentului social 

de tip familial; 
 Sprijină, după caz, personalul instructiv-educativ în conceperea Programelor de Intervenţie 

Specializate; 
 Însoţeşte copiii la şcoală, la medic sau în oricare altă locaţie, externă apartamentului social, în limita 

competenţelor sale; 
 Asigură comunicarea între copii şi statornicirea unor relaţii interpersonale normale; 
 Observă starea psiho-fizică a copiilor şi aduce la cunoştinţă şefului complexului orice modificare 

intervenită; 
 Observă comportamentul copiilor în cadrul activităţilor de învăţare şi joc; 
 Participă la însuşirea de către copiii instituţionalizaţi, a deprinderilor de viaţă independentă; 
 Psihologul va aborda relaţiile cu copiii într-un mod nediscriminator, fără antipatii sau favoritism, 

folosind un limbaj şi formule de adresabilitate adecvate, respectând în totalitate standardele şi 
prevederile Legii nr. 272/2004, referitoare la comportamentul personalului faţă de copiii 
instituţionalizaţi; 

 Asigură copiilor protecţie şi asistenţă, în cunoaşterea şi exercitarea drepturilor lor, conform 
legislaţiei în vigoare; 

 Sesizează conducerea/echipa pluridisciplinară din cadrul complexului despre orice tentativă sau 
situaţie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului; 

 Participă la activităţi de perfecţionare şi se informează continuu în domeniul său de activitate; 
 Are obligaţia de a păstra confidenţialitatea asupra informaţiilor legate de activitatea desfăşurată; 
 Respectă prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementărilor în                    

vigoare - SR EN ISO 9001:2015; 
 Se asigură că cerințele beneficiarului sunt determinate și satisfăcute în scopul creșterii satisfacției 

acestuia; 
 Comunică RMC-ului orice oportunitate de îmbunătățire a proceselor sau orice risc identificat; 
 Comunică superiorilor ierarhici orice neconformitate identificată; 
 Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu și în limitele de autorizare stabilite prin 

procedurile interne; 
 Prelucrează datele cu caracter personal în conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 

aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter 
personal și privind libera circulație a acestor date; 

 Păstrează confidențialitatea asupra datelor personale pe care le prelucrează; 
 Prelucrează datele cu caracter personal numai pentru aducerea la îndeplinire a atribuțiilor de 

serviciu; 
 Respectă măsurile tehnice și organizatorice stabilite pentru păstrarea datelor cu caracter personal 

împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului 
neautorizat; 

 Aduce la cunoștința șefului ierarhic, în cel mai scurt timp posibil, orice situație de acces neautorizat la 
datele personale pe care le prelucrează. 

 Efectuează alte activităţi solicitate de şeful ierarhic, specifice postului, în limitele legii; 
 Răspunde pentru toate activităţile desfăşurate conform fişei de post. 

 
ART. 11. Finanţarea centrului 
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare 
acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
a) bugetul local al sectorului 6, municipiul Bucureşti; 
b) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din 
străinătate; 
c) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

 
PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ, 

Lucian Dubălaru 



 
 
 
 

ANEXA NR. 2 

 la Regulamentul de Organizare şi Funcţionare 

 

 

Procedura de încetare a serviciilor în cadrul serviciului social ”apartament social de tip familial 1” din cadrul 

complexului de servicii apartamente sociale de tip familial, aparţinând Direcţiei Generale de Asistenţă 

Socială şi Protecţia Copilului Sector 6 

 

- Complexul de apartamente sociale asigură pregătirea corespunzătoare a ieşirii copilului/tânărului din serviciu, 

prin dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi a altor condiţii necesare pentru reintegrarea sau 

integrarea familială şi/sau socio-profesională. 

- PIP poate avea drept finalitate, după caz: 

- integrarea/reintegrarea în familie;  

- integrarea socio-profesională a tinerilor;  

- adopţia. 

- Beneficiarii, în funcție de vârstă și gradul de maturitate, sunt informați și consiliați cu privire la condițiile de 

încetare a îngrijirii în centrul rezidențial. Acestea pot fi reintegrarea sau integrarea în familie sau rude, instituirea 

tutelei, preluarea de către un asistent maternal profesionist, plasamentul familial, adopție, transfer în altă 

unitate social, sau la solicitarea tânărului care a împlinit vârsta de 18 ani. 

- Tânărul trebuie să fie informat şi consiliat cu privire la importanţa contractului de muncă, despre consecinţele 

negative ale lipsei unui contract de muncă atunci când prestează o activitate, despre drepturile şi obligaţiile 

generale ale angajaţilor. 

- Dacă doresc, copiii care părăsesc complexul pot menţine în continuare legătura cu copiii şi personalul.  

- În situația în care se încearcă/dorește reintegrarea în familie, copilul/ tânărul este consiliat, încurajat și susținut 

în acest demers de către toți specialiștii. 

- În funcție de situație, se încurajează copilul/tânărul pentru a merge, în vederea reintegrării, pentru o perioadă 

de probă, cu posibilitatea reîntoarcerii la apartament. Această procedură va intra în categoria învoirilor pe timp 

de noapte și va fi stabilită în acord cu copilul, familia acestuia și membri ai echipei multidisciplinare. 

- Copiii care beneficiază de măsură de protecție la apartamentele de tip familial, dar se află în învoire pentru 

potrivire în familie sau în altă instituție își vor păstra drepturile cu privire la banii de nevoi personale, 

îmbrăcăminte, încălțăminte, rechizite, produse de igienă personală și sprijin medical. 

- Niciun copil/tânăr nu va părăsi complexul de servicii-apartamente de tip familial, cu revocarea măsurii de 

protecție, decât dacă există o alternativă care să-i satisfacă nevoile de bază, respectând legislația în vigoare. 

Excepție fac tinerii peste 18 ani care nu solicită/nu doresc menținerea măsurii de protecție.  

- De asemenea, trebuie ca beneficiarii să dispună de îmbrăcămintea și încălțămintea necesară, obiectele și 

documentele personale, resurse financiare și hrană pentru deplasare, transport și însoțitor când este cazul. 

- După revocarea măsurii de protecție specială, asistentul social va întocmi un referat pentru eliberarea 

indemnizației speciale pentru persoanele care părăsesc sistemul de protecție, urmând ca tânărul să fie contactat 

pentru a intra în posesia sumei respective de bani.  

- În cazul copilului reintegrat în familie, asistentul social/managerul de caz va monitoriza, pe o perioadă de minim 

6 luni, evoluția dezvoltării copilului, precum și modul în care părinții își exercită drepturile și își îndeplinesc 

obligațiile față de copil.  

- De asemenea, tânărul peste 18 ani, pentru care încetează serviciile în cadrul centrului rezidențial, va fi 

monitorizat pe o perioadă de minim 6 luni, doar în situația în care acesta își dă consimțământul în acest sens. 

- Informațiile referitoare la condițiile în care s-a efectuat încetarea serviciilor se vor înregistra în registrul de 

evidență privind încetarea serviciilor. 

 

 

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ, 

Lucian Dubălaru 
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                     ANEXA NR. 3 

 la Regulamentul de Organizare şi Funcţionare 

 

 

 
Procedură privind identificarea, semnalarea și soluționarea suspiciunilor de abuz, 

neglijare, exploatare sau orice altă formă  de violență asupra copiilor în cadrul serviciului 
social ”apartament social de tip familial 1” din cadrul complexului de servicii 

apartamente sociale de tip familial, aparţinând Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi 
Protecţia Copilului Sector 6 

 

 

Complexul de Servicii - Apartamente Sociale de Tip Familial promovează măsuri de 

protejare a copiilor împotriva oricărei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, 

exploatare, tratament inuman şi degradant şi susţine dreptul de a avea oportunităţi ce 

promovează dezvoltarea lor sănătoasă, îngrijirea lor permanentă şi consistentă, dreptul de a 

participa la luarea deciziilor care îi privesc.   

Abuzul este definit în art. 89 alin. (1) din Legea nr. 272/2004, cu modificările ulterioare şi poate 

îmbrăca diferite forme, fiind clasificat ca abuz fizic, emoţional, psihologic, sexual şi economic.  

Din punct de vedere criminologic, abuzul împotriva copilului este comis cu intenţie, directă 

sau indirectă. 

 a) Abuzul fizic constă în vătămarea corporală a copilului în cadrul interacţiunii, singulară sau 

repetată, cu o persoană aflată în poziţie de răspundere, putere ori în relaţie de încredere cu 

acesta, fiind un rezultat al unor acte intenţionate care produc suferinţă copilului în prezent 

sau în viitor.  

b) Abuzul emoţional constă în expunerea repetată a copilului la situaţii al căror impact 

emoţional depăşeşte capacitatea sa de integrare psihologică. Abuzul emoţional vine din 

partea unui adult care se află în relaţie de încredere, răspundere sau putere cu copilul. În mod 

concret, aceste acte pot fi umiliri verbale şi nonverbale, intimidări, ameninţări, terorizări, 

restrângeri ale libertăţii de acţiune, denigrări, acuzaţii nedrepte, discriminări, ridiculizări şi 

alte atitudini ostile sau de respingere faţă de copil. Dacă abuzul emoţional este repetitiv şi 

susţinut, duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului copilului (de exemplu, structura de 

personalitate, afectele, cogniţiile, adaptarea, percepţia), devenind abuz psihologic, care are 

consecinţe mai grave decât abuzul emoţional şi pe termen lung asupra dezvoltării copilului. 

Copilul care este martor al violenţei în familie suferă indirect un abuz emoţional şi/sau 

psihologic.  

c) Abuzul sexual reprezintă implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent şi 

imatur din punctul de vedere al dezvoltării psihosexuale în activităţi sexuale pe care nu este 

în măsură să le înţeleagă, care sunt nepotrivite pentru vârsta sa ori pentru dezvoltarea sa 

psihosexuală, activităţi sexuale pe care le suportă fiind constrâns prin violenţă sau seducţie 

ori care transgresează tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste activităţi includ, de 

regulă, contact fizic, cu sau fără penetrare sexuală.  
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În această categorie pot intra:  

1. molestarea sexuală, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotaţie sexuală, precum 

şi atingerea copilului în zonele erogene cu mâna sau prin sărut, indiferent de vârsta copilului;  

2. situaţiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil care 

se află într-o poziţie de responsabilitate, putere ori în relaţie de încredere cu copilul victimă;  

3. atragerea sau obligarea copilului la acţiuni obscene;  

4. expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia etc.;  

5. căsătoria timpurie sau logodna copiilor care implică relaţii sexuale  

6. mutilarea genitală;  

7. hărţuirea sexuală, definită pentru locul de muncă, pentru copiii care lucrează în sistemul 

formal aflat fie sub incidenţa Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificările şi completările 

ulterioare, fie sub incidenţa Codului civil 

Abuzul, neglijarea şi exploatarea copilului au o serie de consecinte care se pot observa relativ 
cu uşurinţă de către personalul pregătit în acest sens, astfel încât să tragă un semnal de alarmă 
şi să conducă la decizia semnalării unei suspiciuni sau a unei situaţii concrete de acest fel.  
Aceste consecinţe sunt cunoscute sub denumirea de semne şi simptome evocatoare de abuz, 
neglijare şi exploatare a copilului: 

 Semne fizice (vânătăi, leziuni, arsuri, hemoragii etc.); 

 Semne şi simptome ale bolilor cu transmitere sexuală; 

 Tulburări de somn (insomnii, somn agitat, vise urâte, coşmaruri etc.); 

 Tulburări de alimentatie (anorexie, bulimie); 

 Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc); 

 Persistenţa unor senzaţii olfactive sau cutanate obsedante; 

 Modificarea rapidă a dispoziţiei afective; 

 Impulsivitate, agresivitate; 

 Autostigmatizare, autoculpabilizare; 

 Neglijenţă în îndeplinirea sarcinilor şi incapacitate de a respecta un program impus; 

 Dificultăţi în relaţionare şi comunicare; 

 Scăderea randamentului şcolar, absenteism şi abandon şcolar; 

 Comportament sexual inadecvat vârstei etc. 
Este strict interzisă agresarea verbală sau fizică a copiilor! 
- Orice persoană care descoperă unele dintre simptomele enumerate anterior, care are 
suspiciunea sau identifică situaţii de abuz, neglijare şi exploatare a copilului, are obligaţia de 
a înştiinţa coordonatorul complexului sau directorul executiv al DPC Sector 6, care va discuta 
cu membrii echipei multidisciplinare. 
 
1. Primirea şi înregistrarea sesizării 

Sesizarea/reclamaţia va fi făcută de către persoana care deţine diferite informaţii cu privire la 

fapte sau presupuse fapte de abuz sau rele tratamente aplicate minorilor. 

Sesizarea/reclamaţia poate fi făcută în scris, prin e-mail, în cutia destinată acestui scop de la 
nivelul fiecărui apartament, sau, după caz, verbal. 
Reclamaţia verbală va fi consemnată de primitor pe suport de hârtie și va informa șeful 
centrului. 
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Sesizarea privind suspiciunea de abuz/abuzul va fi consemnată în “Registrul de evidență a 
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altă formă de violență asupra copiilor” şi i se 
va acorda un număr de ordine. 
Documentul se va adresa șefului de centru, sau, după caz, directorului executiv al DPC        
Sector 6. 
 

2. Desemnarea persoanei care va efectua cercetarea 

Odată ce a luat la cunoștință, șeful de centru asigură informarea situației înregistrate de 
suspiciune/violență asupra copilului către managerul de caz și solicită convocarea unei 
ședințe a echipei multidisciplinare, în vederea realizării demersurilor necesare pentru 
clarificarea situației semnalate. 
În cadrul întâlnirii de caz, în funcție de natura și consistența informațiilor existente pentru 

analizarea situației, managerul de caz (împreună cu șeful și membrii echipei, stabilesc cu 

privire la oportunitatea solicitării de implicare a unuia sau, după caz, mai multor responsabili 

de intervenție din cadrul Serviciului Asistență în Situații de Abuz, Neglijare, Trafic și Exploatare 

a Copilului (SASANTEC), în vederea realizării verificărilor și evaluărilor necesare pentru 

confirmarea/infirmarea suspiciunii sau situației de violență semnalate. 

Cercetarea pentru stabilirea veridicităţii celor sugerate poate fi făcută de persoana din cadrul 

SASANTEC, șeful centrului, un împuternicit de-al acestuia sau orice altă persoană pe care o 

stabilește directorul executiv.  

În situaţia în care reclamaţia îl vizează pe şeful serviciului rezidenţial, sesizarea va trebui 

depusă la secretariatul directorului executiv, şeful superior al acestuia, care, de asemenea, va 

dispune cercetarea.   

 

3. Efectuarea cercetării 

Persoana desemnată să efectueze cercetarea va audia toate părţile implicate şi va face toate 

demersurile necesare pentru stabilirea adevărului. În acest demers, persoana respectivă va 

lucra în spiritul onestităţii şi al imparţialităţii, dovedind din toate demersurile efectuate 

interes pentru adevăr. 

Este exclus ca persoana care a fost reclamată să se implice în rezolvarea cazului! 

Echipa va evalua iniţial cazul şi va decide masurile ce se impun, în funcţie de gravitatea 

situaţiei, luând în calcul efectele pe care le are abuzul semnalat asupra stării psiho-emoţionale 

şi fizice a copilului. 

În funcție de situație se vor anunța organele medicale (salvare, medic, internare). 

 

4. Întocmirea raportului asupra celor constatate  

În urma cercetărilor se va întocmi un raport care va fi înaintat, spre luare la cunoștință și 

avizare, șefului ierarhic. El va cuprinde concluziile şi recomandările investigatorului. La 

solicitarea șefului superior, dacă este cazul, se vor efectua cercetări suplimentare pentru 

clarificarea, în afara oricărei umbre de îndoială, a adevărului. 

 

5. Luarea unei decizii.  

Decizia se va lua pe baza rezultatelor din raportul de investigaţie. 
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În situația în care se confirmă abuzul, se vor informa și alte autorităţi abilitate cu privire la 
situaţia de abuz semnalată, în vederea soluţionării acesteia, în interesul copilului (poliție, etc).  
De asemenea, situaţiile de abuz, neglijare şi exploatare a copilului se vor înregistra în Fişa de 

semnalare obligatorie a situației de abuz şi în Registrul de evidență a acestor cazuri.  
- Copiilor victime li se va asigura consiliere psihologică și suport, fie în cadrul centrului, fie, în 
funcție de situație, accesând servicii de specialitate externe. 
De asemenea, se va propune, după caz, servicii de psihoterapie sau recuperare medicală. 
- Se vor dispune toate măsurile legale pentru persoanele agresoare precum și consiliere, în 
funcție de natura agresorului. 
 
6. Comunicarea în scris a deciziei luate persoanei care a iniţiat reclamaţia.  

Se va realiza în max 30 zile calendaristice de la înregistrarea reclamaţiei sau, după caz, la 

finalizarea cercetărilor. Decizia va fi înmânată direct sau va fi trimisă prin poştă/e-mail, la 

adresa menţionată de către petent. 

Sunt excluse orice represalii asupra celor care efectuează sesizările/reclamaţiile. În orice 

astfel de situaţie, petenţii se pot adresa, în scris sau verbal, superiorului celui care foloseşte 

orice formă de intimidare sau “pedeapsă”. 

Procedura de față este adusă la cunoștința personalului și a beneficiarilor, încurajându-se 
sesizarea oricăror forme de abuz, neglijare, exploatare sau tratamente inumane ori 
degradante față de copii. 
 

 

 

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ, 

Lucian Dubălaru 
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            ANEXA NR. 4 

 la Regulamentul de Organizare şi Funcţionare 

 
 

Procedură privind controlul comportamentului copiilor în cadrul serviciului social ”apartament social de tip 

familial 1” din cadrul complexului de servicii apartamente sociale de tip familial, aparţinând Direcţiei 

Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 6 
 

 

 

Personalul va reacţiona pozitiv la diversele comportamente ale copiilor și va aplica sanctiuni educative 

adecvate, constructive în cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora. 

Copiii şi tinerii au nevoie de relaţii bazate pe responsabilităţi reciproce şi nu pe putere. 

Copiii şi tinerii trebuie să-şi dezvolte respectul pentru sine şi ceilalţi. 

Copiii şi tinerii trebuie să înveţe să-şi preţuiască propria proprietate precum şi pe cea a altora. 

Copiii şi tinerii trebuie să înveţe modalităţi noi de management al conflictelor interpersonale, al furiei şi 

agresivităţii.  

Copiii au nevoie de îngrijire şi afecţiune dar în același timp de impunerea unor limite clare, tocmai pentru a se 

putea simţi securizaţi şi pentru a-şi dezvolta autocontrolul. Întotdeauna trebuie să se ţină cont de vârsta copilului 

şi de stadiul sau de dezvoltare. 

Personalul trebuie să-şi exprime dezaprobarea faţă de orice comportament inacceptabil, afirmând clar 

că acesta reprezintă o piedică în calea realizării unor bune relaţii, a unui climat de calm şi siguranţa la care au 

dreptul toţi tinerii din unitate. 

Cateodată, copiii sau tinerii rezidenţi au un comportament inacceptabil. În aceste cazuri, este important ca 

personalul să fie încrezător în sine şi să se simtă sprijinit atunci când abordează un comportament provocator şi 

dificil. Personalul poate fi pus în situaţia de a sancţiona şi de a controla, dar acest lucru trebuie făcut în respectul 

copilului, respectiv al tânărului, aflat în centrul tuturor activităţilor de protecţie. 

Este important ca fiecare membru al echipei să fie convins de următorul principiu: de neacceptat este 

comportamentul, şi nu copilul. 

Orice sancţiune se aplică constructiv şi consecvent, în sensul formării unei conduite corespunzătoare.  

Nu este permisă utilizarea sancţiunilor în mod excesiv. 

Dat fiind rolul educativ al pedepselor de a regla probleme care deseori necesită individualizare este esenţial 

totusi ca toţi copiii/tinerii, precum și personalul centrului să ştie ca problemele de acest gen sunt rezolvate în 

mod adecvat și nu sunt lasate pur și simplu la discreția fiecăruia. 

Sancțiunile apar în orice grup, inclusiv în familie. În cadrul serviciilor rezidenţiale, sancţiunile trebuie să fie 

măsurate şi adecvate. Ele nu trebuie utilizate formal, ci aplicarea lor trebuie să fie bine cântărită, monitorizată 

şi evaluată. 

Personalul poate utiliza măsuri restrictive numai ca ultimă soluție de prevenire sau stopare a vătămării copilului, 

a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Măsurile nu se aplică punitiv, ci doar 

pentru oprirea comportamentelor deviante. 

 

Exemple de Sancţiuni şi controale permise: 

a) Restricţionarea sau anularea avantajelor (învoiri, activităţi de petrecere a timpului liber, vizionarea 

programelor TV); 

b) Impunerea de teme suplimentare, proiectate în modul cel mai pozitiv şi productiv posibil. Acestea trebuie să 

fie adecvate vârstei şi să nu depăşească niciodată capacităţile tinerilor/copiilor; 

c) Separarea de grup într-o încăpere, ca modalitate de recăpătare a auto-controlului. Uşa încăperii nu trebuie 

niciodată închisă, personalul trebuind să monitorizeze sau să însoţească tânărul sau copilul pe durata oricărei 

separări. 
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Sancţiuni şi controale nepermise: 

a) pedeapsa corporală;  
b) deprivarea de hrană, apă sau somn;  
c) penalitățile financiare;  
d) orice examinare intimă a copilului dacă nu are o rațiune medicală și nu e efectuată de personal medico-
sanitar;  
e) confiscarea echipamentelor copilului;  

f) privarea de medicație sau tratament medical;  

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;  

h) implicarea unui copil în pedepsirea altui copil;  

i) orice restricționare a contactului cu familia dacă nu există o hotărâre în acest sens, conform legii. 

 

Comportamente care necesită intervenţie specială din partea echipei multidisciplinare şi limitele de intervenţie. 

Tipuri de comportamente vizate: 

1. Exploziile de mânie 

2. Problemele de somn 

3. Probleme de alimentaţie 

4. Tulburările emoţionale (Tulburările anxioase, Tulburările fobice, Tulburările de somatizare, Tulburările obsesiv 

–  compulsive, Tulburările depresive) 

5. Refuzul şcolar 

6. Tulburările de conduită şi manifestările de comportament de tip opozant 

7. Tulburarea de atenţie şi hiperactivitate (ADHD) 

În toate situaţiile generate de comportamentele descrise mai sus specialiştii echipei multidisciplinare vor acţiona 

astfel încât să prevină orice pericol la care copiii se pot expune pe ei înşişi sau pe cei din jur. 

Se va acţiona preventiv prin evaluarea acurată a copiilor atât la intrarea în sistem cât şi periodic. 

Copiii vor fi supravegheaţi şi se va ţine legătura cu factorii implicaţi în creşterea şi educarea lor (familie, rude, 

prieteni, şcoală). 

Relaţiile personalului cu copiii vor fi bazate întotdeauna pe respect, înţelegere şi sprijin reciproc în conformitate 

cu regulile de conduită morală, socială şi profesională.   

Metodele de lucru cu copiii vor viza utilizarea tehnicilor pozitive de modificare a comportamentului, iar copiii şi 

familia vor fi parte activă în utilizarea acestor tehnici. 

Activităţile la care copiii vor participa vor fi cât mai variate şi mai atractive, lăsându-se acestora posibilitatea să 

aleagă. 

Periodic vor fi organizate şedinţe cu specialiştii centrului şi întâlniri de lucru ale echipei în care va fi abordat 

multidimensional fiecare caz în parte. 

Pentru orice eveniment deosebit petrecut în apartament specialiştii vor întocmi un raport care va fi înaintat 

coordonatorului centrului.   

Toate semnele de îngrijorare vor fi tratate ca urgente în lucrul cu cazurile şi se va proceda la implicarea 

specialiştilor. Situaţiile în care limitele de competenţă ale specialiştilor din centru vor fi depăşite vor determina 

referirea cazului către alte servicii şi monitorizarea evoluţiei acestuia. 

 

 Dacă un copil acţionează astfel încât îşi poate provoca răni grave lui însuşi sau altor persoane, va fi imobilizat 
cu grijă, încercându-se calmarea lui. Dacă aceasta nu poate fi obţinută, copiii vor fi ţinuţi în stare de imobilizare 
până la intervenţia altor persoane de referinţă şi, eventual, a Salvării. Imobilizarea va fi înregistrată într-o fișă 
specială (Fișă specială de evidență a comportamentelor deviante) atașată la PIS pentru sănătate, iar copilul va fi 
consultat de un medic. De asemenea, șeful centrului va fi informat de îndată cu privire la măsurile restrictive 
aplicate. 

 În situaţia în care copilul/tânărul se închide în cameră/baie/bucătărie şi nu permite accesul educatorului, şi 
există suspiciunea că acesta ar comite gesturi de autoagresivitate, educatorul va forţa intrarea pentru a-l 
imobiliza pe acesta. În situaţia în care nu reuşeşte se apelează la o altă persoană şi/sau la organele de poliţie, 
salvare. 
Atunci când copiii vor provoca răni grave altor persoane sau vor comite acte care cad sub incidenţa legii vor fi 

sesizate organele de poliţie şi șeful de complex. 
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 În situaţiile de criză, stări depresive sau sub influenţa substanţelor psihoactive copiii/tinerii nu vor fi lăsaţi să 
părăsească apartamentul.  

 În situația în care tânărul devine violent cu personalul pentru a fi lăsat să părăsească apartamentul, fără 
acceptul adultului, se va evalua situația și, în funcție de context, nivelul de agresivitate și starea beneficiarului, 
educatorul poate lua decizia de a-l lăsa să părăsească apartamentul, indiferent de oră, pentru a nu-și pune în 
pericol integritatea sa fizică. În această situație se va anunța șeful de complex, se va întocmi un raport de situație 
și, ulterior, va fi anunțat managerul de caz. 

 În toate situațiile în care copilul/ tânărul este/pare afectat de evenimente petrecute în viața sa sau ca urmare 
a unei nemulțumiri în legătură cu decizia educatorului, acesta din urmă are obligația să-l supravegheze pe copil, 
dacă se află în locuință, fie direct, fie indirect, pentru a se asigura că nu va comite gesturi antisociale sau de 
autoagresivitate. 

 De asemenea, în toate situațiile comportamentale deviante, după ce copilul s-a liniștit, se va iniția o discuție 
cu acesta pentru analiza situației, ulterior stabilindu-se, dacă este cazul, un program de intervenție specific. 

 

 

 

 

 

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ, 

Lucian Dubălaru 


