ANEXA A
la H.C.L. al Sectorului 6 nr.......... [eveeeerernenes

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenta sociala:

denumirea CENTRU DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU TINERI N SITUATII
DE RISC- ,,PASI SPRE INDEPENDENTA” din cadrul Fundatiei Filantropica Metropolis
tipul de unitate- centru rezidential

2. Sediul unitatii de asistenta sociala: Bucuresti, Drumul Sabareni nr 47-53, Sector 6.

3. Justificarea unitatii de asistenta sociald in raport cu necesititile si prioritatile de
asistenta sociala ale comunitatii:

- descrieti problemele sociale existente In comunitate si, dacd este posibil, oferiti date
cantitative si calitative ale acestora;

Tinerii care parasesc sistemul de protectie speciala - plasament reprezintd o categorie
sociald extrem de vulnerabila in fata societatii din Romania, avand 1n vedere dificultatile in
plan social, emotional, economic cu care acestia se confruntd la iesirea din sistemul
institutionalizat. Tinerii nu au resurse pe care le pot accesa in vederea integrarii lor sociale,
iar solutiile lor sunt limitate, lucru care creste gradul lor de dependenta fata de sistem. Tinerii
au dificultati in ceea ce priveste asigurarea nevoilor de baza, gasirea unei locuinte sau a unui
loc de munca, plata unei chirii, pastrarea unui loc de munca, autogospodarire, gestionarea
eficientd a unui buget lunar, toate astea conducand la un risc ridicat de excluziune sociala.

Pe langa tinerii care au parasit sistemul institutionalizat la varsta de 18-26 ani, vizati
de acest proiect sunt alti tineri ce au beneficiat de o forma de protectie sociald, de tip centru
de sprijin, iar in urma incercarii de a se descurca cu propriile resurse au constatat ca mai au
nevoie de timp si deprinderi pentru a putea fi independenti.

- precizati, dacd este cazul, alti furnizori de servicii de asistentd sociald existenti in
comunitate, precum si tipul serviciilor acordate; -

- precizati problemele sociale cédrora le rdspund serviciile de asistentd sociala acordate de
unitatea de asistenta sociala.
Fundatia Filantropica Metropolis, vine in intdmpinarea unei serii de probleme cu care tinerii
se confrunta. Astfel prin obiectivele strategice ale proiectului Centrului De Consiliere si
Sprijin Pentru Tineri in Situatii De Risc al Fundatiei Filantropicd Metropolis 1si propune sa
raspunda nevoilor tinerilor:

o Acordarea serviciilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

. Acordarea de servicii in vederea integrarii in societate a tinerilor care au beneficiat de
masura de protectie speciala;

. Asigurarea gdzduirii intr-un centru rezidential care asigura conditii adecvate intr-un
mediu sigur si confortabil;

J Acordarea de servicii de mediere in vederea obtinerii unui loc de munca, pentru tinerii
din grupul tinta;



o Acordarea de servicii de acompaniament social personalizat tinerilor din grupul tinta,
in vederea Incadrarii 1n munca;

J Acordarea de servicii de acompaniament la locul de munca, tinerilor din grupul {inta;
. Diminuarea numarului de tineri aflati in situatia de a nu avea un adapost sigur, prin
crearea de centre sociale multifunctionale care sa asigure gazduirea beneficiarilor, precum si
servicii de reinsertie socio-profesionala;

. Asigurarea unor masuri adecvate de prevenire a excluziunii sociale a tinerilor care
parasesc sistemul de protectie a copilului si de interventie pentru protectia lor in scopul
integrarii sociale si profesionale a acestora;

o Cresterea capacitatii institutionale la nivelul autoritatilor publice locale privind
dezvoltarea de servicii sociale, In functie de profilul beneficiarilor si nevoile reale ale
acestora,

4. Serviciile de asistenta sociala acordate:

o Gazduire pe perioada determinatd de maxim 5 ani

o Consiliere sociala

o Consiliere psihologica

o Consiliere financiara

o Informare

o Orientare profesionald

J Consiliere juridica

J Consiliere in vederea intocmirii dosarului de locuinte sociale

5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Bucuresti, Sector 6
5.2. Numarul de persoane asistate: 30 tineri

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate:

J tineri proveniti din sistemul de protectie speciala
- tineri care nu au posibilitatea integrarii in familie
- nu detin locuintd proprie si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuit pe baza
resurselor proprii
- tineri aflati in situatie de dificultate ce provin din familii dezorganizate, care traiesc la
limita subzistentei
- tineri care au parasit scoala si nu au nicio calificare
- tineri care au deprinderi minime de autogospodarire si viata independenta
o tineri proveniti din sistemul de protectie speciala care au beneficiat de serviciile unui
centru de sprijin o perioada scurtd, au incercat sa fie independenti, dar au constatat ca mai au
nevoie de timp si deprinderi pentru aceasta.

6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:
6.1. Functioneaza din anul: 2009
6.2. Planificarea activitatilor:



Obiectiv general: Promovarea integrarii/reintegrarii In societate a tinerilor care au beneficiat
de o masurd de protectie speciala-plasament.

In cadrul Centrului de consiliere si sprijin pentru tineri In situatii de risc, se realizeaza
activitati cu caracter educational, gospodaresc, socializare, recreere a beneficiarilor
programului. Desfasurarea activititilor se efectueaza dupd un plan propus de echipa
pluridisciplinard, in functie de nevoile fiecarui beneficiar in parte, dupd o evaluare in
prealabil.

Rolul fundamental al acestui proiect este de a crea premisele unei optime integrari
sociale, scolare, profesionale a tinerilor care parasesc sistemul de protectie si care au nevoie
de o pregatire 1n planul deprinderilor de a-si asigura conditiile unei autonomii sociale.

Principalele activitati/servicii acordate sunt cele de consiliere sociald si psihologica,
consiliere/orientare vocationald, educatie extracurriculara, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca si la o locuinta,
informare privind drepturile sociale.

Deprinderile pentru viatd independenta sunt acele abilitdti tehnice si psihosociale,
insugite pand la automatism, care ii permit individului sa ducd o existentd normald, fard a
depinde de asistenta din partea societatii si folosind oportunitatile pe care societatea i le ofera.

In programul de pregatire al beneficiarilor pentru viatd independenta, se urmareste
insusirea unor deprinderi care se formeazd pe parcursul socializarii tandrului, instalandu-se
treptat si contribuind la formarea unei personalitati adaptate din punct de vedere social si
cultural.

6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului

o Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului S6- colaborare in
indeplinirea obiectivelor privind reintegrarea sociald a tinerilor postinstitutionalizati.

o Fundatia Stiftelsen Europa i Fokus

o Asociatia ,,Impreuni la scoala”

o Fundatia Bread of Life

o Fundatia Viata si Lumina

o Fundatia Cultural Umanitara SO.SI.SE.SA

o Societatea Nationald Crucea Rosie din Romania

o Asociatia Rotary Club Cismigiu

o Universitatea Bucuresti

o Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala a Municipiului Bucuresti-Proiect INTESPO
POCU

(prezentati in copie conventiile de parteneriat)

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate:

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care pdrasesc sistemul de
protectie a copilului, aplicabile centrelor rezidentiale pentru tineri in dificultate, cod 8790
CRT-L

Instrumente de lucru utilizate conform Ordinului nr. 29/2019, Anexa 3:



L. Dosarul personal al beneficiarului:

- cerere de admitere, semnata de beneficiar, in original

- decizie de admitere, aprobatd sau, dupa caz, avizatd de conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului, in original

- contract de furnizare servicii semnat de parti, In original

- decizie suspendare contract de furnizare de servicii sociale

- decizie incetare contract de furnizare de servcii sociale

II. Dosarul de servicii al beneficiarului:

- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului

- plan individualizat de interventie

- fisd monitorizare servicii

- chestionar de masurare a gradului de satisfactie

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistentd sociala

Un control periodic al calitatii serviciului se face de catre o echipa abilitata si formata
din Director General si Consiliul Director al fundatiei si urmareste monitorizarea, masurarea
periodica a gradului de respectare a cerintelor exprimate in cadrul normativ si apreciarea
modului in care au fost atinse obiectivele calitatii si indicatorii de performantd stabiliti,
indicatori care permit existenta si dezvoltarea organizatiei. Controlul calitatii presupune
existenta unui sistem referential in raport cu care sd se poata aprecia masura in care se obtine
"nivelul de calitate - satisfactie, cerut si asteptat". Indicatorii de performantd, monitorizati
sau/si masurati prin controlul calitatii, se stabilesc astfel :

J gradul de respectare si adecvare a cadrului normativ existent in organizatie;
o satisfactia obtinuta de beneficiar;
o satisfactia obtinutd de "celelalte parti interesate" - consiliu director, colaboratori,

beneficiari directi-indirecti.

Se folosesc: analizarea individuald a cazurilor 1n sedintele echipei pluridisciplinare,
consultarea beneficiarilor asupra calitatii serviciilor oferite, chestionare de masurare a
gradului de satistactie al beneficiarului, registru de reclamatii.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistentd sociala:

a) In cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

- suprafata locuibild/persoana asistata: 57mp/persoana;

- conditii de cazare, numdrul de persoane/dormitor; tinerii beneficiazd de conditii optime de
cazare, fiecare tanar are pat, dulap, cazarmament- 2 tineri/1dormitor;

- conditii de petrecere a timpului liber: tinerii beneficiaza de camerd de recreere, teren de
sport, piscind, foisor, gratar;

- conditii de comunicare cu exteriorul: servicii de telefonie, internet, corespondenta scrisa ;

- conditii de servire a mesei: tinerii servesc hrana la sala de mese a Centrului Acasa;

- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistentd sociala acordate: piscind, teren de
fotbal, foisor

- grupurile sanitare: 1 la 2 persoane asistate;

- 1 lavabou la 2 persoane asistate;



- 1 dug/cada la 2 persoane asistate;

- conditiile de preparare si servire a hranei: tinerii servesc hrana la sala de mese a Centrului
Acasa;

b) in cazul unitatii care asistd persoanele la domiciliul acestora: nu e cazul

- frecventa interventiilor, numarul de vizite/SAPtAMANA ..........ccceevverierierierieiieneeeeeseeee e ;
- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu alte persoane asistate sau cu familia

- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu unitatea de asistenta.............ccceeeveenennnee. ;
- conditii de transSPOTt Al MIESET ....ccveeruiiiiieiieiieei ettt st ;
- OPETAtIVILAtEA INEETVEINLTICT ...eetiiiuiieiieiiieitie ettt ettt et ettt e st e bt e st e e bt e saeeebeesaeeans

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unititii de asistentd sociala (personal
calificat/persoane asistate) 9/30

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind
serviciile primite

Plangerile se efectueaza: verbal prin plingere directa si/sau in scris in registrul de reclamatii.

Orice persoand din cadrul Centrului De Consiliere si Sprijin Pentru Tineri in Situatii de Risc
(fie ca este beneficiar, membru al personalului sau din conducere) care are o plangere este
incurajat sa parcurga urmatoarele etape:

J Sa se adreseze direct persoanei cu care are o problema de rezolvat sau impotriva
careia are o plangere si sd Incerce rezolvarea prin discutii a situatiei de criza aparuta.

o Daca situatia de crizd nu se rezolva prin discutii intre persoanele implicate, atunci
partile aflate in conflict se vor adresa unui alt membru neutru din personal, iar apoi sefilor
directi care trebuie sd medieze conflictul si sa identifice solutii.

o Daca situatia nu se solutioneazd prin metoda descrisd la punctul b), atunci problema
sau plangerea va fi 1naintatd celorlalti sefi ierarhici superiori, inclusiv membrilor din
Consiliul Director.

7. Resurse umane:

7.1. Numarul total de personal: 9, din care:

-de conducere 1;

-de executie 8;

- cu contract individual de munca 9;

- cu contract de voluntariat -, din care - persoane varstnice.

7.2. Personal de specialitate de ingrijire §i asistentd, respectiv personal de specialitate
auxiliar. Se completeaza pentru fiecare functie:
Functia/profesie/ocupatie/calificare/incadrarea in Clasificarea ocupatiilor din Romania (sase
caractere):

a) 1 director -112019

b)l responsabil financiar/consilier orientare financiard/consilier vocational — 121120 /
242315

¢) 1 asistent social - 263501



d) 1 instructor educator - 263508
e) 1 lucrator social - 532908

f) 1 psiholog - 263411

g) 1 bucatar - 512001

h) 1 femeie de serviciu - 911201
1) 1 gestionar —432101

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistentd sociala: 6

- numar: 1 director

- responsabilitati:

o asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
o elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintad furnizorului de servicii
sociale;

o propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
o colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatdfirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

o intocmeste raportul anual de activitate;

o asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
o propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

o desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

o ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la

incélcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

o organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

o reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritafile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate,
precum si in justitie;

o asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

o numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

. intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului

o asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

6



o respecta Regulamentul de Organizare si Functionare

. respectd normele de protectia muncii i de sandtate potrivit reglementarilor in vigoare
o acordd asistenta si consiliere de specialitate tinerilor in dificultate in vederea asumarii
responsabilitatii acestora de a-si indeplini obligatiile ce le revin si propune forme de sprijin
material si financiar

o asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatilor beneficiarilor;

o asigura activitati recreative si de socializare;

. asigurad tinerilor consiliere privind orientarea scolara si profesionala;

o dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale
beneficiarilor;

o contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in

planul individualizat de protectie.

- numadr: 1 responsabil financiar /consilier orientare financiara/consilier vocational
- responsabilitati:

J oferd servicii sociale de evaluare vocationald, orientare profesionald si sustinere
motivationald in vederea dezvoltdrii autonomiei personale

o consilierea privind modalitatile de dezvoltare personald

o oferd sustinere motivationala beneficiarului, prin oferirea de alternative in vederea
deciderii iIn mod autonom a traseului vocational

o sprijina beneficiarul in vederea obfinerii unui loc de munca tinand cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice ale beneficiarului

o elaboreaza si implementeaza sistemul de evidenta contabila a firmei

o asigurd intocmirea si arhivarea documentelor justificative si a registrelor contabile
conform cu legislatia in vigoare

o verifica corectitudinea inregistrarilor contabile

o reprezintd fundatia in raporturile cu autoritatile si In special cu Administratia
Financiara

. Urmareste permanent legislatia din domeniul financiar-contabil si asigurd respectarea
acesteia

o Intocmeste si verifica balanta, bilantul anual, inventarul fundatiei

o Intocmeste situatii financiare si rapoarte la solicitarea Adunirii Generale a
Asociatiilor, a Directorului General, sau a altor persoane abilitate

o Elaboreaza bilantul contabil al firmei la sfarsitul fiecarui an financiar

o Organizarea, coordonarea si controlul activititii de gestiune contabilda si evidenta

contabila a fundatiei.

o Organizeaza si asigurd efectuarea corectd si la timp a inregistrarilor in contabilitate,
cronologic si sistematic, potrivit planurilor de conturi si normelor legale emise de institutiile
de reglementare legald, pe baza documentelor justificative ale tuturor operatiunilor
patrimoniale



- numar: 1 asistent social

- responsabilitati:

o rolul asistentului social este de a lucra ca parte din echipa, pentru a oferi o ingrijire la
standarde inalte pentru toti beneficiarii proiectului si de a respecta metoda de lucru si valorile
profesiei de asistent social.

o asigurd Tntocmirea, actualizarea si evidenta tuturor dosarelor beneficiarilor

o asista, consiliaza si sprijina beneficiarii in vederea procurdrii actelor de stare civila

. sprijind beneficiarul in demersurile legate de inscrierea la scoala

o prezintd regulamentul fundatiei noilor beneficiari, precum si obligatia respectarii
acestuia de cdtre tinerii care urmeaza sa fie gazduiti de Fundatia Filantropica Metropolis

o monitorizeaza si reevalueaza periodic PIP-urile

o face demersuri pentru clarificarea situatiei juridice a tinerilor

. colaboreaza cu departamentul educatie din Fundatia Filantropica Metropolis si cu alte
institutii abilitate pentru solutionarea cazurilor de abuz.

o participa la pregatirea si formarea personalului privind problemele legate de protectia
copilului

- numar: 1 educator

- responsabilitati:

o monitorizeaza mediul de viata al tAndrului, starea fizica, etc.

o ofera suport in achizitionarea deprinderilor de viatad independenta (ingrijire corporald,
alimentatie, identificarea, obtinerea si pastrarea locuintei, managementul banilor)

o participd, ca membru al echipei pluridisciplinare, la elaborarea, implementarea si
monitorizarea PIP

o urmareste modalitdtile de pregétire a tinerilor pentru dobandirea de competente
sociale si interpersonale

J ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror evenimente cu posibile consecinte
negative asupra sanatatii si integritdtii tinerilor

o ajutd la organizarea activitatilor recreative din cadrul si din afara fundatiei, dupa cum
va fi necesar

o informeaza tinerii despre drepturile si responsabilitatile lor legale, sociale, morale si
spirituale, si se va asigura ca drepturile lor sunt respectate

o va aplica masuri disciplinare adecvate, conform procedurilor Fundatiei Filantropice
Metropolis

o va raporta imediat autoritdtilor relevante din Fundatia Filantropica Metropolis orice

abuz, actual, potential sau suspectat

o in functie de cerinte, va participa la evaluarea noilor beneficiarilor in vederea
acceptarii In centru

J va propune masuri de imbundtatire a programului instructiv-educativ cand este
necesar (ex. Inscrierea la un curs pentru a indeplini nevoile educationale, emotionale).

numar: 1 lucrator social
- responsabilitati:



° monitorizeazd mediul de viatd al tandrului, starea fizica,

. oferd suport in achizitionarea deprinderilor de viatd independenta (ingrijire corporald,
alimentatie, identificarea, obtinerea si pastrarea locuintei, managementul banilor)

o participd, ca membru al echipei pluridisciplinare, la elaborarea, implementarea si
monitorizarea PIP

o urmareste modalitdtile de pregdtire a tinerilor pentru dobandirea de competente
sociale si interpersonale

o ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror evenimente cu posibile consecinte
negative asupra sandtatii si integritatii tinerilor.

o ajutd la organizarea activitatilor recreative din cadrul si din afara fundatiei, dupa cum
va fi necesar

o informeaza tinerii despre drepturile si responsabilitatile lor legale, sociale, morale si
spirituale si se va asigura ca drepturile lor sunt respectate

o va aplica masuri disciplinare adecvate, conform procedurilor Fundatiei Filantropice
Metropolis

o va raporta imediat autoritatilor relevante din Fundatia Filantropicd Metropolis orice
abuz, actual, potential sau suspectat

o in functie de cerinte, va participa la evaluarea noilor beneficiari In vederea acceptarii
in centru

o va propune imbunatatiri ale programului instructiv-educativ cand este necesar (ex
inscrierea la un curs pentru a indeplini nevoile educationale, emotionale).

- numar: 1 psiholog

- responsabilitati:

o evalueaza si consiliaza beneficiarii din punct de vedere psihologic

o urmadreste evolutia tinerilor, recomanda, realizeaza si implementeazd programe de
terapie in functie de fiecare caz in parte

. participd la elaborarea strategiei si planului de interventie specificd pentru
solutionarea fiecdrui caz si tine o evidenta ordonata a tuturor cazurilor la care lucreaza

o contribuie Tmpreuna cu echipa multidisciplinara la Intocmirea planului de interventie
specifica pentru fiecare tanar aflat in evidenta sa

o prezintd superiorilor rapoarte sdptdmanale de activitate sau ori de céte ori este necesar
o participa la sedintele organizate de superiori, seminarii si Intalniri de specialitate ori

de cate ori este solicitat
o respecta termenele legale de rezolvare a cazurilor si normele de confidentialitate.

8. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (3.000.000 lei):

-constructii: imobilul in suprafata de 1666,2 mp, compus din parter, etaj si mansarda

- terenuri in suprafata totald de 5.427 mp

= AlEE MIJIOACE FIXE..uuieiiiiieiiiie ettt et e ettt e et e et e e e tae e e sbee e eabeeesaseeeesseeennseesnnseeenseas
- mijloace de transport:

. 2 microbuze Ford Multivan— proprietate FFM

o 1 autoutilitara Ford — motorina— contract de comodat



° 1 autoturism Dacia Duster— contract de comodat
J 1 microbuz Volkswagen - contract de comodat

v _ ee

9. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei:

. mentinerea si imbundtatirea calitdtii vietii pentru beneficiarii Fundatiei Filantropice
Metropolis;

J cresterea nivelului de pregatire a tinerilor din punct de vedere academic;

o cresterea nivelului de  pregatire a  tinerilor privind orientarea si formarea
profesionala;

o facilitarea accesului pe piata muncii;

o integrarea socio-profesionala a tinerilor;

o relationarea tandrului cu familia naturald si imbunatatirea relatiilor interfamiliale ;

o cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite;

o cresterea capacitatii de adaptare si integrare socio-profesionala;

o cresterea capacitatii de autogospodarire a beneficiarilor;

o invatarea responsabilitatii, prin eforturi proprii, pentru un nivel de trai decent;

o asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare in vederea desfasurdrii in conditii
optime a activitatilor planificate;

. asigurarea functionarii optime a fundatiei In beneficiul tinerilor;

J dezvoltarea de noi servicii pentru beneficiari,

o dobandirea, de catre beneficiari a deprinderilor de viata independentd necesare in
vederea externalizarii.

o Economisirea unei sume ce poate acoperi un minim de 12 luni de chirie si plata
utilitatilor

J Servicii de Post monitorizare la solicitarea beneficiarilor.
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