ANEXA A
la H.C.L. al Sectorului 6 nr. ........../eeeeeveennnns

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenta sociala:

- denumirea: Asociatia Sprijinirea Integrarii Sociale (ASIS) - Centru pentru
Familie

- tipul de unitate: centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
Cod 8899 CZ-F-I;

2. Sediul unitatii de asistenta sociald: Bucuresti, Aleca Moinesti nr. 24,

sector 6, tel. 021 323 38;

3. Justificarea unitatii de asistenta sociala in raport cu necesititile si

prioritatile de asistenta sociala ale comunitatii:

- descrieti problemele sociale existente in comunitate si, daca este posibil, oferiti

date cantitative si calitative ale acestora:

Raportul post-consultare, elaborat recent prin proiectul POCA "Parteneriat
in dezvoltarea de politici sociale la nivel local", pe teme de protectie sociala
in sectorul 6, a evidentiat mentinerea in comunitate a unor probleme precum
parasirea timpurie a scolii si abandon scolar, in cazul copiilor din familii
defavorizate/expuse deprivarii materiale si sociale. Fenomenul a fost accentuat
de cursurile online si de lipsa socializarii in perioada pandemiei COVID-19 si,
in general, de lipsa modelelor pozitive care sd-i orienteze pe copii in viata.

De asemenea, multi parinti din familii sarace au dificultati in intelegerea nevoilor
de ingrijire si educare a propriilor copii. Acestia au de reguld un nivel de educatie
scazut, provin din medii dezorganizate, au abilitdti parentale insuficiente
si dificultati atat in identificarea resurselor pentru rezolvarea problemelor cu care
se confrunta, cat si in planificarea actiunilor remediale pe termen scurt, mediu si
lung.

In plus, parintii cu care lucrim provin din gospodarii cu o intensitate scizutd a muncii,
majoritatea neavand un loc de munca sau fiind angajati In activitati lucrative temporare,
fara forme legale. Lipsa resurselor financiare necesare achizitiei la un nivel rezonabil
a alimentelor, rechizitelor scolare, a produselor de igiend, imbracaminte si
a medicamentelor, 1i determind pe mulfi parinti sa isi retragad copii din sistemul
educational, decizie care duce in mod invariabil la abandon scolar si la mentinerea unui
nivel de scolarizare foarte scazut, care perpetueaza ciclul saraciei intergenerationale si
un stil de viata la limita subzistentei.

24 dintre familiile care au beneficiat regulat de serviciile Centrului pentru Familie al
ASIS in 2022 (aproximativ 50%) au fost familii monoparentale, in care intretinatorul
era mama. Conform statisticilor INSEE (Dimensiuni ale incluziunii sociale in
Romania), in anul 2021 55,2% dintre familiile monoparentale din Romania erau in



situatii de deprivare materiala si/sau sociald. Rata saraciei relative in randul copiilor
din familii monoparentale este, conform statisticilor, cu pana la 30% mai mare decat
media indicatorului pe tard si este cu atdt mai mare cu cat nivelul de educatie
a parintelui Intretinator este mai redus.

Nu 1n ultimul rdnd, existd bariere in accesul familiilor din medii defavorizate
la serviciile publice, cum sunt cele administrative (acte de identitate), educative
(gradinite, scoli), medicale (medic de familie, cabinete medicale, spitale), sociale
(servicii si prestatii) etc.

Aceste bariere sunt generate pe de-o parte de nivelul educational scazut al
persoanelor in nevoie si pe de altd parte de aspecte precum: complexitatea
demersurilor necesare pentru a beneficia de aceste servicii publice (acte, institutii
multiple), de neintelegerea functiondrii sistemului institutional si de digitalizarea
unor servicii ale administratiei publice. De altfel, aceste persoane vulnerabile sunt finta
uneia dintre prioritatile Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
saraciei 2022-2027, si anume asigurarea accesului la servicii de asistentd sociala,
concomitent cu asigurarea accesului la servicii medicale, educatie, ocupare si facilitati
de locuire.

In ultima perioada am primit din ce in ce mai des sesizari din partea scolilor cu care
lucram si a parintilor legate de dificultati de adaptare ale copiilor la clasa, conflicte cu
alti copii si cu cadrele didactice, precum si episoade de bullying care nu sunt gestionate
satisfacator de catre scoli.

- precizati, daca este cazul, alti furnizori de servicii de asistenta sociala existenti
in comunitate, precum si tipul serviciilor acordate;

* DGASPC sector 6 - Serviciul de Prevenire a Separarii Copilului de Familie,

Serviciul de Prevenire a Marginalizarii Sociale, Serviciul Evaluare Initiala si

Interventii in Situatii de Risc, Centrul de Sanatate Multifunctional Sf. Nectarie,

cantina sociald Crangasi;

« Asociatia ANAIS - consiliere juridicd, prevenirea si combaterea violentei domestice;

» EduCare - servicii de terapie pentru copii cu nevoi speciale (autism);

» Samusocial Romania- programul de ajutor de urgenta pentru copii;

» Fundatia Regala Margareta a Romaniei - servicii educative pentru copii (meditatii)
etc.

- Precizati problemele sociale carora le raspund serviciile de asistentd sociala

acordate de unitatea de asistenta sociala.

« rezultate scolare slabe, parasirea timpurie a scolii/abandon scolar in cazul
copiilor din familii defavorizate;

+ dificultati de adaptare ale copiilor la mediul scolar, conflicte cu alti copii si cu
cadrele didactice, violenta verbala, episoade de bullying;

« lipsa socializarii copiilor/a modelelor sociale;

» acces limitat la produse care sd acopere nevoi de baza: alimente, produse de
curdtenie si igienico- sanitare, rechizite, imbracaminte etc.;



« lipsa de informare a parintilor privind oportunitatile de educatie, Ingrijire,
medicale, sociale etc. din comunitate;

 acces dificil al familiilor din medii defavorizate la serviciile publice - administrative
(acte de identitate), educative (gradinite, scoli), medicale (medic de familie,
cabinete medicale, spitale), sociale (servicii i prestatii) etc.;

 abilitdfi parentale insuficiente, dificultati de intelegere a nevoilor de ingrijire si
educare a copiilor;

+ dificultati In identificarea resurselor si in planificarea actiunilor pentru rezolvarea
problemelor cu care se confrunta familiile defavorizate (nivel redus de autonomie
a familiilor defavorizate);

+ nivel redus de ocupare/muncd informald in randul parintilor din familiile
defavorizate;

4. Serviciile de asistenta sociala acordate

« informare pentru parinti;

+ consiliere sociald si psihologica pentru copii si parinti;

+ suport emotional pentru copii §i parinti;

» sprijin material (hrand pentru copii, alimente, produse sanitare si de curdtenie,
imbracaminte etc.);

« suport educativ si educatie extracurriculara pentru copii;

+ socializare si activitati de recreere pentru copii;

+ educatie parentala;

« suport pentru angajarea parintilor (consiliere, redactarea CV-ului, cautarea
unui loc de munca conform abilitatilor/calificarii, eventual acompaniere etc.);

« acompaniere pentru parinti si copii si medierea relatiei cu alte institutii/furnizori
de servicii.

5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Bucuresti, sector 6.

5.2. Numarul de persoane asistate: 30 copii si familiile lor/luna.

5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate:
- copil minor din familie care se confrunta cu dificultati
economice/sociale/psihologice/probleme medicale;
- situatie locativa precara (incertd/improprie);
- venituri/membru de familie mai mici sau egale cu 1000 lei;
- copii din familii cu nivel educational scazut;
- copii din familii in care existd comportamente antisociale, cum ar fi: violenta,
consum de alcool/droguri;
- copii larisc de abandon scolar sau care au abandonat scoala;
- copii lasati in grija altor persoane ca urmare a plecarii parintilor la munca in

strainatate/detentiei;

- copii din familii monoparentale;
- copii ai caror parinti sunt incapabili sd le gestioneze comportamentele



6. Descrierea unititii de asistenta sociala:
6.1. ASIS functioneaza din anul 1994. Certificat de acreditare seria AF
004241/24.10.2018. Licenta servicii sociale nr. LF 000832 Data 16.10.2019.

Serviciul social "Centru pentru Familie" a fost infiintat in anul 2007 ca centru de
consiliere pentru parinti si copii, ca raspuns la nevoile identificate in lucrul cu copiii
in situatii de risc si familiile acestora. In decursul anilor serviciul social a deservit
in special familiile din sectoarele 5 si 6, dar si persoane in dificultate cu domiciliul
in alte sectoare ale capitalei si chiar din afara Bucurestiului.

Serviciul a fost acreditat In 2007 si ulterior a functionat pe reacreditari/licentieri
succesive pana in 2019, cand, dupa mutarea sediului in sectorul 6, Centrul pentru
Familie a fost relicentiat ca centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii.

Centrul pentru Familie oferd asistenta individualizata copiilor si familiilor in dificultate
in Bucuresti, sectorul 6, urmarind depasirea situatiilor de crizd cu care se confrunta
acestea. Echipa actioneazd pentru cresterea gradului de autonomie a copiilor si
familiilor beneficiare si ameliorarea unor situatii care genereaza marginalizare sociald
(saracia, lipsa unui loc de munca, nivelul redus de educatie) prin educatie, formarea
de noi deprinderi si conectarea familiei la resursele din comunitate. Intre 2022 - 2023
echipa Centrului a asistat 119 persoane (36 familii).

6.2. Planificarea activitatilor (in maximum 3 pagini descrieti activitatile derulate
in unitatea de asistenta sociala si planificarea acestora)
La nivelul Centrului pentru Familie, activitatile se desfasoara de reguld dupa cum
urmeaza:

1. evaluarea nevoilor familiilor aflate in dificultate, identificate de catre membrii

echipei Centrului pentru familie, membrii ehipei de strada, alti actori din comunitate

(ex. scoli), sau la recomandarea DGASPC sector 6/altor beneficiari. Activitatea poate

cuprinde evaluarea initiala sau complexa, in functie de caz;

2. completarea formularelor pentru cazurile noi si alocarea referentului de caz;

3. interventii diverse programate cu cazurile active de membrii echipei Centrului

pentru Familie, pentru atingerea obiectivelor din Planul Personalizat de Interventie,

la sediul Centrului sau pe teren. Acestea pot fi: informare, consiliere, acompaniere,

obtinerea de acte, activitati educative, monitorizarea situatiei scolare, suport material,

activitati de socializare, vizite in familie etc. Interventiile au loc in paralel, toti

angajatii fiind angrenati in interventii pentru copiii si familiile de care se ocupa;

4. completarea documentelor justificative ale interventiilor de peste zi si activitati
administrative;

5. planificarea activitatilor petru ziua urmatoare;

6. lunar are loc o sedinta a echipei in care sunt planificate activitatile si prioritatile pe

perioada urmatoare si sunt discutate solutii pentru cazurile dificile;

Fiecare familie care intrd in evidenta Centrului pentru Familie (CPF) este asistatd

conform principiului managementului de caz. Avem 1in vedere evaluarea si

interventia integratd, adaptatd nevoilor familiei care are in centru copilul si nevoile

lui.



Activitatile si planificarea generala a acestora se succed conform urmatorului model:

1. 1identificarea si evaluarea initiala a nevoilor copilului si familiei aflate in
dificultate Identificarea copiilor in nevoie de asistenta se poate face atat direct, de
echipa Centrului, cat si prin referire de catre alt{i actori din comunitate sau
beneficiari. Un numar mai mic de familii ajunge la noi ca urmare a informatiilor de
pe website/facebook. In aceastd etapa copiii/parintii sunt incurajati si-si exprime
nevoile/dificultatile si asteptarile lor fata de serviciile oferite de CPF. Separat,
angajatul centrului care a comunicat cu solicitantul de servicii face propriile
observatii legate de discutia cu potentialul beneficiar si le noteaza pe fisa de
evaluare initiala. Pe baza evaluarii initiale echipa centrului determina daca
copilul/familia sunt eligibili pentru programul CPF. In cazul in care solicitantul
de servicii este eligibil, responsabilul de Centru desemneaza un referent de caz, care
va fi persoana de legatura intre ASIS si familia respectiva. Ulterior, referentul de
caz si familia vor semna un contract de servicii In care sunt specificati termenii
relatiei cu CPF, serviciile si conditiile in care acestea vor fi acordate, precum si
responsabilitatile partilor. Vizitele sunt notate intr-un Registru de evidenta a
beneficiarilor de catre membrii echipei CPF.

2. informare despre activitatile Centrului
Potentialii beneficiari care se adreseaza CPF sunt informati de angajati despre
activitatile centrului, criteriile de eligibilitate, contractul de servicii, cerintele legate
de implicarea copilului/familiei in activitagi si despre eventualele asteptari ale
beneficiarilor care depisesc expertiza membrilor echipei si/sau resursele CPE. In
functie de nivelul de educatie, potentialii beneficiari pot primi si brosuri/informatii
scrise despre Centru.

3. evaluarea complexa
Evaluarea complexa este facuta de referentul de caz, cu implicarea altor specialisti,
in functie de complexitatea problemelor beneficiarului, si implica explorerea in
profunzime a situatiei si conditiilor locative, economice, sociale, culturale, precum
si a retelei de relatii si resurse pe care familia le are in comunitate si in afara
acesteia. Evaluarea complexa include obligatoriu ancheta sociala, care presupune
vizita referentului de caz/asistentului social la resedinta familiei/copilului.

4. elaborarea PPI- Planul Personalizat de Interventie (PPI) este lucrat de
referentul de caz impreuna cu copilul/familia, pe baza rezultatelor evaluarii
complexe. PPI cuprinde obiective stabilite in functie de nevoile
copilului/familiei, activitatile si resursele necesare pentru atingerea
obiectivelor, responsabilitati pentru ambele parti implicate si termene. Poate
include si contributia altor specialisti (ex. psiholog, educator etc.), in functie
de obiectivele stabilite.

5. interventia propriu-zisd (implementarea PPI)

Consta in aplicarea activitatilor din Plan, care pot consta in:

- informare

- consiliere sociald si psihologica

- acompaniere in rezolvarea diferitelor demersuri

- referirea catre si medierea relatiei cu institutii/furnizori de servicii din comunitate

- monitorizarea situatiei scolare a copilului

- suport educativ pentru copii

- activitati de recreere si socializare pentru copii

- suport material pentru copil/familie (hranad/alimente, produse de igiena si curdtenie)
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- sesiuni de dezvoltare a abilitatilor parentale
- sprijin pentru gasirea unui loc de munca pentru parinti
Lunar, referentul de caz monitorizeaza implementarea PPI, interventiile avute si
rezultatele acestora, implicarea altor specialisti/furnizori de servicii, progresul fata
de obiectivele stabilite cu beneficiarul, participarea acestuia etc. Instrumentul cu
care referentul lucreaza este raportul de monitorizare PPI. Pe baza acestuia,
referentul si familia pot decide modificarea PPI sau ajustarea obiectivelor.

6. monitorizarea post-servicii a copilului si familiei
Este o etapa premergatoare inchiderii cazului, care presupune fie ca obiectivele PPI
au fost atinse, fie cd progresele sunt nesemnificative din cauza neimplicarii
copilului/familiei. Inchiderea cazului este decisd de coordonatorul CPF, la
recomandarea referentului de caz. Monitorizarea post-servicii are loc pe o perioada
de 3 luni, prin vizite/contacte telefonice la resedinta acestora. In urma vizitelor,
referentul completeaza un raport de monitorizare, care urmareste stabilitatea
interventiei, adaptarea familiei/copilului la mediul social, nevoile de sustinere ale
acestora si progresele ulterioare interventiei.

7. inchiderea cazului.
Dupa finalizarea monitorizarii post-servicii, daca situatia copilului/familiei este
stabila, referentul de caz va inchide dosarul copilului/familiei. Cazul poate fi
redeschis dupa o perioada mai scurta sau mai lunga de timp, daca copilul/familia se
confrunta la un moment dat cu o noua perioada de criza.
Planificarea zilnica a activitdtilor in Centrul pentru Familie se desfasoarda dupa cum
urmeaza:

[. interventii cu familiile asistate (acompaniere la autoritati, monitorizarea
situatiei scolare, acces la servicii medicale/sociale etc., in functie de nevoi);

II. sesiuni educative cu copiii (individuale sau de grup, dupa caz). Daca sesiunile
se desfasoara fata in fata si copiii nu sunt inscrisi la scoala de care apartin
intr-un program de tip scoala dupa scoald, acestia vor servi masa la Centru.

I11. jocuri pentru dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale, de
cooperare/activitafi recreative/activitati de crestere a autonomiei
personale (prin rotatie).

IV. consiliere psihologicd/sociala cu copiii/parintii.

V. sesiuni individuale/de grup de dezvoltare a abilitatilor parentale.

6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului
DGASPC sector 6 - parteneriat public - privat (in curs de semnare la DGASPC
sector 6)
Fundatia Regald Margareta a Romaniei - parteneriat privat - privat
Asociatia Anais - parteneriat privat - privat
DGASMB centrul Bebe de Bucuresti - parteneriat public — privat
Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald - parteneriat public - privat

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:

6.4.1 Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat,
contract de furnizare de servicii sociale, raport de evaluare initiala,
raport de evaluare complexa).



Standard de calitate centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $i copii,
cod 8899-CZ- F-1, conform Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

>

Fisa de evaluare initiald (raport de evaluare initiald) - contine informatii
despre: cum a aflat familia despre program, modul in care se prezinta (curatenie,
adecvare etc.), starea afectiv emotionald, comunicare, date despre familie, acte
de identitate, educatie, situatie lucrativa, evidenta altor programe in care este
inclus beneficiarul, asteptéri si nevoi si observatiile angajatului CPF.
Ancheta sociala Este completata de catre asistentul social dupa ce a fost
realizatda o evaluare primard a cazului. Formularul se completeaza dupa
verificarea din teren a ariilor de interes (vizita la domiciliul beneficiarului este
obligatorie), adica a situatiei locative, familiale, economice si sociale a familiei
din care face parte copilul.

Fisa de evaluare psihologica pentru copil si familie - se completeaza
ulterior anchetei sociale si contine, pe langa datele de identificare ale
familiei, rolul membrilor in familie, ocupatia, relatiile intra si
extra-familiale, dificultati in familie, atitudinea fata de probleme, resursele
familiei si recomandari. La copil se urmaresc: dezvoltarea fizicd, cognitiva,
socio - afectiva, limbajul, relatia cu familia extinsa/subtitutiva, atitudini si
comportamente, resurse si recomandari.

Fisa de evaluare psiho-sociala (raport de evaluare complexd) Este
completatd de catre referentul de caz in urma evaluarilor primite de la
specialistii din echipa multidisciplinara (asistent social, psiholog), fiind o
sinteza a recomandarilor acestora. Presupune analiza calitatii mediului de
dezvoltare a copilului, a factorilor de mediu si a climatului familial. Fisa de
evaluare psiho-sociala urmareste identificarea nevoilor copilului si familiei
si propune solutii.

Reteaua beneficiarului (ecomapa) este o reprezentare grafica, schematica,
a relatiilor individului cu mediul social (persoane si institutii cu care
interactioneaza). Ecomapa utilizeaza o serie de simboluri specifice pentru a
reprezenta tipurile de relatii In care sunt angrenati membrii familiei.
Genograma este o tehnicad utilizatd in domeniul psiho-social care
presupune culegerea de informatii pentru crearea unei reprezentari grafice a
structurii familiei, asemanatoare unui "arbore genealogic". Se aplica in mod
deosebit in etapa de evaluare, avand rol de diagnostic social si foloseste
simboluri, la fel ca reteaua.

Contractul de furnizare servicii sociale este un instrument prin care sunt
reglementate serviciile pe care le va primi beneficiarul si conditiile de
acordare a acestora, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii si ale
beneficiarului. Se incheie pe o perioada initiala de 6 luni si poate fi prelungit
la nevoie.

Planul personalizat de interventie (PPI) este realizat semestrial de catre
referentul de caz impreuna cu beneficiarul si cuprinde obiectivele
interventiei si pasii (activitdtile) pentru atingerea acestora, termene si
responsabili. Obiectivele trebuie sa fie SMART si sa tind cont de nevoile si
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a. Plan de actiune cuprinde serviciile si actiunile care vor fi intreprinse pentru
atingerea obiectivelor, durata lor, precum si resursele necesare/disponibile
pentru realizarea acestor actiuni.

b. Plan educational Are rolul de a monitoriza activitatea educationald a
copilului.  Toate activitatile planului sunt realizate sub supravegherea
referentului de caz 1n parteneriat cu psihologul. Prin acest plan educational
referentul de caz urmareste si sprijind efectuarea sarcinilor scolare, dezvoltarea
abilitatilor verbale, dezvoltarea abilitatilor spatiale, dezvoltarea atentiei,
dezvoltarea abilitatilor artistice, dezvoltarea abilitatilor de relationare si
comunicare ale copilului. Planul educational este revizuit periodic,
iar observatiile privind indeplinirea acestuia se regasesc in raportul trimestrial
de evaluare a evolutiei.

c. Fisa de consiliere sociala este completata de referentul de caz in urma fiecarei
intrevederi/discutii relevante pentru evolutia cazului. Cu ajutorul acestor fise de
consiliere tinem evidenta deciziilor si discutiilor avute cu beneficiarul pentru
indeplinirea obiectivelor stabilite.

d. Fisadedemersurieste completata de referentul de caz pentru fiecare demers
efectuat pentru indeplinirea obiectivelor propuse in planul de interventie.
Scopul demersului se refera la obiectivul propus, sunt mentionate
deplasarile, convorbirile telefonice, relatia cu alte institutii/organizatii,
precum si rezultatul demersului.

e. Raportul de monitorizare a PPI este completat la sfarsitul fiecarei luni de
referentul de caz si urmareste stadiul atingerii fiecarui obiectiv din PPI,
interventiile, atitudinea beneficiarului fatd de demersurile intreprinse,
progresele obtinute, propuneri pentru luna urmatoare.

f. Raport de evaluare a evolutiei este completat trimestrial de referentul de
caz si urmareste atingerea fiecarui obiectiv in parte din planul de actiune,
interventiile/demersurile, atitudinea beneficiarului privind derularea
activitatilor/demersurilor, propuneri pentru perioada urmatoare, observatii.

g. Fisa de monitorizare post-servicii - Referentul monitorizeaza cazul dupa
atingerea obiectivelor din PPl pe o perioada de 3 luni. Monitorizarea
post-servicii se face atunci cdnd un caz este propus pentru inchidere.
Se urmareste consolidarea rezultatelor obtinute dupd ce familia/copilul au
beneficiat de servicii sociale si calitatea integrarii sociale a acestora.
Monitorizarea poate fi facuta prin intalniri, vizite in familie, convorbiri
telefonice/alte canale de comunicare.

h. Raportul de inchidere caz este facut de catre referentul de caz, cu aprobarea
responsabilului de centru, dupa perioada de monitorizare post-servicii. Raportul
cuprinde motivul pentru care cazul a fost inchis, furnizorii de servicii cdrora
le-a fost referit copilul/familia si recomandarile referentului.

6.4.2 Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala:
Conducerea ASIS evalueaza periodic calitatea serviciilor oferite de Centrul pentru
Familie prin discutii cu personalul, cu beneficiarii, vizite pe teren si rapoartele lunare
de activitate. Evaluarea anuald a performantei personalului este de asemenea o
metoda de control a calitatii serviciilor oferite si a compliantei cu standardele in
vigoare.

Perspectiva beneficiarilor asupra serviciilor sociale primite este evaluatd prin
masurarea gradului de satisfactie a acestora (copii si parinti), la fiecare 3 luni, prin
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chestionare anonime distribuite pe format de hartie sau online.

Analiza cutiei cu sugestii si reclamatii, precum si a solicitarilor adresate direct
conducerii Centrului pentru Familie/conducerii ASIS sunt o modalitate de a afla
nemultumirile beneficiarilor legate de serviciile primite, de conditiile de acordare
acestora sau de activitatea membrilor echipei.

6.4.3 Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:

a) in cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

- suprafatd locuibild/persoand asistata - suprafata destinatd unitatii de asistenta
sociala, respectiv activitatilor cu beneficiarii este de aprox. 100 mp + un spatiu
deschis, aflat in curte, de aprox. 18 mp folosit pentru activitdti pe timp de vara,
aprox. 6,66 mp/persoana asistatd la un numar mediu de 15 beneficiari prezenti
simultan;

- conditii de cazare, numarul de persoane/dormitor - N/A;

- conditii de petrecere a timpului liber: centrul dispune de parter cu TV, microfon

si boxe portabile + un foisor in curte dotat cu mese si bancute;

- conditii de comunicare cu exteriorul: centrul detine telefon, laptopuri §i conexiune

la Internet;
- conditii de servire a mesei: a) sala dotatd cu masd si scaune, cu destinatie
multipla si b) spatiu deschis, dotat cu bancute si mese, aflat in

curte, pentru sezonul cald,
- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistenta sociala acordate;
- grupurile sanitare: 2 la 15 persoane asistate;
- 1 lavabou la 7 persoane asistate;
- 1 dug/cada la 15 persoane asistate;
- conditiile de preparare si servire a hranei - contract de catering cu un furnizor
din comunitate;
b)in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora:

ege oyt

- operativitatea INterventiel ..........cccoveeerveeeriueeriueeenueennne .

6.4.4 Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistenta
sociala (personal calificat/persoane asistate): 5/30
6.4.5 Procedura prin care persoanele asistate 1si pot exprima nemultumirile
privind serviciile primite

Procedura privind plangerile si reclamatiile permite beneficiarilor sd semnaleze
nemulfumirile legate de serviciile primite, regulile si procedurile CPF sau de
comportamentul membrilor echipei Centrului. Parcursul normal este ca plangerea sa
fie adresatd initial referentului de caz sau persoanei din echipa fata de
comportamentul careia beneficiarul are o nemultumire, apoi coordonatorului CPF si,
in cazul 1n care plangerea nu este solutionatd la acest nivel, conducerii ASIS.
Plangerile/sesizirile pot fi transmise verbal sau 1in scris. In cazul



plangerilor/reclamatiilor scrise, beneficiarii pot folosi e-mailul, serviciile postei sau de
curierat sau cutia de plangeri si reclamatii aflatd la receptie. Indiferent de modul in
care sunt transmise, plangerile se nregistreaza in Caietul de Sugestii si Reclamatii al
Centrului si sunt solutionate in termen de 5 zile de la primire. Raspunsul i se comunica
beneficiarului verbal sau in scris, in functie de modul in care acesta a formulat
plangerea, si se noteazd in Caiet.

7. Resurse umane:
7.1 Numarul total de personal: 5, din care:

- de conducere: 1;

- de executie: 4;

- cu contract individual de munca: 5;

- cu contract de voluntariat: 0, din care 0 persoane varstnice.

7.2 Personal de specialitate de ingrijire si asistenta, respectiv personal de
specialitate auxiliar. Se completeazd pentru fiecare functie:
Functia/profesie/ocupatie/calificare/incadrarea in Clasificarea
ocupatiilor din Romania (sase caractere):

- asistent social cu studii superioare, cod COR 263501 - 2;

- tehnician de asistentd sociala, cod COR 341201 - 1;

- psiholog cod COR 263411 - 1

- manager proiect (coordonator CPF) cod COR 242101 — 1

7.3 Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta
sociala:
- numar — 5

Asistenti sociali - 2:
Responsabilitati:

« Promoveaza activitatile centrului in comunitate;

« Informeaza beneficiarii despre drepturi, servicii, alti furnizori de servicii din
comunitate;

« Evalueaza nevoile potentialilor beneficiari si stabileste eligibilitatea, in
functie de criteriile stabilite de CPF;

« Actioneaza ca referent de caz pentru familiile care i-au fost alocate de
coordonatorul Centrului;

« Inregistreaza beneficiarii si intocmeste fisele/dosarele de asistentd conform
standardelor de calitate in vigoare, la termenele prevazute in metodologia si
procedurile interne ale centrului;

. Insoteste referentii de caz lucritori sociali/psihologul la vizitele la resedinta
beneficiarilor pentru anchetele sociale, pe care le redacteaza si semneaza;

« Participd activ si sustine prin interventii specifice beneficiarii Tn realizarea
obiectivelor din PPI, precum si in proiectele lor personale;

« Colaboreaza cu alte institutii si ONG-uri pentru imbunatatirea calitatii vietii
beneficiarilor;

« Orienteaza beneficiarii spre serviciile si resursele existente Tn comunitate si i
acompaniaza, la nevoie;
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Participa la activitatile de grup organizate cu copiii/apartinatorii la Centru sau
in comunitate;

Organizeaza/faciliteazd sesiuni cu pdrintii;

Adera la codul etic al ASIS si trateaza cu respect beneficiarii, colegii,
voluntarii, studentii si alti parteneri/actori din comunitate.

Tehnician de asistenta sociala - 1:
Responsabilitati:

Identifica potentiali beneficiari in comunitate;

Evalueaza nevoile potentialilor beneficiari si identifica copiii/familiile
eligibile pentru CPF aplicand metodologia si criteriile de selectie stabilite;
Actioneaza ca referent de caz pentru familiile care i-au fost alocate de
coordonatorul Centrului;

Inregistreaza beneficiarii si intocmeste fisele/dosarele de asistentd conform
standardelor de calitate in vigoare, la termenele prevazute in metodologia si
procedurile interne ale centrului;

Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare si copilul/familia la
elaborarea si aplicarea PPI;

Participa activ si sustine prin interventii specifice beneficiarii in realizarea
obiectivelor din PPI, precum si in proiectele lor personale;

Face vizite de monitorizare la resedinta, locul de munca, scoala
copiilor/membrilor familiilor al caror referent este;

Urmareste si sustine activ pentru minim 3 luni evolutia familiilor care au
parcurs programul centrului;

Participa la activitatile de grup organizate cu copiii/apartinatorii la Centru sau
in comunitate;

Organizeaza/faciliteazd sesiuni cu pdrintii;

Adera la codul etic al ASIS si se comportd cu respect in relatia cu
beneficiarii, colegii, voluntarii, studentii, alti parteneri/actori din comunitate.

Psiholog-1:
Responsabilitati:

Evalueaza, impreuna cu asistentul social, mediul de viata al copilului, factorii
de risc asupra bunastarii acestuia, comunicarea copil parinte si relatiile din
familie;

Intocmeste profilul psihologic al copilului;

Realizeaza evaluarea psihologica a copilului/familiei si stabileste un plan
de interventie psihologic;

Participa la evaluarea psiho-socialda impreuna cu alti specialisti 1 membri ai
echipei CPF

Mediaza relatiile dintre copil si mediu/diferite contexte sociale;

Contribuie la formarea deprinderilor de autonomie ale copilului;

Ofera servicii de consiliere psihologica pentru copil si parinti;

Organizeaza si faciliteaza sesiuni cu parintii;

11



Re

+ Adera la codul etic al ASIS si se comporta cu respect cu beneficiarii, colegii,
voluntarii, studentii si al{i parteneri/actori din comunitate.

Coordonator Centru pentru Familie (CPF):

sponsabilitati:

« Pregateste planul de activitate al CPF;

« Coordoneaza activitatile, supervizand angajatii si voluntarii implicati;

« Organizeaza recrutarea voluntarilor si evalueaza activitatea acestora;

« Supravegheaza activitatea angajatilor din subordine si evalueaza regulat
performanta profesionald a acestora;

«  Monitorizeaza progresul fata de obiectivele CPF si redacteaza rapoarte lunare;

« Verifica, actualizeaza si arhiveazd documentele CPF privind beneficiarii,
precum si formularele si metodologiile de lucru;

« Se asigurd de complianta membrilor echipei cu cerintele privind standardele
de calitate ale serviciului si documentele interne ale ASIS;

« Interactioneaza cu beneficiarii centrului, se informeaza despre situatia lor si
participa la vizite la resedinta acestora;

« Aloca referentii de caz copiilor si familiilor nou intrati in program;

« Organizeazd si conduce sedinte saptamanale cu echipa CPF pentru
planificarea  activitatilor, alocarea  sarcinilor §i  monitorizarea
activitatilor/progreselor;

« Se preocupd de dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din
subordine;

« Verifica mentinerea standardelor de sdnatate si de sigurantd in cadrul CPF;

« Cauta noi sponsori, donatori, finantatori pentru program si stabileste
colaborari cu alte institutii si ONGuri;

« Adera la codul etic al ASIS si are un comportament ireprosabil in relatia
cu beneficiarii, colegii, voluntarii, studentii si alti parteneri/actori din
comunitate.

8. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (Precizati valoarea):
constructii: cladire, garaj, anexa, terasa cu suprafata totala de 115 mp, in valoare
de 369.742 lei.
terenuri: 427 mp, In valoare de 554.613 lei
alte mijloace fixe: laptopuri - 5 buc., imprimante - 2 buc, rampa
telescopica - 1 buc., in valoare totala de 14.804,05 lei;
mijloace de transport - N/A.

9. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei:

» Minim 30 de membri ai familiilor asistate beneficiaza lunar de consiliere
psihologica si/sau sociala

» Minim 30 de copii/lund participanti la activitatile de educatie
extracurriculara si/sau socializare din cadrul proiectului

» Minim 30 copii/lund care participa la activitdtile educative/de socializare de
grup primesc masa la centru

» Minim jumdtate dintre copiii participanti la activitdtile de educatie
extracurriculara si-au imbunatatit rezultatele scolare in urma proiectului
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Minim 30 parinti participanti la sesiunile de educatie parentald individuale
si/sau de grup

Minim 30 copii cu situatie materiala precara vor primi asistentd materiala
constand 1n alimente si/sau produse de igiend/curatenie si/sau rechizite etc.,
in functie de nevoi, pe durata proiectului

Minim 10 parinti vor fi sprijiniti s obtind un loc de munca/surse de venit
alternative, pe durata proiectului

Imbunititirea accesului a minim 20 familii din sectorul 6 la serviciile si
resursele comunitatii (administrative, medicale, sociale, de educatie etc.), prin
informare, acompaniere in relatia cu autoritatile/ONG-urile si servicii
directe.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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