ANEXA
la H.C.L. al Sectorului 6 nr............. Y

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
”Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”

ART. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi”, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
adulte cu dizabilitati beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii, atdt pentru persoanele adulte cu
dizabilititi beneficiare, cat si pentru personalul serviciului social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati” si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi”, cod serviciu
social 8810 ID-III, este unitate de protectie sociald, fara personalitate juridica, Infiintatd prin Hotarare a
Consiliului Local al Sectorului 6 si administrata de catre Directia Generalda de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 6, acreditatd ca furnizor de servicii sociale prin Decizia de acreditare nr. 295
din 16.04.2014 emisa de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” isi va desfasura
activitatea conform Regulamentului de Organizare si Functionare aprobat.

ART. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” este
acordarea de asistentd si sprijin pentru persoane adulte cu dizabilitati, la domiciliu, pe perioada
determinata si Tn baza evaluarii si identificarii nevoii individuale, Tn vederea depasirii situatiilor de
dificultate si prevenirii institutionalizarii.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de:

-Hotérarea Consiliului Local al Sectorului 6 nr. 147/27.06.2024 privind aprobarea Strategiei
locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, pentru perioada
2024-2029;

-Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotararea de Guvern nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificdrile si completarile ulterioare;
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-Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare - Anexa 4 - STANDARDE SPECIFICE MINIME
obligatorii de calitate pentru serviciul “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”;

-Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotérarea de Guvern nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare,
pentru perioada 2022-2030, cu modificarile si completdrile ulterioare;

-Hotéararea de Guvern nr. 877/2018 privind adoptarea Strategiei nationale pentru dezvoltarea
durabila a Romaniei 2030, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotérarea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotérarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi” este infiintat
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de “Ingrijiri la Domiciliu
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daca acest lucru
nu este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu- se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

Pagina 2 din 8



capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdti” sunt persoane adulte incadrate intr-un grad de handicap, avand domiciliul pe raza
sectorului 6 si care nu au acces facil la un centru de zi si/sau nu se afld in proximitatea unui centru de zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale de “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati” sunt urmatoarele:

a) acte necesare intocmirii dosarului pentru acordarea serviciilor:
-cerere de acordare servicii sociale;
-copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;
-copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
-copie dupd documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;
-documente justificative de venit;
-raportul de ancheta sociala.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
-sa aiba domiciliul legal pe raza sectorului 6;
-sd fie persoand cu dizabilitati (detinatoare de certificat valabil de incadrare in grad de
handicap);

¢) conditii de incetare a serviciilor sociale acordate in centru
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterald a acestuia;
-prin decizia argumentatd a conducerii FSS/coordonatorului EM;
-prin acordul partilor.

Admiterea in serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” se
realizeaza prin Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si are la bazd un Referat de
admitere aprobat de Directorul General Adjunct — Directia Protectie Sociald, in baza constituirii
dosarului social cu actele necesare.

Serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi” elaboreaza si
actualizeaza, dupa caz, modelul contractului de furnizare servicii sociale aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. Modelul contractului de servicii sociale este anexa la
Manualul de proceduri.

Serviciul social se acorda gratuit pentru persoanele cu dizabilititi cu venituri nete pana in
suma de 2.500 lei/luna, pentru persoana singura/membru familie.

Cu plata unei contributii de:

-10% din costul serviciilor furnizate pentru persoanele cu dizabilitati al caror venit net lunar
pentru persoana singurd/membru de familie se situeaza intre 2.501 lei si 3.000 lei;

-20% din costul serviciilor furnizate pentru persoanele cu dizabilitati al caror venit net lunar
pentru persoana singurd/membru de familie se situeaza intre 3.001 lei si 3.500 lei;

-30% din costul serviciilor furnizate pentru persoanele cu dizabilitati al caror venit net lunar
pentru persoana singurd/membru de familie se situeaza intre 3.501 lei s1 4.000 lei;
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-40% din costul serviciilor furnizate pentru persoanele cu dizabilitdti al caror venit net lunar
pentru persoana singurd/membru de familie se situeaza intre 4.001 lei s1 4.500 lei;

-50% din costul serviciilor furnizate pentru persoanele cu dizabilitati al caror venit net lunar
pentru persoana singurd/membru de familie se situeaza intre 4.501 lei si 5.000 lei.

-100% din costul serviciilor furnizate pentru persoanele cu dizabilitati al caror venit net lunar
pentru persoana singurd/membru de familie se situeaza peste 5.001 lei.

In functie de conditiile contractuale, se incheie angajamente de plati cu
beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia. Angajamentele de plata fac parte integranta din contract.

Asigurarea finantarii se va realiza de la bugetul local al Sectorului 6 (in minimumul sumei de
17.430 lei/an/beneficiar, conform Hotararii Guvernului nr. 1253/2022 pentru modificarea
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale), precum si din alte
surse legal constituite.

Costul minim al serviciilor asigurate prin serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdti”, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 1253/12.10.2022 pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/27.05.2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale — Anexa 2 — Standardele de cost pentru serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati
este de 17.430 lei/an/beneficiar.

Art. 7. Drepturi si obligatii beneficiari

Persoanele cu dizabilitati au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica,

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale ca persoane cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitati au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare si cu prevederile hotararii consiliului
local, la plata serviciilor sociale furnizate;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile din cadrul contractului de furnizare de servicii sociale si din
Codul Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor, respectiv prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Principalele activitati destinate beneficiarilor serviciului sunt:

(1) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmatoarele activitati:

a) de informare si consiliere sociald/servicii de asistenta sociala: informare si consiliere cu
privire la drepturile si facilitdtile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin
pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.; informare si sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces; informare si
sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre programele de lucru,
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facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;
informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete de
tren/autobuz; informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, Indeosebi organizatii neguvernamentale; suport pentru identificare locuri de munca si
orientare socio-profesionald; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la
muncd, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a
mediului de muncd; informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate 1n situatii de viatd asemandtoare; sprijin pentru participare la activitdti sportive,
culturale, de petrecere a timpului liber;

b) de ingrijire personald: sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea
hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a
partilor acestuia, igiena elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea materialelor
igienico-sanitare etc.); aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist; prim ajutor, sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare,
tratarea escarelor si altele; sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie
orizontala in altd pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului; sprijin pentru transfer si
mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpardturi; sprijin pentru
menaj usor; sprijin pentru deplasare la institutii medicale, farmacii etc; sprijin pentru efectuarea
analizelor recomandate;

c) de hranire si hidratare: pregitirea alimentelor pentru gatit, {indnd cont de preferintele
personale; sprijin pentru deplasare in zona bucatariei; sprijin pentru hranire si hidratare, inclusiv prin
utilizarea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces; sprijin pentru aranjarea mesei,
intretinerea unui mediu placut; efectuarea de cumpdraturi, insotirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii la piatd, magazine alimentare etc;

d) de integrare si participare sociala si civica: implicarea in activitati desfasurate in
comunitate, participarea la evenimente culturale si sportive, activititi de hobby, altele; Insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, insotirea beneficiarului la anumite
evenimente in familie.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
a) elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;
b) punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare
la activitatea serviciului social;
c) elaborarea de rapoarte de activitate.

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea Codului Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor, aducerea lui la cunostinta
beneficiarilor si apartinatorilor acestora;

b) prevenirea degradarii stirii de sdndtate si mentinerea unui stadiu cat mai ridicat a
autonomiei.

(4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
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c) elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

(5) de administrare a resurselor serviciului social prin realizarea urmatoarelor activitati:
a) centralizarea necesarului de materiale necesare deruldrii activitatii serviciului social;
b) intocmirea orarului activitatii desfasurate in teren.

ART. 8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal:
1. Serviciul social “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi” functioneaza
cu un numar de 1 + 11 posturi, total personal, din care:
a) post de conducere: 1 coordonator/sef serviciu,
b) personal de specialitate:
-asistent social principal: 1 post;
-ingrijitor la domiciliu - 10 posturi.

Nota: Pentru asigurarea nevoii de recuperare medicali, persoanele cu dizabilititi pot accesa
servciile echipei mobile.

Personalul de conducere

Personalul de conducere este incadrat ca coordonator/sef serviciu Ingrijri la Domiciliu pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati si are rolul de a organiza si coordona activitatea serviciului social.

Atributiile specifice ale coordonatorului/sef serviciu ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati:

* asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune sefului ierarhic sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

e claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

e propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

e colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢ intocmeste raportul anual de activitate;

e asigura buna desfasurare araporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

e propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

e desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

e ia in considerare si analizeaza orice sesizare care este adresatd, referitoare la Incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

e raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatatirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

e organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

e reprezintd serviciul social In relatiile cu tertii;

e asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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e asigurd Indeplinirca mdsurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

e asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice personal de specialitate

a) Atributii asistent social:

e acordd servicii de informare si consiliere sociald beneficiarilor, cu privire la drepturile
acestora si consemneaza sesiunea in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului,

¢ acorda consultantd de specialitate si consiliere privind protectia sociald in ansamblu;

e sprijind in vederea mentinerii relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

e informeazd si sprijind pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

¢ informeaza si sprijind pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

¢ informeazd despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo, etc.;

e informeazd si acordd suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de
parcare, bilete de tren/autobuz;

e informeaza despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, Indeosebi organizatii neguvemamentale;

e acorda suport pentru identificare de locuri de munca si orientare socio-profesionald;

e efectueazd demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

¢ informeaza asupra retelelor de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viatd asemanatoare;

e asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

e acorda sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

b) Atributii ingrijitor la domiciliu

e asigura furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoanelor adulte cu dizabilitati in

functie de nevoile si de solicitarile individuale ale beneficiarului.

e asigurd furnizarea serviciilor de baza in functie de nevoile individuale ale beneficiarului:
-ajutor pentru igiena corporald: igiena gurii si a fetei, spalarea mainilor, gatului, toracelui,
spalarea regiunii genitale, spalarea picioarelor, baie generald — dus, baie generala — cada, baie
generald — pat, spalarea parului, uscarea parului, pieptanat, barbierit, ingrijiri de aparenta,
taierea unghiilor-maini, taierea unghiilor-picioare, dezinsectie paduchi, prevenirea escarelor.
-ajutor  pentru  imbrdacare/dezbrdacare:  imbracare/dezbrdcare  partea  superioard,
imbracare/dezbracare partea inferioara;

-ajutor pentru igiena eliminarilor: punerea plostii §i igienizarea ei, toaleta intima a persoanei
cu sonda, insotire si mobilizare la wc.;

-ajutor pentru hranire §i hidratare: servirea mesei — incalzit, pasat si servirea propriu — zisa;
-ajutor pentru transfer si mobilizare: mobilizare In pozitie sezand — la pat, mobilizare 1n
pozitie sezand — pe scaun, facutul patului cu persoana mobilizata in pat, facutul patului fara
persoand, schimbat lenjerie de pat;

-ajutor pentru deplasare in interior;

-comunicare cu beneficiarul (conversatie, citit presa/tv).
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» asigurd furnizarea serviciilor instrumentale in functie de nevoile individuale ale beneficiarului:
-ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia: gatit/ajutor la gatit;
-ajutor pentru efectuarea de cumparaturi;
-ajutor pentru activitafi de menaj: intretinere curdfenie in camera, bucatarie, baie, spalat rufe
manual, spalat rufe masina, calcat rufe, spalat vase, supraveghere persoane dezorientate ;
-insotire la plimbari, vizite;
-insotire pentru rezolvarea problemelor administrative;
-activitati de administrare §i gestionare: plata facturilor.

» completeazd Fisa de monitorizare servicii de ingrijire la domiciliu cu activitatile desfasurate
pentru fiecare beneficiar in parte, conform programului zilnic de furnizare de servicii;

* colecteaza o datd pe lund, pe baza de proces verbal, contributia beneficiarilor la serviciile de
ingrijire la domiciliu, stabilitd conform angajamentului de plata;

» manifestda disponibilitatea de adaptare a programului zilnic in functie de situatiile aparute in
viata persoanei adulte cu dizabilitdti, pentru asigurarea unei ingrijiri eficiente a persoanei asistate, dar si
pentru asigurarea confortului fizic si psihic al acesteia;

* acordd masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a Inldtura cauzele unor posibile incidente;

* asigura supravegherea si securitatea beneficiarilor in timpul furnizarii serviciilor de Ingrijire la
domiciliu;

* participa activ la programul de intretinere, mobilizare si recuperare impreuna cu personalul de
specialitate, dupa caz;

* semnaleaza coordonatorului/sefului servicului social aspectele importante cu privire la
evolutia beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu;

» semnaleaza coordonatorului/sefului serviciului social orice eveniment deosebit petrecut in
timpul serviciului (ex.: probleme medicale ale beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la
persoanele asistate, imposibilitatea de a contacta beneficiarul);

* are o atitudine si o {inutd corespunzatoare fatd de beneficiari si apartindtori.
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